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I. Resumo das manifestações enviadas a Ouvidoria da Etice (SOU). 

Mês 

Tipo de Manifestação

QtdeSolicitação
de

informação

Solicitação
de serviço Sugestão Crítica

Reclamação/
Denúncia

Elogio

Janeiro 2 2 9

Fevereiro 1 2

Março 2 1

Total geral 19
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II. Detalhamento Mês: Janeiro a março de 2017

Manifestações demandadas no período

No período de Janeiro a Março, as manifestações focaram nos seguintes assuntos:

Assunto Qtde

Informação sobre investimentos realizados pelo governo do estado 1

Estrutura e funcionamento do site institucional 1

Investimentos em programas/projetos governamentais 4

Tramitação de processo spu (análise, encaminhamento, consulta, prazo, arquivamento) 10

Manifestação incompleta (falta de informações que inviabilizam a apuração/atendimento) 1

Atendimento à clientes (visita técnica) 1

Site inoperante (serviços on-line) 1

II.I Registros no Sistema de Ouvidoria – SOU
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III. Recomendações:

• Por se tratarem de manifestações que já foram devidamente tratadas pela Central de Serviços
e outros setores da Etice, não serão feitas recomendações neste momento.

IV. Estatística de tempo de resposta:
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