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l. Resumo das manifestacoes enviadas a Ouvidoria da Etice (SOU).
Tipo de Manifestagao
Més Solicitagdo | Solicitagdo ~ Qtde
de de servico | Sugestao Critica Rgiig‘:g:w Elogio
informacao
Outubro 1 1
Novembro
Dezembro 1 1
Total geral
Tipo Manifestacédo OUT_DEZ 2017
1,2
1
W Solicitacdo de informagéo
0,8 ® Solicitag&o de senico
Sugestao
0,6 M Critica
B Reclamacao/Denlincia
0.4 Elogio
0,2
0
Outubro novembro dezembro
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Il. Detalhamento Més: Outubro a Dezembro de 2017
Manifestacoes demandadas no periodo

No periodo de Outubro a Dezembro, as manifestagbes focaram nos seguintes assuntos:

Assunto Qtde
Projeto cintur&o digital 1
Estrutura e funcionamento de site institucional 1
Contracheque on-line (extrato de pagamento e declaragédo de rendimentos) 1

Il.1 Registros no Sistema de Ouvidoria - SOU

Lista de Manifestagdes

Data  Protocolo Aszunto Manifestante Tipo Manifestacao  Situacdo  Visualizar
13},:121,22; 7 1807472 PROJETO CINTURAD DIGTAL SUGESTAD FINALIZADD '1.“'.:
s P oreoems mic
23111%:; 7 1796205 ESTRUTURA E FUNCIONANENTO DO STE NSTTUCIONALI FHAN["'SC?IUP;%LHU s SULEE%%?S E FINALIZADO _{

I1l. Recomendacodes:

* Por se tratarem de manifestagdes que ja foram devidamente tratadas pela Central de Servigos
e outros setores da Etice, ndo serdo feitas recomendacbes neste momento, apenas
reforcaremos a agilidade nas respostas junto aos setores demandados.

IV. Estatistica de tempo de resposta:
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Cont » & Ouvinony e o ! —~N\
Craat oo Fenno "% Relatério de Tempo Médio Resposta da Setorial S 0 U%’ \
ry

y r )

Frverasa o Vatado i Uvara

SISTEMA DE OUVIDORIA -

Sistema de Quvidoria - SOU

Periodo : 01102017 a 31122017

Orgdo Tempo Médio de Atendimento Total
ETICE 07d e 10:47:38 3
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