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n°2738-1-3, lotada no Instituto de Salide dos Servidores do Estado Ceara-
ISSEC, para exercer o cargo de provimento em comissédo de Chefe da
Secdo de Desenvolvimento de Pessoas do Instituto do Céncer, junto a
Secretaria da Salde do Estado do Ceard, com 6nus para origem, a partir
de 1° de novembro de 2013 até 31 de dezembro de 2014. SECRETARIA
DO PLANEJAMENTO E GESTAO DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, 01 de novembro de 2013.
Carlos Eduardo Pires Sobreira

SECRETARIO DO PLANEJAMENTO E GESTAO EM EXERCICIO
Registre-se e publique-se.
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PORTARIA N°919/2013 - O SECRETARIO DO PLANEJAMENTO E
GESTAO DO ESTADO DO CEARA no uso de suas atribuicdes legais e
tendo em vista 0 que consta do Processo n°5095301/2013-VIPROC,
RESOLVE com fundamento no Decreto n°28.619, de 07 de fevereiro de
2007 e posteriores alteragdes, em conformidade com o Convénio
celebrado entre o Governo do Estado do Ceard e a Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara, datado de 31 de janeiro de 2011, com extrato
publicado no Diario Oficial do Estado do Ceara datado de 18 de fevereiro
de 2011, autorizar a CESSAO do servidor FRANCISCO CESAR
ROBERTO ALVES, Analista Auxiliar de Gestdo Publica, matricula
n°200397-1-X, lotado na Secretaria do Plangjamento e Gestdo do Estado
do Ceard, para prestar servicos na Assembleia Legislativa do Estado
do Ceard, com 6nus para a origem, a partir da data da publicagéo até 31

de degembro de 2014. SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
GESTAO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 01 de novembro de
2013.

) Carlos Eduardo Pires Sobreira )
SECRETARIO DO PLANEJAMENTO E GESTAO EM EXERCICIO
Registre-se e publique-se.
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INSTITUTO DE SAUDE DOSSERVIDORES
DOESTADODOCEARA

PORTARIA N°140/2013 - A SUPERINTENDENTE DO INSTITUTO DE
SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas
atribuicdes legais e tendo em vista 0 que congta no processo n°13710269-0 do
VIPROC, RESOLVE NOTIFICAR O FALECIMENTO de JOSE GOMES
DA SILVA, matricula n°274.1.3, Auxiliar de Servigos Gerais, ocorrido em 08
de outubro de 2013, conforme Certiddo de Obito expedida pelo Cartério
CAVALCANTI FILHO, em 08/10/2013, com fundamento no art.64, inciso
Il daLe n®9.826, de 14 de maio de 1974 e incisos | e Il do art.4° do Decreto
n°20.768, de 11 de junho de 1990. INSTITUTO DE SAUDE DOS
SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA - ISSEC, em Fortaleza, 29 de
outubro de 2013.

Lucia Rocha Lima Montenegro
SUPERINTENDENTE
Registre-se e publique-se.
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EMPRESA DE TECNOL OGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

INSTRUGAO NORMATIVA N°001/2013, de 18 de outubro de 2013.

DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS PARA CONEXAO DE
CLIENTES A REDE DO CINTURAO DIGITAL DO CEARA-CDC.

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO CEARA - ETICE no exercicio das atribuicBes que Ihe foram conferidas pelo Decreto
n°25.841, de 30 de margo de 2000, aterada pelo Decreto n°30.912, de 14 de maio de 2012, e pelo Art.2° da Lei 15.018 de 04 de outubro de 2011,
CONSIDERANDO a necessidade de instruir sobre os procedimentos referentes ao processo de conexdo de clientes a rede do Cinturdo Digital do
Ceard- CDC, RESOLVE baixar a presente Instrugdo Normativa:

Art.1° Ficam estabelecidas os seguintes procedimentos a serem observados nas conexdes de clientes a rede do Cintur&o Digital do Ceara:

Procedimentos

Seq. Responsavel Descricéo

1 Aress da ETICE (Presidéncia, Diretorias, Geréncias) Aress recebem soliditagéo formd ou informé, por meio de oficio, e-mail, telefone, etc. e registram na Centrdl de Servigo, com a autorizagéo da presdéncia
A Direforia solicitara esta autorizagzo.

2 Presidéncia Autoriza olicitacéo formamente. Caso néo sga autorizada, 0 processo é findizado e o solicitante informado a respeito do motivo para anéo atorizago, por
meio da Centrd de Sarvigos

3 Centrd de Savigos Recebe solicitacgd de conexéo e questiona se a conexéo é provisaria

4 Centrd de Savigos No da conexéo ser provisiria, questionar se existe infraestrutura no loca (seq 5)
Cas0 néd sgja provisdria, questionar se existe cobertura no loca (seq 6)

5 Data Center Se exidtir infraestrutura, verifica se a conexéo serd redizada por meio de rédio ou fibra dptica (rédio seq 7; fibra seq 8)
Se inexisiir infraestrutura, orientar cliente a respeito do estabelecimento da infraestrutura necesséria (rélagéo de equipamentos, padréo CDC, configuragies)

6 DICEL/Escritdrio de Projetas Se exidtir cobertura, andlisa junto 2o diente, considerando custo x beneficio, se a solugéo seré redlizada por meio de rédio ou fibra
Seinexigtir cobertura, redliza andise preliminar. Caso o parecer daandise prliminar sgaviédve, verifica se a conexéo seré redizada por meio de rédio ou fibra
Optica (seq 5). Caso 0 parecer da andlise preliminar sgja desfavorével, findiza o processo (seq 37).

7 DICEL/Escritdrio de Projetos Casp a 0lucéo adotada sgja por meio de rédio, faz survel e elabora projeto de viahilidade técnica especificando itens parainstalagéo e encaminha o projeto a0
olicitante, contendo o check list com informag&o necessrias a execucéd (seq 23)

8 DICEL/Escritdrio de Projetos Casn a s0lugéo adotada sga por meio de fibra dptica, elabora projeto de viabilidade técnica, especificando itens paraingtaagéo - check list (instdagéo, aivaczo,
migragéo)

9 DICEL/Escritdrio de Projetas Redliza visita a0 solicitante para validagéo do projeto (ETICE e empresa para verificar locel)

10 DICEL/Escritdrio de Projetas Recebe orgamento da empresa contratada para executar 0 projeto

11 DICEL/Escritdrio de Projetos Cas 0 recurso financeiro néo sga da ETICE, encaminha para 0 6rgéo solicitante o projeto com orgamento, orientagéo para aquisicio dos equipamentos
necessirios; minuta do termo de doagio

12 Orgéo Soliditante Providencia Mapp e comunica a ETICE o inicio da execucéo do projeto (seq 15)

13 EGP Cas0 0 recurso financdiro sga da ETICE, providendia Mgop

14 Presidente Providencia autorizaggo do Mapp

15 DICEL/Escritdrio de Projetas Encaminha a Disin/Execucgo o projeto para acompanhamento do servico

16 DISIN/Execugéo Recebe projeto para acompanhamento do servico

17 DISIN/Execugéo Acompanha e monitora a execugéo do servio

18 DISIN/Execugéo Preenche check list de recebimento do servio (seq 20)

19 DISIN/Execucéo Preenche check ligt de ativacéo

20 DICEL/Escritdrio de Projetos Recebe relaidrio de acompanhamento do servico

21 DICEL/Escritdrio de Projetos No caso de solugéo de rédio, ou solugio por meio de fibra éptica, sem Mapp da ETICE (Mapp do 6rgéo solicitante), recebe do solicitante convénio/contraio e
check list preenchidos (seq 23)

22 DICEL/Escitério de Projetos No caso de solugio por meio de fibra, com Mapp da ETICE, recebe do solicitante a documentagéo termo de doagzo e “as built”

23 DICEL/Eszitério de Projetos Solicita a Disr/Manutenggo a vistoria para confirmaggo do chek list, emite parecer técnico sobre a execucéd do sarvico e aguarda ativagéo. Verifica a marca
dos cabos SdlicitaNota Fiscd (gestor do contreto).

24 DISIN/Execugéo Casp 0 parecer técnico sobre a execucgo do servigo tenha sido desfavorével, encaminha Parecer 20 olicitante para adequacéo e reforna a0 passo anterior (seq
)

25 DISIN/Manutencéo Casp 0 parecer técnico sobre a execucgd do sarvico tenha sido favoravel, recebe do solicitente a demanda para ativagé, contacta 6rgéo, marca data do servigo

26 DISIN/Manutencéo Redlizavista ao solicitante e verifica check list para aivagéo

27 DISIN/Manutencéo Caso check list para divaggo sga reprovado, acompanha a adequacgo do solicitante e retorna a0 passo anterior (seq 26)

28 DISIN/Manutencéo Caso check list para aivagio sgja gprovado, solicita ao Data Center configuragéo |égica da rede

29 DISIN/Data Center Executa a configuragéo logica da rede

30 DISIN/Manutengzo Resliza aivagzo

31 DISIN/Manutencéo Recebe do solicitente a confirmagZo da conexéo

32 DISIN/Manutencéo Atudiza a situagéo do chamado no sistema da Centrd de Sarvigos da ETICE

33 DISIN/Data Center Define com o solicitente a data para migragéo da rede

34 DISIN/Data Center Acompanha a migragéo do solicitante

DISIN/Data Center

Caso amigragéo néo tenha sido redlizada com sucesso, retorna 2o solicitante para adequacéo (seq 34)
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Seq. Responsavel Descricéo

36 DISIN/Data Center Casp amigragéo tenha sido redizada com sucesso, atudliza a Situago do chamedo no Sstema da Centrd de Servigos da ETICE.
37 DISIN/Daa Center Entra em contato com o solicitante e encarra 0 chamado no sistema, com pesouisa de sisfagéo

38 DICEL/Escritdrio de Projetas Encaminha formamente documentacéo & Diretoria para repasse a0 solicitante do servico

Art.2° A Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara — ETICE, podera expedir instrumentos complementares a esta Instrucdo Normativa.
Art.3° Esta Instrucdo normativa entra em vigor na data de sua ppblicav;éo, revogadas as disposi¢des em contrério.
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO CEARA - ETICE, em Fortaleza, 18 de outubro de 2013.

Registre-se e publique-se.

Fernando Antonio de Carvalho Gomes
PRESIDENTE
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INSTRU(;AO NORMATIVA N°002/2013, de 18 de outubro de 2013.
DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS PARA MANUTEN(;AO
CORRETIVAE EMERGENCIAL DA REDE DO CINTURAO DIGITAL
DO CEARA - CDC.
A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE no exercicio das atribuigdes que Ihe foram conferidas pelo Decreto
n°25.841, de 30 de marco de 2000, alterada pelo Decreto n°30.912, de 14 de maio de 2012, e pelo Art.2° da Lei 15.018 de 04 de outubro de 2011,
CONSIDERANDO a necessidade de instruir sobre os procedimentos referentes ao processo de manutencéo emergencial da rede do Cinturdo Digital
do Ceard CDC, com o objetivo de nortear, padronizar e organizar as agdes e responsabilidades, visando prover agilidade e clareza nestas agoes,

RESOLVE baixar a presente Instrugdo Normativa:
Art.1° Ficam estabelecidas os seguintes procedimentos a serem observados nas manutences emergenciais rede do Cinturdo Digital do Cear&:

1. GIGAFOR - Inicial

Seq. Responsavel Descricéo Cand//Instrumento
1 Técnico de Monitoramento — Data Center Identifica a ocorréncia por meio do Sstema de monitoramento. Sstema de monitoramento
2 Técnico de Monitoramento Registra chamado no sistema de Chamedo Técnico e informa a Central de Servigos por meio de email.
As ocorréncias também podem ser originadas de programagZo de manutencgo preventiva ou da RNP.
Aos finais de ssmana, e nos horérios de plantdo/sobreaviso, o Técnico de Suporte fica responsavel pelas Sstema de chamedo técnico, e
aividades inerentes a0 Técnico de Monitoramento e Técnico da Centra de Servigos (regisro/encerramento mail
dos chamados no sistema de chamado técnico, publicagio/atudizagio do Aviso de Manutencéo no site;
comunicado aos érgaos impactados).
3 Téonico da Centrd de Servigos PublicaAviso de Manutenggo no site da Etice e comunica aos Orgaos Impactados, por meio de email e SMS Aviso de Manutencéo (site), E-
mall, SMS
4 Técnico de Monitoramento Contacta técnico do 6rgéo (dliente), via telefone, para verificaggo da ocorréncia: Felha Elérica, Fibra ou Outros Teefone, email
Caso 0 téonico do diente ndo atenda, enviar email formalizando contato.
1.1 GIGAFOR - Faha Elétrica
Seq. Responsavel Descricéo Candl//Instrumento
111  Técnico de Monitoramento Verifica se a solugéo necessita a redlizacéo de jumper Sstema de monitoramento
112 Técnico de Monitoramento Contacta o técnico do diente e solicita retormno da resolucgo do problema elérico. Tdefone, E-mail
113  Cliente Comunica ao Técnico de Monitoramento da Etice o restabelecimento eérico. Seguir seq 1.1.13 Telefone, E-mail
114  Técnico de Monitoramento Caso necessita jumper, 0 Técnico de monitoramento aciona Técnico de Campo para rediza visita 2o diente Telefone
115  Técnico de Campo — Data Center Casn necessaio, contacta técnico do 6rgéo (cliente) para acesso ao locd. Caso o técnico do diente ndo atenda, Teefone, SMIS, email.
eviar emal formalizando conteto. Rediza visita 2o diente para executar jumper
Aciona procedimento de solicitagéo de veiculo/motorista para aendimento in loco
116  Técnico de Campo — Data Center Contacta 0 Data Center da Etice (Técnico de monitoramento) para teste de restabelecimento delink Telefone
117  Técnico de Monitoramento Redliza teste de restabelecimento do link Sistema de monitoramento
118  Técnico de Monitoramento Caso teste de link ndo tenha sido bem sucedido, ir paraseq 4 Ssema de monitoramento
119 Técnico de Monitoramento Caso teste de link tenha sido bem sucedido, informa ao diente e libera técnico de campo e aguarda Tdefone, E-mail
restabelecimento elétrico.
1110 Cliente Providencia o restabelecimento do problema eétrico e comunica a Etice Teefone, E-mail
1111 Técnico de Monitoramento Recebe comunicado do restabelecimento eétrico do diente e aciona Técnico de Campo Teefone, E-mail
1112 Técnico de Campo — Data Center Vistao diente, desfaz jumper e redizanovo teste de link Aciona procedimento de
solicitagéo de veiculo/motorista
para atendimento in loco
1113 Técnico de Monitoramento Caso teste de link ndo tenha sido bem sucedido, ir paraseq 4 Sstema de monitoramento
1114 Técnico de Monitoramento Cas0 0 teste tenha Sdo bem sucedido, libera técnico de campo, encerra chamado no sstema e informa a Tdefong, E-mail, Sstema de
Centrd de Savigos chamado Técnico
1115 Técnico da Centrd de Savigos Atudiza Aviso de ManutencZo e envia comunicado aos gestores e técnicos e responsavels dos orgaos Aviso de Manutenco (site),
impactados por meio de email e SMIS. SMS E-mail
1.2 GIGAFOR — Fibra
Seq. Responsavel Descricéo Cand//Instrumento
121 Técnico da Centrd de Servigos Identifica @ empresa responsavel, de acordo com os contratos e horérios de atendimento, aciona formamente o Telefone, Email c/cdpia aos
aendimento da empresa contratada, comunica ao Data Center (Técnico de Monitoramento) e inicia monitoramento (SLA) reponsdvels das empresas
Informa a necessidade de proteger a fibra para evitar maiores prejuizos (quem chegar primeiro 2o locd da ocorréncia— contratadas
Técnico da Empresa ou Técnico de Campo da Etice)
Veifica os em que seré necessaio comunicar o atendimento & DICEL para emisséo da Ordem de Servigo.
Neste caso, 0 nimero do chamado deverd ser repassado por e-miil a DICEL d/c aos responsavels da empresa
contratada e condtituira o nimero da OS.
122  Técnico de Monitoramento Aciona técnico de campo para acompanhar o atendimento. Telefone
123  Técnico de Campo Data Center Contacta a empresa, confirma horéio e locd. Caso necessirio, contatcta técnico do 6rgéo (dliente) para providenciar o Teefone, SMIS, E-mail.
a0 locd. Caso o téonico do diente ndo atenda, enviar e-mail formdizando contato. Procedimento de solicitagéo de
Aciona procedimento de solicitagio de veiculo/motorista para visita 2o dliente veiculo/motorista, Ssema de
Localiza com precisio o rompimento, com guda do monitoramento da Etice monitor amento
124  Técnico da Centrd de Servigos Monitora o atendimento conforme SLA Sistema de chamado Técnico
(SLA), contrato
125 Téonico da Centrd de Servigos Caso 0 aendimento ndo tenha sido iniciado no prazo acordado, solicita o atendimento formamente, ssgunda Telefong, E-mail, Sstema de

em presa contratada, conforme escala contingencid, notifica a(s) empresa(s) em caso de descumprimento do
SLA (multa), atudiza sistema de chamado técnico e aviso de manutengéo (site) e comunica a0s gestores e
técnicos responsévels Grgaos impactados.

Seguir 20 1.21

Escda Empresa 1, Empresa 2, Etice.

No de execucgo pda Etice, as dividades inerentes & empresa (seq 1.1.6, 1.1.10, 1.1.14), seréo redlizadas
pelo Técnico de Campo da Etice:

chameado Técnico (SLA), Aviso
de Manutengéo (site), Oficio
(Notificagao)



