DIARTO OFICTALDO ESTADO SERIE3 ANOV N°209 FORTALEZA, 06DENOVEMBRODE 2013

n"2738-1-3, lotada no Instihuto de Safide dos Servadores do Estado Ceara-
[SEEC, para exercer o carge de provaments em cotmssiio de Chete da
Secio de Desenvolrimento de Pessoas do Instiato do Cincer, junto a
Secretaria da Satde do Estado do Ceara, com Snus para origem, a partir
de 17 de novembro de 2013 até 31 de dezembro de 2014, SECREETARTA
DO PLANETAMENTO E GESTAO DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, 01 de novembro de 2013,
Carlos Eduarde Pires Scbretra

SECRETARIO DO PLANEIAMENT O E GESTAO EM EXERCICIO
Registre-se e pubhiue-se.

PORTARIA N®019/2013 - O SECRETARIO DO PLANETAMENTO E
GESTAO DO ESTADO DO CEARA no uso de suas atribuizdes legais e
tendo em vista o cque consta do Processo n"5095301/2013-VIPROC,
EEZOLVE com fimdaments no Decreto n°28.619, de 07 de feveretro de
2007 e posterdores alteragdes, em conformidade com o ConveEnmio
celebrade entre o Governo do Estado do Ceara & a Assembkin Legislatova
do Estado do Ceara, datade de 31 de janewo de 2011, com extrato
publicado no Diarie Cficial do Estade do Ceard datado de 18 de feverexo
de 2011, autorizar a CESSAO do servidor FRANCISCO CESAR
ROBERTO ALVES, Anahsta Awxibiar de Gestdo Piblica, matricula
n"200397-1-X, btado na Secretaria do Planejamento e Gestio do Estado
do Ceara, para prestar sexvicos na Assembleia Legislattra do Estado
do Ceara, com 3tms para a origem, a parttr da data da publbcacio até 31

de dezembro de 2014 SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E
GESTAO DO ESTADD DO CEAERA, em Fortaleza, 01 de novembro de
2013,

. Carlos Eduardo Pares Sobrexra .
SECEETARIO DO PLANEIAMENTC E GESTAOQ ENM EXERCICIO
Regutre-se & publique-se.

EEE T

INSTITUTODESAUDE DOS SERVIDORES
DOESTADODOCEARA

PORTARIA N°140/2013 - A STPERINTENDENTE DO INSTITTUTO DE
SAUDE DOS SERVIDORES DD ESTADO DO CEARA, no use de suas
atribuigdes kgais e tendo em vt o que consta no processe nP13710269-0 do
VIPR.OC, RESOLVE NOTIFICAR O FALECIMENTO de JOSE GOMES
DA SILVA, matricuk n™274.1.3, Awcthar de Sqwi;os Gerads, ocorrido em 03
de outubro de 2013, contorne Certidiio de Obato expedada pele Cartdrio
CAVATCANTI FILHO, em 08/10/2013, com fimdamente no art 64, meiso
T dalein™@ 826, de 14 de o de 19 e mctsos [ e I do art4°rdo Decreto
020,768, de 11 de junho de 1950, INSTITUTO DE SAUDE DOS
SERVIDORES DO ESTADC DO CEARA - ISSEC, em Fortakza, 29 de
outubro de 2013
Lacia Rocha Lima Montenegro
SUPERINTENDENTE
Regitre-se & publique-se.

EMPRESA DETECNOLOGIA DAINFORMACAO DO CEARA

INSTRUCAO NORMATIVA N°001/2013, de 18 de outubro de 2013

DISPOE SOBRE 08 PROCEDIMENTOS PARA C‘ONFX.Q‘;O DE
CLIENTES A REDE DO CINTURAO DIGITAL DO CEARA-CDC.

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACECD DO CEARA - ETICE no exercicio das atrabwmides que The foram conferadas pels Decreto
n"25.841, de 30 de marco de 2000, alterada pelo Decreto n™30.912, de 14 de maiwo de 2012, e pelo Art 2° da Lea 15018 de 04 de outubro de 2011,
COMEIDERANDO a necessidade de strudr sobre os proceditrentos referentes ao processo de conexio de clientes & rede do Cinturfo Digital do
Ceard- CDC, EESOLVE baixar a presents Instrugio Normatova:

Art 1% Ficam estabelecidas os seguintes procedimentos a serem observados nas conexdes de chientes a rede do Cinbarfio Digital do Ceara:

Procedimentos

Se Resporsdel Descrio

3. fieas da ETICE (Presi¥rcs, Direloris, Cefncis) hieas recstem sntidagin frrmal ou ifonre] por neD de ofi i, e-rreil tekfore, elc. e regetramm Cenbal de Servipo, coma aulorizacio da presikrci
L Direbrh solvibrd esh atorindio.

2 Presilénri Ltrrims soledagio frerabredte. Caeo o s atiorimds, o pocesso é finlemdo ¢ o soliciae dftriedo a reepedn do srotin para 2 o sioriscio, por
D da Cerhal de Servigos

3 Certialde Servgos Recebe solt:iat;eo de corezdo e quash:mse a corezdo &

4 Certralde Servios Ho casn da coresdio ser providin, qiestirmy o el rﬁaash'l.ma 1o boal(seg 5
Chasn 1HO seja provriinR, questimear s exmte coberira o bealissy &)

5 Data Certer Se exptr afimesthira, werifica se a conesdo ser realida porred de HdD ou fim dptea dD seq 7, B seg B
Se iexEte dftesthns, orkntar chedte 2 respein do estbelcdrento da inffasstubes recessivh (e hoio de a:lu;:ﬁmamts, padin COC, eomfigranties)

& DICEL/Escrifen & Finjetos Se exmte coberiua, amabes juo ao clerte, corsiderarlo curo xberefioin, s a solyio se0d realmmds por neD & rédio oufhea
Se weoncte coberhry, wealos arflee preliviar. Caso o parecer da arf e preliriar seja vEe ] verliea se a conendio serd ealveda por sredo de Hdo oufbm
dptta {seq 5. Caso o paecer da andlies prelinimar seja dedfivodne] fanlkem o processo (s2q 370

T DICEL /EscritirD &k Projetcs Claso a solrio adocs seja porsred de o, Bz anvede ebbos pojeto de vidilidd tonica eqpeeificandn fene para detabciio e encarriils o projeto a0
solciante, cortendn o check Bt com finragi recessirhs 4 expoipio (seg 25)

& DICEL /Fsrritrth e Piojetrs Casn a solio adotada seja por re i de floms Sptia, elbor projetn de vishiltade téorita, espec#oar o fere g dnstabcio - check Tet (ietabin, atimcio,
migagin)

9 DICEL/Escrdier &k Projetos Bealon vista oo solodare para weldecio do projeto (ETICE ¢ ermpaess pom wrfra beal)

0 DICEL/EscrifeD & Fiojetos Fecebe orgarnerio dr enyxess corhatack pam ezecitar o projetn

11 DICEL Escritcrio & Projeios Caso o renmeo fisrcedo 180 sgja da ETICE, etcarvids para o drgio solicliante o piojeto com oartertn, orbrtacio para aquefin dos equipsiresing
recessrs, mruta do e de doagio

12 C)rg?‘an]:imh Provikrria Wapp e comnica & ETICE o sneb da exensgio do pojetn (seq 15

13 EGFP Caso o rempso Brercedo sga ch ETICE, povilence Ibpp

14 Presiderte Provikres atorisdn do g

15 DICEL/EserifeD & Projetos Errarrits a DExEzecipio o pojetn para aconparianeno do ssrvo

16 DISINE:zc1gin Fecebe paojeto pars aconparturento do serrfo

17 DISIMExecigio Aeorpante e nordom a eeogio & srto

12 DISIME:®cigin Preesrtle check let de recebirento do servio (zeq 20)

19 DISINEzzoigin Preerrle cleck Iet de atimcio

20 DICEL Fsrritdirio & Projeins Rerehe rektivio de aconpanitereito do sragn

21 DICEL/Esmiiten de Fiojetos Hocaso de solpio de radin, ousobizio porrred de fhia dptea, semvipp da ETICE (Whyg do drgfo sobvdarte), reoshe do soltdants corrsminoorbato &
check It preenchitng (seq 25)

22 DICEL/Esnittrn de Finjetos Ho caso ke sobogio por sreD de fhra, com vl ch ETICE, wcebe do solcdanie a dociwrentacio emm de doagiio e “as buil”

23 DICEL Escrifr & Projetos Soltda a DinDhaterrio o vl pas corfirecio do clek let, errite parecer #orivo sckre a exeougfn do ssrofo e ageoda ateagio. Verifica 4 rreia
dos cabos. Sokcil Mota Fiscal{gestor do corteato).

24 DISIHEz®c1gin Casn o precer #orto schire & execogio do serapo ters sicn desfinorine], ercarids Paecer ao solr darte pera adecuagio @ retores an passn sterne (seq
Z)

25 DISIMvlarn tergiio Casn o parecer oo athie a expeugin do servio terits st frnrined recebe do solivdarte adermerla parm atkacio, oormacta degfin, sreoma data do serrfo

26 DISINA e tergio Fealin vith a0 solcidarte & verita cleck Bt yam ateagio

27 DISIDamtengio Claso cleck it pars ateacin ssfa wprovedn, aoo: aateouacio do solickarte @ romm ao pesen arlerie (seq 26)

2% DISIMTvarmternzio Caen cleck Jet para ativacin seja aprovadn, solda ao Diata Center configracio Bgpa da mds

29 DISIN/Data Certer Executa a corfgradio bigra da mde

a0 DISIM/Mvarmterzio Realen atemgio

a1l LIS Mvlartergio Recebe do solciante a corfiragio da coresdio

a2 DISMNMvarmaterzio Ataben o stadio do charadn oo siterrn da Central de Servigns ca ETICE

33 DISIM/Data Certer Lefie como solvdate a data pars migraciio da rede

) DISIN/Diata Certer Arorrpardn a mmigadio do solcdare

35 DIS M/Diata Certer Claso a rrigracho +H0 terds sidh realizads comsucesso, wioma a0 soliciarte para adecuicio (seq 34)
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Seq.  Besporsivel Deescragio

36 DISIMDeta Certer
37 DISTN/Data Certer
38 DICELEscriidr de Fiojetrs

Cigo a rigacio erin o realiach corm siressn, shalis 4 shndio do cleedo o sktens da Cermal de Servipos da ETICE.
Enira emcorhio com o solviarte e ercerma o charsdo mo sFens, compesyuiba de satEacin
Ervatmivka fonrekrente docurrestacin 4 Dietork para repasee a0 solbiante do servigo

Art 2% & Frpresa de Tecnologia da Informacio do Ceara — ETICE, poderd expedr mstrumentos complementares a esta Instrugéio Normativa
Art3° Esta Instrugio normativa entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposigdes em contrario.
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE, em Fortaleza, 18 de outubro de 2013
Fernande Antdme de Carvalhe Gomes
PRESIDENTE
Registre-se ¢ publique-se.

INSTRUCAO NORMATIVA N'002/2013, de 18 de outubro de 2013
DISPGOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS PARA MANUTENCAO
CORRETIVAE EMERGENCIAL DAREDE DO CINTURAO DIGITAL
DO CEARA - CDC.
A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ DO CEARA - ETICE no exercicio das atribuiples que The foram conferidas pels Decreto
125 841, de 30 de marco de 2000, akerada pels Decreto n®30.912, de 14 de mado de 2012, e pels Are2° da Lei 15,018 de 04 de outubro de 2011,
COMNBIDEEANDO a necessadade de mstuyr sobre o procedmmentos referentes ao processo de mamuencio emergencial da rede do Cmturdo Dagatal
do Ceara- CDC, com o objettvo de nortear, padromizar £ orgamizar as agfes e responsabihdades, visando prover agihdade e clareza nestas agdes,

REZOLVE bamxar a presente Instrucfio Normativa:
Art 17 Ficam estabelecidas os seguintes procedimentos a serem observados nas mamutengdes emergenciais rede do Cinturfio Digital do Ceara:

1. GIGAFCE. - Inicial

Seg. Respomsivel Descriio Care ¥lrsmmenin
1 Técnto de Mbrmioamenin — Diata Certer IdertiTa a ocomfrc i por 1ED do sEens e nomomrE. S#tenn e nonitraresin
2 Técrico de Whrmtnrartestn Regetta charrech 1o sEterrn de Cletradn Téento e fims a Certral de Servipos por f1ed de ermil
Iug oooméree turbémpodern ser origrndas de prograstecio de etz preventes ouda RNE.
A Tk e serrerm, e s bordvis de phofinfsobeain, o Téoro de Suporte fiva esporedvel pehs Setere de chanado #ento, e-
atealades ¥emwttes a0 Téonro de Mondreaneo ¢ Téonco da Certral de Servipos (registok menanemto trail
dos charadee 1o seene & chamedo Eonto, phicadioahabEcio do Sveo de Whniergio m sie;
cotrinrad s drgios rpactade). -
3 Téonto da Cerhal & Servies Pubkca fwbo de Whristencio 1o sie da Etice e oormanta acs Crglos Inpactados, porne o de e-nmil e SKE Larpo de Marntergio (i), E-
il SVE
4 Técmieo de Whrdorarrerto Cortacts oo do drgio (clents), vE & Bftne, pars werfragio da coonérria: Falbs EBrea, Fiva ou Cuhos Tekbre, e-trmil
(Caso 0 tEenio do cRertk riio aterda, ersdar e-rradl fonraleandy cortato.
1.1 GIGAFOR. — Falha Elétrica
Seqg.  Besporedvel Deseriio Care Flremaredtn

111

Técrmioo de Wbndorarrerio

Veriira = a sobyfio recessia a reatizegio de jurrger

SEene de moritorarerin

112 Téoneo de Ivbrooesrrerto Cortacts o téoreo do clerie e soboda retor da reolkpio do probbire eEbro. Tekfore, Eoed
113 Clerie Cormunica ao Técno de Ibriomrreno da Eite o esthekeareno eBtro. Segar sy 1113 Te ke, E-nmd
114 Técmeo de Wordoraresto Caso reeeseda jurper, o Térnbo de novoramesio aciors Téonbo de Carpo par walon veds a0 clenle Tebftre

115

114
117
113

Teécro de Carrgo — Data Cerler

Teéeno de Canpo — Data Certter
Técrico de Writorarresto
Técrmco de Wbritorarenin

Casn recessirh, corfacta oo do drgio (cBerie) pars acesso an beal Caso o #eno do clerie o derda,
ety e-7Rd e cortatn. Fealin wiita ao o Bertte para expoutar jurper

Beiore procedirenio de solcidagin & weubirotorsts pam aterdivenio 1 beo

Cortacta 0 Dab Center da Etive (Téenbo de noriorarenin) pam teste de restsbelecarenio de ik

Realn tecte de restabelee drerio do Bk

Chaso teste de trk rfio tente sib bemsicedih, & pam seq 4

Tekfore, SWVE, e-rreil

Tekfire
Seterrn de nTedtoraTELn
S#ene de nromioraenio

1198 Téonico de Ivbrioearyerto Claso teste de Bk terdn silo bemaredih, dftms ao clee ¢ Berm tonto & canmgo e agemrda Tebfore, Eored
restabelecarenio e Eiio
1110 Clerte Provmlenck o resbeketredto do piobkarn eBtero e comrmcs & Btee Tekftre, Evmd
1111 Téenico & Woroanerto Recebe comuitadn do restabe bedrenio eBtrto do clenie ¢ aciors Téono de Carmpo Tebfoue, Eomd
1112 Técneo de Carmgo — Db Center Viiao clente, dedfizjunper e realim oo teste de ok Aeiwn procedineito de
sole dagdn de weiubdrotorits

1113

Técreo de Whritoraresto

Clasn teste de Bk rfio terits sads bemacedoh, #pam seq 4

pera aterdirerio i beo
Selerrn de nTetoraTELsn

1114  Téenico de Ivbriorarrerio Caso o este tenite sib bern socedin, Hem tonio de carmgo, ercerm chanrado mo skens e aitme & Tekfiore, E-nail Seterrn &
Certral de Servigos chatradn Téctmeo

1115 Téento da Cenhal & Servos Atalen Ao b Ivhrndersio e emvR comnicado aos @stores ¢ tontos & resporsaveE dos digios Larpo de Iantencio (sie),
rpactadee por e D de ermile SME. SIS, Ermil

1.2 GIGAFOF. — Fabra

Ser. Resporedvel Descrgio CarmFlstrenn

121 Térno da Certal de Servigos Idertifica a errpiesa woporedte ] de acordn comlos costatre e Iorrie de derriverto, acies fornekeente o Tebfiwe, Errmil ciodpia aos
ateryliveein da erryresa coratada, cormriea ao Data Certer (Téonto de brioratenin) & dnck roodnrnemo (SLA) 1espIEIves das eTpresas
Infonra a recessihde de proteger a fhim para evilar meDEs prejuims (qemehegr e @ beal da oconées - contratardas
Téeneo da Engaess ou Téeneo de Catrgo da Etve)
VerfTa 05 casis emoqe s necessirD comnntar o aterdirerio & DICEL pan ermisio da Crdem e Servizo
Heste caso, o nidrewn do clasrado deverd s epessads por esvaidld DICEL cof ace resporedies da engrea
coniratacs e constiird o mirem da OF.

122 Téomico de Whritoratresto B oo de carrpo para aoorrperbar o aterrlitresn Te bitre

1253 Téenco de Campn Data Certter Coriacta a erngres, ocorfinrs torn e bral Caso recessirn, confaicta téerien do drgio (clente) para provacercar o Tekfire, SWE, Etrad
acessn ao Jocal Caso o enico do clerie o aterda, exsir e-rrril fimye Eardo conatn . Procedirento de solcdegiio de
Lot procedarerio de soledagio de e mulnfrotorets para veds an clerie wiubhoioret, setens de
Localiea comprecsin o mopirenb, commgok b noiorateno da Etie 10T arrErin

124 Téonto da Ceral de Servins vt o akndirerio corfionre SLA Siterre de clarredo Ténion

(SL&), cormhatn

125 Téento da Ceral e Servipos Cas 0 andinerin rio tents stlo fvido mo reen acomado, soficia o aerdiresin fonrekrente, s, Tebfore, E-nil Setenn &
BT pres cotttatack, confimte escab corting sl notfea of5) empresas) amcasn de dean & charredn Téento (SLAY, Suvko
SLA& (rruihs), ahwbin sibs de claerrdo tonto e avio de nmetertio (sie) @ cominra aos gpeemes & de Ibratengio (zie), CETD
Eotos wspotEves drgics dpactades (Hotifiragin)

Segar s 121

Eacah:Enyresa |, Erryreea 2 Btre.

Ho caso de ezeoipio b Etve, & attadaces derertes 4 emyress {seq 1,16, 1,110, 11140, serfio waliemchs
b Téenio de Carrpo ca Etice.



