DIARIO OFICTALDO ESTADO SERIE 3 ANOV N°209  FORTALEZA,06DENOVEMBRODE 2013

Seq.  Besporsivel Deescragio

36 DISIMDeta Certer
37 DISTN/Data Certer
38 DICELEscriidr de Fiojetrs

Cigo a rigacio erin o realiach corm siressn, shalis 4 shndio do cleedo o sktens da Cermal de Servipos da ETICE.
Enira emcorhio com o solviarte e ercerma o charsdo mo sFens, compesyuiba de satEacin
Ervatmivka fonrekrente docurrestacin 4 Dietork para repasee a0 solbiante do servigo

Art 2% & Frpresa de Tecnologia da Informacio do Ceara — ETICE, poderd expedr mstrumentos complementares a esta Instrugéio Normativa
Art3° Esta Instrugio normativa entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposigdes em contrario.
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE, em Fortaleza, 18 de outubro de 2013
Fernande Antdme de Carvalhe Gomes
PRESIDENTE
Registre-se ¢ publique-se.

INSTRUCAO NORMATIVA N'002/2013, de 18 de outubro de 2013
DISPGOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS PARA MANUTENCAO
CORRETIVAE EMERGENCIAL DAREDE DO CINTURAO DIGITAL
DO CEARA - CDC.
A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ DO CEARA - ETICE no exercicio das atribuiples que The foram conferidas pels Decreto
125 841, de 30 de marco de 2000, akerada pels Decreto n®30.912, de 14 de mado de 2012, e pels Are2° da Lei 15,018 de 04 de outubro de 2011,
COMNBIDEEANDO a necessadade de mstuyr sobre o procedmmentos referentes ao processo de mamuencio emergencial da rede do Cmturdo Dagatal
do Ceara- CDC, com o objettvo de nortear, padromizar £ orgamizar as agfes e responsabihdades, visando prover agihdade e clareza nestas agdes,

REZOLVE bamxar a presente Instrucfio Normativa:
Art 17 Ficam estabelecidas os seguintes procedimentos a serem observados nas mamutengdes emergenciais rede do Cinturfio Digital do Ceara:

1. GIGAFCE. - Inicial

Seg. Respomsivel Descriio Care ¥lrsmmenin
1 Técnto de Mbrmioamenin — Diata Certer IdertiTa a ocomfrc i por 1ED do sEens e nomomrE. S#tenn e nonitraresin
2 Técrico de Whrmtnrartestn Regetta charrech 1o sEterrn de Cletradn Téento e fims a Certral de Servipos por f1ed de ermil
Iug oooméree turbémpodern ser origrndas de prograstecio de etz preventes ouda RNE.
A Tk e serrerm, e s bordvis de phofinfsobeain, o Téoro de Suporte fiva esporedvel pehs Setere de chanado #ento, e-
atealades ¥emwttes a0 Téonro de Mondreaneo ¢ Téonco da Certral de Servipos (registok menanemto trail
dos charadee 1o seene & chamedo Eonto, phicadioahabEcio do Sveo de Whniergio m sie;
cotrinrad s drgios rpactade). -
3 Téonto da Cerhal & Servies Pubkca fwbo de Whristencio 1o sie da Etice e oormanta acs Crglos Inpactados, porne o de e-nmil e SKE Larpo de Marntergio (i), E-
il SVE
4 Técmieo de Whrdorarrerto Cortacts oo do drgio (clents), vE & Bftne, pars werfragio da coonérria: Falbs EBrea, Fiva ou Cuhos Tekbre, e-trmil
(Caso 0 tEenio do cRertk riio aterda, ersdar e-rradl fonraleandy cortato.
1.1 GIGAFOR. — Falha Elétrica
Seqg.  Besporedvel Deseriio Care Flremaredtn

111

Técrmioo de Wbndorarrerio

Veriira = a sobyfio recessia a reatizegio de jurrger

SEene de moritorarerin

112 Téoneo de Ivbrooesrrerto Cortacts o téoreo do clerie e soboda retor da reolkpio do probbire eEbro. Tekfore, Eoed
113 Clerie Cormunica ao Técno de Ibriomrreno da Eite o esthekeareno eBtro. Segar sy 1113 Te ke, E-nmd
114 Técmeo de Wordoraresto Caso reeeseda jurper, o Térnbo de novoramesio aciors Téonbo de Carpo par walon veds a0 clenle Tebftre

115

114
117
113

Teécro de Carrgo — Data Cerler

Teéeno de Canpo — Data Certter
Técrico de Writorarresto
Técrmco de Wbritorarenin

Casn recessirh, corfacta oo do drgio (cBerie) pars acesso an beal Caso o #eno do clerie o derda,
ety e-7Rd e cortatn. Fealin wiita ao o Bertte para expoutar jurper

Beiore procedirenio de solcidagin & weubirotorsts pam aterdivenio 1 beo

Cortacta 0 Dab Center da Etive (Téenbo de noriorarenin) pam teste de restsbelecarenio de ik

Realn tecte de restabelee drerio do Bk

Chaso teste de trk rfio tente sib bemsicedih, & pam seq 4

Tekfore, SWVE, e-rreil

Tekfire
Seterrn de nTedtoraTELn
S#ene de nromioraenio

1198 Téonico de Ivbrioearyerto Claso teste de Bk terdn silo bemaredih, dftms ao clee ¢ Berm tonto & canmgo e agemrda Tebfore, Eored
restabelecarenio e Eiio
1110 Clerte Provmlenck o resbeketredto do piobkarn eBtero e comrmcs & Btee Tekftre, Evmd
1111 Téenico & Woroanerto Recebe comuitadn do restabe bedrenio eBtrto do clenie ¢ aciors Téono de Carmpo Tebfoue, Eomd
1112 Técneo de Carmgo — Db Center Viiao clente, dedfizjunper e realim oo teste de ok Aeiwn procedineito de
sole dagdn de weiubdrotorits

1113

Técreo de Whritoraresto

Clasn teste de Bk rfio terits sads bemacedoh, #pam seq 4

pera aterdirerio i beo
Selerrn de nTetoraTELsn

1114  Téenico de Ivbriorarrerio Caso o este tenite sib bern socedin, Hem tonio de carmgo, ercerm chanrado mo skens e aitme & Tekfiore, E-nail Seterrn &
Certral de Servigos chatradn Téctmeo

1115 Téento da Cenhal & Servos Atalen Ao b Ivhrndersio e emvR comnicado aos @stores ¢ tontos & resporsaveE dos digios Larpo de Iantencio (sie),
rpactadee por e D de ermile SME. SIS, Ermil

1.2 GIGAFOF. — Fabra

Ser. Resporedvel Descrgio CarmFlstrenn

121 Térno da Certal de Servigos Idertifica a errpiesa woporedte ] de acordn comlos costatre e Iorrie de derriverto, acies fornekeente o Tebfiwe, Errmil ciodpia aos
ateryliveein da erryresa coratada, cormriea ao Data Certer (Téonto de brioratenin) & dnck roodnrnemo (SLA) 1espIEIves das eTpresas
Infonra a recessihde de proteger a fhim para evilar meDEs prejuims (qemehegr e @ beal da oconées - contratardas
Téeneo da Engaess ou Téeneo de Catrgo da Etve)
VerfTa 05 casis emoqe s necessirD comnntar o aterdirerio & DICEL pan ermisio da Crdem e Servizo
Heste caso, o nidrewn do clasrado deverd s epessads por esvaidld DICEL cof ace resporedies da engrea
coniratacs e constiird o mirem da OF.

122 Téomico de Whritoratresto B oo de carrpo para aoorrperbar o aterrlitresn Te bitre

1253 Téenco de Campn Data Certter Coriacta a erngres, ocorfinrs torn e bral Caso recessirn, confaicta téerien do drgio (clente) para provacercar o Tekfire, SWE, Etrad
acessn ao Jocal Caso o enico do clerie o aterda, exsir e-rrril fimye Eardo conatn . Procedirento de solcdegiio de
Lot procedarerio de soledagio de e mulnfrotorets para veds an clerie wiubhoioret, setens de
Localiea comprecsin o mopirenb, commgok b noiorateno da Etie 10T arrErin

124 Téonto da Ceral de Servins vt o akndirerio corfionre SLA Siterre de clarredo Ténion

(SL&), cormhatn

125 Téento da Ceral e Servipos Cas 0 andinerin rio tents stlo fvido mo reen acomado, soficia o aerdiresin fonrekrente, s, Tebfore, E-nil Setenn &
BT pres cotttatack, confimte escab corting sl notfea of5) empresas) amcasn de dean & charredn Téento (SLAY, Suvko
SLA& (rruihs), ahwbin sibs de claerrdo tonto e avio de nmetertio (sie) @ cominra aos gpeemes & de Ibratengio (zie), CETD
Eotos wspotEves drgics dpactades (Hotifiragin)

Segar s 121

Eacah:Enyresa |, Erryreea 2 Btre.

Ho caso de ezeoipio b Etve, & attadaces derertes 4 emyress {seq 1,16, 1,110, 11140, serfio waliemchs
b Téenio de Carrpo ca Etice.



DIARTIO OHCTALDOESTADO SERIE 3 ANOV N°209 FORTALEZA,(6DENOVEMBRODE 2013
Seq.  Resposiel Descricio CarnBlsmarenn
A ptiacio de ik deve ser comrbads 4 errpiess e ercarrinhada ao setnrxesmrml(Dmn) . proviléncie.
126 Ténto Enpesa comtatacds Caso o atendirero terin sy fickdo dentro do pasn acordhdn, wabien wiia drgin #rpactads & #fims 4 Tekfiore, Etreil S#terrn &
Etire (Técrden de Catrgo), 4 solglo (eciartestes, sretce de cabo, et} & 0 presn [pevito para corheio ctarredo Téenico
(especiTar o terrpo de fisio)
Prote @ & fitwa parm evitar sriores prefuie (e chegay pritedo o bealds oconérck - Téomion da Errpoesa ou
Téonto e Catryo da Bie)
127 Téento de Carpo Data Certer Armtea a sobogin apesertach peh erpress e ifimre a0 Téoo e nomiorareno da Etice Tekfore
128 Téento de [vibrtitoeatrerin Ak dftmrecdes oo skterrn de chatredo oo e dffers & Certral de Servios por e-reil Sktenm de chanreds Téenio,
E-tmil
129 Técno da Ceriralde Sergos Ahnles forregdes o aph:atwn Lo ok I\p‘hn.\tm;m (diEpoarbilizgio no sie Etie) & el e-trmile 21F ae Lo de Iarrergio, eamd
Fetoes e Eonbos resporsies dos drgos Inpackdos B
O e-trmil deve et cnpndn ang) wesporedie 1 (e E) da(s) etrpiesals) corteatadals) em aterlirerio
1210 Téento Enpeesa corratacds Prowiknck a excogio & servipo, corfirne crigrn b prioedlack - =
- Lreldpton
1 —Fatral dptio
2 - TTitirs trilkn
3 - Clertes tr s quite arderrt
300~ Cragirs beakmdos m drea do Pabich de Sholigin
31 - Segraga Prhica e Defees Cial
32 -Savk
33 - Fivakeagio Trintdrbibmecadacin
A = Carirade de o Beres sem ssrvgo
1211 Téenco de Canpo — Dita Certer Ibrion o atendirenn da enyaes juto o cBerte, corfirne SLA, 1e gera rekrel da ETICE wtileadh & = gita Swterna de Cortrole de Iatenial
Boktinde Ceorétrd Folcl (BO) BO egetadn pessnakrerte m
Se recessirD, solt & apoD da Dietori da ETICE para e gtar BO. Debzch e Polch
1212 Téento da Ceniral de Servios Claso o servipo sfio tertw sido corr i, Téonioo da Certraleolih justifcatis da enyaess, cdbea praen (SLA) Cottirato {SLAY
& ahaben #fhmrecdes 1o siterrns (certral e aplieation sie) . Sege para seg 1.210
1213 Téento de Carrpo —Data Certer Caso o servipo terits silo conclaidn, Técrioo de Carrgo cottack Diata Certer da ETICE (Téono e srmatioraesto) Tekfbre
pata teste ok wstthebedrentn de fik
1214 Ténco de Momioranenn Data Certter Ciaso teste de Yok 1o terdm silo bemsuredich, ¥ pa seq 4 Seenm & nonioranerio
1215 Ténio Enpeesa corratacds Caso este de bk erin sib bem airedid, Téonio da Errpess commrica o ervetraresio, ervb Re BdrD & E-trad, tebfore, Reldirio de
Aenngles AETICE Liermngtes
1216 Téento de Carrpo Dotk Cerker Validy a ranstencin e cormua a cotebsin do charredo ao Téento de nrosmoraTetio Reltiri, tekfbre
1217 Téento de Motdorarrerio Data Certer Errena chatredo 1o S #terrs db charredo Téenion e #fhrns 4 certal de servios por etrmil Setenrm de chanmdn Téenia,
el
1218 Téenro da Cenival de Servos Avabies apdvatin bvbo de Wantergio e ervi erred e SWE ams gstores e oo resporsives drgics frpactados. Ao e Whrntengin (sie),
Enmde SHE
1.3 GIGAFOR — Equipamentos/Cutros
Se Respoisdel Descricin CatnWlrsmrredtn
1531 Téento de MWostiorasredio Dats Certer Aeirn Téenieo de Carrpo Tekftre:
133 Técnto de Cango — Diata Cerder Clasg reeesedriD, ooemacts tonio do degio (clerme) para provilencir o acesso ao bral Casn o oo do clerte 1o Tekfore, SMIS, E-tredl
aterrls, ermviy e-ymil fomraleandn contatn. Vs clene, fertfta poblns e repork a0 Téonto & Wordorarernn Pocedirerio de sokciacio &
eiuhiroioreta
133 Téento de Wbiioratrerio Data Certer Ahalen clanedo 1o sEles @ dftms, ve enred 4 Cenral & Servipos Siknm & chanedo Téormion &
-l
134 Téonto da Centralde Servipos Ahales Sxmo de Blanstencio (sie) & ersda comtadn acs Org?os arpactadns Lorgo k Wansergio, ennd,
E
135 Téeno de Carrgo — Data Certer Expouta a sranteigio efou tioca de equienresice -
138 Téenco de Cayo — Data Certer Cortarta o Tésnco de Wondorarenb da Etve paa 5t de westhebeirenn de Bk Tekfore
137 Técnio de Wbrmtrraredo Dats Certer Técrien e Iioriiomasreito walin tede de tesahebeirento de Hd SEeE e nTadraTESD
138 Téenco de Mondmanedn Data Certter Caon Bste etk rio terdm silo bemsuredih, ¥ pam seq 4 Seenm & nonioranerio
139 Técno de hbriiomatrerio Data Certter Cieo eote de Bk terts sith bemaucediln, Bem tionto & campo, errera clasdo 1o sktens & clarado oo S#enm & Charredo Técrmon,
& COfMLTea o etTenrarterdn, vh enrnd, 4 Cartal &b Servios e-rrail
1310 Téento da Cenral de Servipos Atz Ao de Ibsnterrdo ¢ erprh comntadn, por 012D & ermil e SIE, are sbies e ¥onioe resporeies

drgns drpactadhs

o de Mantergin, enmd,
ShE

2. ULTIMA MILHA - Inicial

Seq.  Resposiel Descricin Care Flrsmarenn
1 Téeno de Wbaitrrayenio Data Certer Fe geta charrads 1o siterrs de clanedo tento & dfiene & Cahal de Servos, vh e-nmil S#terrn de Charrada Téomion,
il
2 Técno da Centralde Sergos Piblca bk de Mirmiertio mo e da Etie e et comwtado e gestores ¢ téorivos cbsOrg?os aryactados, Lo de vt ergio, enad,
vhermile SWE IE
3 Técnto de Mbricraneao Data Certer Cormacts cBeste para préwerfracio da ocorfird Clecklit
4 Téento do Crgio Realim mré-wrivagan orertada (check bet) da oconfrci Cleckls
5 Téenieo do Orgio Trfirern resulado da verifeagio ao Téonto de Wondneiredio da Ftice Tekftre:
] Téento de WMbnirrrrerio Dats Certer Werfra o tipo de oconérr e Fabn & Erergh, Equiparrern, Fia. Seenm & nondorarerio
2.1 ULTIMA MILHA - Falha Elitrica
Se.  Hespoeiel Descragio CaraWlnsth et
211 Téento de Modcesyesdn Dek Certer Inftmrn probbare o clenle ¢ aconrpents renmtareate o restsbekeirerin de errgl por pae do degio SEtenm de sroemtoraredto,
te bfime
212 Técno de Wbrioranenio Data Certter Ataten chamedo 1o sEene & oitnre 4 Ceriml de Servipos S#tens de Charredo Técrmoo,
il
213 Técno da Ceniral de Serios Atk fvko de IhnterrEo e el comntado ace cledtes drpactados, pov fed de e-rrmil e SMVE Lo de Ianretgio, eed,
ME
214 Téento de Womiomrrenio Dats Certter Detecta o mstabelec arenio ch erergn do clerte e werica esthekeirenio de fok Swsterra de rromidnrarrerio
215 Téenco de Mosdoesyesdo Datas Certter Ciso teete de Bk rfio terdn stb bemacedin, & pera seq 3 (oonector 4 SEknm & noodorarean
218 Téeno de Wbriomtresio Data Certer Caso teste de Bk teritn silo bem mizediln, emenaclmmnbmsstmn, e dfmre 4 Certral de Servizos, via e-trmil Setenm de chansdo Téenta,
il
217 Teécnto da Centralde Serios Ak Srgo e IEmiteio ¢ erss comyicadh s clertes drpactados ( @stores ¢ Eontos wepotRlEE) Lren kb Ivrtettin, eqrmd,
o 12D de enrmde SMVE VE
2.2 ULTIMA MILHA - E quip amento s/Cutros
Seq.  Respoedvel Descricin Carm¥lrsruarentn
221 Téento de Mbidcesyesto Dats Certer Aeien Téerio de Carrgo Tekfore
222 Téento de Carpo — Data Certer Casn recessirD, cortacta oo do drgfo para provilenchr o aresso a0 bcal Caso o téento do cBerte 180 aterrla, Tetore, SKE, enmil
et e-trmil fonrebzandn cortatn. Vista clere, idertifics probbas e wpota a0 Técnto & Ibioraererio Prcediterio de soliciacio d
~eiubiroioreta
223 Técno de Wbriorarrenio Diata Certer Abaten clamedo 1o seene e oiinre, va erred 4 Cenral e Servipos Stskenm de chanado Técmm &

-l
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Seq.  Resporsiwel

Descripio

Cam¥lrsmten

224 Téento da Centrl de Servipos

225 Téentode Carmpo — Data Certter
228  Téento de Carmpo — Data Clerter
227 Técroo de Whriomrrend Dab Cerer
228 Téonto de Whbriorarrerio Data Certer
2328 Téento de Whrorarrerio Data Certer

2210 Téonbo da Certral de Servipos

Ehelen bk &Marmﬁu(siz)eemhcmuﬂ:adjamo:g%simchdcs

Ezcuta a mariten;io edo oca de equismrenins

Clottacts o Técrivo de IVibsrtrraredto da Etie para tede de mstsbeboireno & B

Téermeo e MWordiorarrenio reafem feste de mstabekeireno de bk

Claso teste de Bk v b silo bemsucedia, & parm seq 3 (corector 4)

Caso tesk e Bk terdm sib bemsicedih, Bem $erio de carmpn, ercema chanedo mo sHtens de clarsdo
{ECrico e cormunma o ercerarernin, v earad, 4 Cerbal & Servios

Ltwlem Ao de MantermEo e el cornintadn, por sreD & e-trmile SME, ace @etores ¢ tontoe
Esporeiess drgics arpaciads

Ao e Ivenercio, el
ENE

Te bftre

S#ene de nromicraenio
SEen de nTecraTE D
Sfern de Charradn Téenoo,
e-rmail

Aargn de Ivbnterrio, e-tedl
SLE

2.3 ULTIMA MILHA - Fibra

Seg. Respomsivel

Descrijio

Care ¥lrsmmenin

2531 Téenbo da Ceread de Servigos

232 Técreo de Whrioranerio
233 Téenco de Catrpo Data Certter

234 Técnro da Certral de Servpos

2435 Téonto da Certal de Servibns

235 Técnmo Empesa cortraiada

237 Téeno de Carrgo Data Certer
238 Téenico & Nbnicraresio

238 Téento da Cerral de Servipos

2310 Técno Ermpress cortratada

2311 Téento de Campo — Dak Corter

2312 Técnro da Certral de Servagns

2313 Téento de Campo - Db Certer

2314 Téormico de Wbninratrerto Data Certer
2315 Técnmo Ermesa cortraiada

2316 Técren de Carrgn Data Certer
2317 Técrion de Whninmrrenin Dab Certer

Tertifics & errpess resporsited de acomdo coim o comftatre e tmrdrie de atendirentn, aoins firrekene o
aterylivesin da erryresa coratada, cormriea ao Data Certer (Téonto de brioratenio) & dnick rondnrneo (SLA)
Infonrn & recessibde de poote ey a fbi para evitar RS JreUEDS (uemchegar pritein © beal da oconéed —
Té:nio da Enresa ou Téenio de Canngo da Etce)

VerfTa 08 casts el gk Sed HECesSirD CORTLNICAY O aterrliresin & DICEL parm ermbedio da Crderm e Servio

Heste caso, 0 narewn o clarad deverd ser epassado por e-vail & DICEL cf acs resporsies da engresa
cottratack e coretind o miren da 05,

i enco & carpo para acorpertar o aerdinenin,

Cortacts a etmpess, corfirs hoedrin e beal Caso reeessdnin, cortects tonto do drgio (clents) pam proviencar

o aessn a0 ocal Caso o téenito do clente 18D atends, ermr e-ned fonratiesdh cortatn

Aot pocediresio de solvdacih & werubiroboest s vEih a0 clente

Localia comprecein o mapdrenn, comngud d novioraresto da Etie

N o akdioestn corforre SLA

Ciaso 0 andinerin rio tents stb viadn 1o paen acordadh, sofbda o erdivesin foerekrente, Se gurla

i1 pres cottatack, conftmre escab corting il notfra o) engresas) amcasy & descuprireno do

SLA& (mraid), shislin sk de clanado tonto & avbo de narntersio (sie) & cominba aos gesoes &

ortos wpotEives drgics dTpartadee

Segar seg 254

Eacah:Enyresa |, Erryreea 2 Btre.

Ho caso de ezecipio ek Five, as sbalades demnies 4 enypuesa (s 255, 239 2314, 2o waliemchs

peb Téonbo de Canpo da Etiee.

& rotificagiio de rmula deve ser comintada 4 errresa e encarmidbads ao setor responsdse (Do) para prosikre s
Caso o aerdiverin grin st fivdd deriro do pasn acordads, realien wBia drgio rpactadn e dftrne 4 Biee
(Técrion de Carrpn), a sobgio (eouiparrerins, rretns de cdbo, efe. ) & o praen preto pamm coneheio (especiar
o terrgo de fisdio).

Protege a fiora para evilar s¥Rives pejuires (e cle @ privedo ao bealda ocowéeed — Téento de Engaesa ou
Téormen de Canpo da Etee)

Ayabes a sodgio apressritada peh errpess e dfirs ao Téonto de rmodtorartesto ds Ftoe

Ahuben dftregtes o skterrn de cletredo téonbo e e & Cerhal de Servios por e-trail

Abebes aitmrectes o aplvaten Avbo de Wamiencin {depombiizagio o sie Eiice) e ervb e-nrad e s0F as
etores ¢ Eoncoe wopnreiteds doe rgics Tpactade.
O e-nrmil deve ser copido aos) msporedvel (eE) dals) enpresdls) contratadas) e aterdinern.
Proridencis a execipio do servico, comfbn e critério de prioidade:
01 - Areldpten
1 - Rarralépteo
2 - [Thirn rits.
3 - Clertes ma = guite oxdent
34 - Crgfioe bealimebe s dtea do Pabicio da Sbolpion
35 - Seguarga Prklea & Defisa Cirll
36 - Satle
3.7 - Feralmgio Trintiriafirecadiio
4 - Chantidade de clentes ssmsrdo
Ibnirm o serdivenio by enyresa fwto ao clerte, confbmre SLA, 12 gFta naterial dy ETICE uidieads e
®gitta Bobtimde Cooméncd Folea1(BO).
Se recessinn, sokcia apoD ds Dietoria da ETICE para reghtar BO.
Caso o servio 80 terds st corr b, Técnro da Cerbaleoleds justfivates da errpess, oobra pracn
(SL&) & atalien afimrectes 1os sitenss (cemtral e apdvateo sie) . Sege pua seg 2510

Ciasn 0 servipo tertn sido corchib, Téento de Carrpo cortacta Diata Certer da ETICE

(Téonoo de sroooranrento) para teste de restabe Bearerto de Jok

Chasn teste de Bk 1o terite sidh hem sicedih, & pees seq 4

Caso tesk e Bk terdm stb bemsicedib, Téeno da Enyres oomuna o etcenanenn, ersd
Feltirh de Leningdes 4 ETICE

Valih a sransendio e cominta a concdein d chanedy a0 Téento de noritormnenn
Etrera ctutradn 1o SBtenns de charado Téonto e dfhm s 4 cerbalde serobos por e-nmdl

Cottatrs, Telftre, E-vail
chdph ans responsives das
efrpess cotitadas

Tekfire

Tekfire, SIVE, e-trmil
Frocedirerto de soledagdo de
winhioiorit, S#tenn de
buantaliiniclis 2 ]

Setere de clanedn Téomm
(5L4), comtratn

Tebfore, E-nil Seternrn &
chartadn Téonto (SL4), Ao
de Marntengio (sie), CFED
{Motragio)

T bfiore, E-rmil Sitenrn
chatrady Técrico

Tekfire

Seene & chareda Téento,
E-mil

Lorgn e Whndergio, eed
SNE

SHtenm & Corhok de Material
BO ®getrado pessoakrete m
Dekgch e Folii

Cortratn (SLA), S#terrn de
Clatrads Téono ¢ Ao de
Tvlarnstercio

Tekfire

SEletrn de nTrHOrSTE D
Enmd ebfine, Rebiirio de
Lternagies

Rehiirin, tebfbee

S#tetre e charredo Téento,
-tmail

2318 Téenio da Ceread de Servitos Ahw e aplvatin Lo de Whrtermin e et enedl e SHE ace @stowes & Eonbos reprveived drdios drpectade A de Waritencin (sie),
E-rmil e SWE

3 DWDM - Inicial

Seq.  Resporsiwel Descrgio Cars¥lrsmurenin

1 Técrnon de Wominmneno Dab Certer
2 Técnto da Cental de Servipos
3 Técno de Womiorarrerto Data Certer

4 Técro de Campn Dt Certer

5 Téemien de Moo Dab Certer
& Téento da Cortal de Servipos
7 Téonto de Womboranrerto Data Certer

8 Técrco da Padtes

Fegtr charad o sétene e chansdd oo & dfinre 4 Cenral e Servipos, vh e-rmil

Pubtca Awkn de Wlarntencio 1o sde ds Etie e ermb comminicado ace gasmrsete:nccsd:s()r@m

arpactades, v e-red e SIVE

Caso a fakw eBtrea 80 £rdw sib dectads peb Padtee, 0 Téento de Mitdorarean aciws Téornioo de Camgn

para wrfragio da oconém

Chsn rereseirin, cortacts téonio do drgio par proesiterriar o acesso an beal Caso o téenin do clerte o aterd,
et e-7ed e o coritn. Fealin vEda pama werivagio da ocowéres e 3Dn1E @ téonto de Ibmioarero

Lheles & aftmregfes 1o sFtens de charedn torien e #fime & Cerbal vh e-trail

Ahelen Fiblea o de Mhnskogdio no ste da Etiee e ermi comuurado aos gstores & tonioos dos
Crgire #rpactcics, vh ervril e SHE

VeriTa otipo de oconénch :Faln de Ererge, Equiparrenn, Fioa.

Caso a fakn #riw sib detectads peh Padtec, seguir seq 5

Siene de Charradn Técro,
-l

arbo b Winternin, e-redl
SNE

Te kfire

Tektre, SWE, Evnil cteck

Bt, Procedinesin de soleiagio

de weiubdmtoriss

SEene d claredn o,

e-rmail

Ao e Ivbrterpio, e-trpdl

SME

S#tere & nomioranedo,
check Et

-l
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31 DWDM - Falha Elétrica

Seq.  Resposiel

Teacricin

Cara¥lrsmnern

3l Téenro de Momtorareao Dats Cerder
312 Téentoda Centalde Sermoe

313 Téenro de Mosmtorareao Dats Certer
314 Teento da Coeke

315 Técnio de MWbtrtoraredo Dats Certer
316 Teentoda Centalde Serios

317 Teento de Wbrmiomrrenio Data Certter

318 Teento de Mbrdorarenio Data Cerder

319 Teentoda Centralde Serpos

Ahwmles clanedo 1o sftrre de chrado temoo & #fime & Cerbalde Servigns, vh e-trmidl

Atates Soeo de Ivbritencin 1o sie da Etrve ¢ erl comrmead ace gshmsetémsdosorg?:s
irpactados, vh e-rrmil e SHE

Aepen Coebe, (0200) & regetra claredo

Irfomte prasn pevito & corchsio do Servio

315 Téenoo e Mbritorarrerio shwlm o siens de charads téono da Btiee e drfbnrs & Certial de Servipos,
VE e-1Ril

Ak foko de Ibantencin 1o sie da Btte ¢ el comoricadn ans gslmesetécfﬁnsdmérg?:s
tryactados, vh e-neil e SHE

Ivbrirea o restdhekeareno de erergh, por e & ahme do sEene de nominareno

Casn 0 abnre eria sab restabekeidn, o Téeonio de rondomarnento ercera charado o s#tema de clamado
tento ¢ dfomrs & Cerral

Ltaten fovko de Ibnutencio 1o sie da Etie e el cormuneadn acs gslumseléuﬁnsdcs@r@s
arpactados, VB e-neile SHVE

Srtenrm de Charredo Téomo,
e-rmail

Lven de Ivansergio, eed,
E

Tekfiore, 0900 da Coele
0200 da Coelee

Sitens de charado téio,
E-rmail

Lvwn de Whretpin, ermd,
IE

3Fenm e nondorarenio
{alarme)

3¥enm e nondorarenio
(akime), SEtens de chansdy
técrto, e-trad

Lven de aroergin, emad
ME

3110 Teécnto de Wlomiorarrenio Cata Cerier Caso o ahmre réo tents sib restbekedn, o Téerno de nomiormrentn conacts Coele para veriiacio da coonfrea. te Bfime

3111 Téento da Cokece Caon o pobkore e fibw ebbra seia de msporsabilichce da Coelbe, o thonto da Coeke dftmrs a sokgio, pram 0500 da Croels
pevED e cochsio do servo. Apds conche do servo, ssguisen 315

3112 Téeno de Modcesyesto Dats Certer Caso o prchlerte de fakn e Bra 8o seja de wepormabilidade da coebe, 0 Téonion de Iovitorssresin acies Tekfore
Téonto de Carrpo, pam verftagin d oconéred

3113 Téenco de Carrpo Dita Certer s necessii, cortacta ento do drgio (o Rene) pam povikrs r o acesso a0 beal Caso o oo do clente Tekfine, SIS, Exreil
180 aterrh, errr errad fhorralesndn contetn. Realien wiik pare verificagiio ch ocoméred e dfbrma ao téormen CleckLit
ke Ivimdorar s
Sege seq 317

322 DWDM - Equipamentos/Cutros

Seq.  Bespoedel Desericin CarnWlrstarento

321 Téenro de Mosmtoraredo Dats Certer
322 Téentoda Cenalde Sermoe

323 Teentoda Centralde Seris

324 Téento dh Pacec

335  Téento dh Pactec

326 Teéento da Packec

327  Teento de Mbrorarenio Data Cerder

328 Téento de Mosmdoraredo Dats Certer

329 Téentoda Centralde Serapos

Ahwmtes clanedo 1o sftre de chrado temioo & #fime & Cerbalde Servicns, vh e-treidl

Al Loko de Ibratencdo 1o sde da Bte ¢ erl comracadh ace @stooes ¢ iéminsdos(’)rg?:s
arypactados, vh e-nmil e SHE

Aein fonrebrene o seirirenn da errgress resporsdsed (regist fowirn), conftmr e SLA e ermoh e-trRil acs
ESpOEAVEE da erryresa #EOmrEimlo 4 wepedn da aberhra do clenmdo

Vieda sk ¢ ifirir a Btice, v tebfine, & sobgio e 0 pamn pevitn par concheio

Técrto da Padter Ezecula a srmmiencin

Cortarta Etve para teste de estabekeinenio e ek

Caso o tesk &k mstabekearerio de bk 1fio eriw sib bemsicedid, soltda justiatia dh enypess, ook SLA,
totfa et caen de descymprivedin e shoakiz dftnrmctes 1m0 setertn de cheedn e e avEn de rrentencio
Segurseq 325

Caso 0 fote de metsbebearerio de Bk tetin et bem acedid, o Téoraon de Ibrdtooasmerio ercena charredo
e commuria 4 Ceriral de Servizos, v e-rrmil

Ahabies dvpo de ntencin 1o sk da Btte e etmvl comaunbadd aos @stores & Bonios responsives dos
crgics arpacidos, por e de e-neil e SHE

Sitenrm de Charredo Técmion,
-l

Lven de Iansergio, ened,
IvE

3iten de charedo da
Erryresa, enmil

e bfime

Tekfire, séknn de
faa'ein a2 i)

Coriratn (312, 5 #term de
Clatradn Téenio e Ao de
IWhrmiergio, Oft D
(Hotiicacin)

Seknm & chanedo Eomeo,
il

Laro de Wantertio, ened,
e

33 DWDM - Fibra

Se Respoisdel

Tegerigin

Catn¥lnsmrrentn

331 Técnico de MWimirranrerio Data Certer

332 Téento da Cenbral de Sermpcs
333 Téentoda Cenralde Serpos

334 Téento de Carrpo Diata Certer

335 Téenboda Cenralde Serapos

336 Téento da Central de Serpos

337 Téemico da etrpress cofmatack

338 Téento de Carrpo Dats Certter
339 Técnto de Mondrrarermo Data Certer

3310
3511

Téenro de Momtoraredao Dats Certer
Téemien da Padtec

3312
3313

Téenio de Mottrrareao Dats Certer
Téento da Certral de Servpos

Corfirrre o frectn o siterrs de rondoearteni, e ahefem m s#ere & charredn o e aifbnre, v erreil
i Certalde Servizos

Afuabes a0 de e tencio 1o sde da Ete e et e-trmile SIVE ace gestores ¢ téonitos dos drgios frpactados

Idermifics erryress woporedvel, acioem téonivo de carmpo da regBn para ped-veriicagan vial ¢ actrparkeresin
e rrErniEnGED

s necessinD, cottacta tonto do drgio para proviencdr o aresso a0 beal Caso o téorbo do clerte 180 aterrla,
ety e-t7Ril forrrs B oortatn. Fealizs & werficacio pévi, fenfoa oo pecidio o rotrpdrean com s
o fromiora o @ potege as fhre pam eviar R preUETe @ regista BO

Aeiin fonrabreae, por 1ED de sFters espec o e por enmil a Engresa contatads ¢ s nmoniioossreeto (SLA)

Casn o sterrlinero o terba st dbdds 10 preen acordadn, solivis o atendiresin frors krente, segrds

e pies coriratads, confmre escab cortinrr bl rotifica as) enyresa(s) emcaso de destvmprieso do
5L fr1ika), anedies sitera & chaeds oo ¢ avio de merntengio (SiE) & cofnta acs gstores &
tenios respoeited drgice drpactados.

Seguirseq 3533

Ho caso de expcogio peh Etice, as sbirrhades derertee & enymesa (seq 337, 3.3.15 33.18), sefio wealoadss peb
Técnco & Canpo ca Eiie.

A ootifagin de rruls dese ser cominrach 4 etpesa e ercaniibida an stor esporsiel(Dicord) parn provrlénes.
Casn o stendinero terbn st dibddo o praen acordadn, o Téorion da etrpress vids trecho ¢ diffenm & Btee a
s0kg#o & 0 praeD pEvED para corcheio (mpecitar o ey & fisdo)

Valila aterdirenin ¢ #ftmrs a0 Téento de nondnangetn

Lheles sitens de chatedn Ectito e cotruna 4 Cerbal v enrad

Sokcda fomekrene o deshigeain dos equipanebs & Padie
Técnieo da Padter corfirrs finakreste o desligprestn dos ecpifarresins e piooiderT i a exeeugio do s,
cotfiomye criérre de provickde e atendirero:
0- Lreldpton
1 —Ratyal dpteo
2 - Tttirs miln
3 - Cleries 15 o qurte crderrt
38 - Crgics Jocalbizrdos ma diea do Pabicio da Aholiio
30 - Segwara Prblea e Defées Caal
310 Sl
311 - Fascakagio Triutérifarecadain
4 = Croartilade de cBertes semssrvo
Iefiomre o desligurento dos equiperestos a0 téonio & cango da Etie
Cas0 a sreemierio 1o terdn s waliada comsesso ¢ demtro db e acowdado, o Téonto ds Certial cobia SLA,
tiotfra 1o caso de descurrprmerto ¢ shules #forrecies no Setens de Charrsdo Téento e Awieo de Marnterpio

S#tenn de rromiorarrerio,
Sitenn de Charredo Téemion,
il

Lven de Wansetgio, ermad,
IvE

Contratn, ke

Tekfore, SIVE, e-nrad BO

& getradn pesstakreme 1w
Dekgued ce Folics,

Sktenm de nonicaneo
St da erryress, e-tRdl
oo il acs EsporEes h
eiTpIEsa

Tekfire, E-1rmil 5 8tens de
chanady Téonto (SLA), Lven
de Iantencio (sie), CfED
(Hotfiragho)

Tekftre:

Tekfore

SEenm & charedo Eonico,
il

E-nmil SWE

E-rmil SWE

e Bfime

Tekfore, Enmil Sisenn &
chaneds Téotibo (SLA), v
& Marutenigio (sie), OFD
(Motdicagio)
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Seqg.  Besporedvel Descrgio Care Flremaredtn
3314 Téenmo da ermypesa corraiada Caso a manstengi terdn stb realmds comsucessn e derbro b reen acordade, 0 Téento da erryresa cordark S#erm de nomiorarerin,
Efte para teste & restabe boirenio de bk Tekitre
3315 Téeneo da Padec Téenico da Padiee corfing forekrente rebguetio dos o mos E-nrpil SIVE
3316  Técrmom de Ibmiomrrenio Dets Cerder Chso teste de Yk rfin rba silo bemsicedih, ¥ para seq 3514 Ssters de nomitrarErio
3317 Técnpo da ermyress cortratada Claso teste de Bk terdtm arlo bemisucedido, o Téenro da enrpresa ooroha sreniterrio, #fters ao Téoneo de Carrgo Fehidrio de aternagdes
e eryia Fe Bior de Aderamaglies & Etice
3318  Técrion de Carrgo Data Certer Técnio e carrpo valth nenencio e #fonm o téento de oo e fie
3319 Téento da Certal & Servios Casn a raensengio rhio terdn sib walibcs, soloda isifratia da emrpess, cdor SLA, rotifea mo caso e Cortratn, siens & Charradn
descurmprarenio do SLA, atnli sitens de charredo tonto e sk de mrerniengio (sie) e comnica Técnin, Lo db hrniergio
ace otowes & Eontoe woprnesdveds drgice ipartads. Segar sy 3518 (zie), CfTin (Notfragin),
e-rEil SVE
332 Técrieo de Wirdomnrento Dak Cerder Errera charadn 10 siterte de charredo oo o tfbens 4 Cenral vR etrdl Seetm de clatredn téormon,
e-rmmil
3321  Téenpo da Cermral de Seragos Atmken Svko de Wanterpio oo st da Etve ¢ erR comricadn ars gestores ¢ tonbos wepospineds dos Lamen de Whntergio, et1edl
drgine #rpectackes, por D e erede SHVE SNE

Art 2% & Frpresa de Tecnologia da Informacio do Ceara — ETICE, poderd expedry mstrumentos complementares a esta Instrugiio Normativa
Art.3% Esta Instrucio normativa entra em vigor na data de sua publicacio, revogadas as disposicdes em contraris.
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ DO CEARA - ETICE, em Fortaleza, 13 de outubro de 2013,
Fernande Antdme de Carvalhe Gomes
PRESIDENTE

Registre-se e publique-se

e e sk

RESOLUCAD N°01/2013 - CGCD.
ESTABELECE REGRAS PARA
COMERCIALIZACAQ DO
TRANSPORTE DE DADOS DO
CINTURAO DIGITAL DO CEARA —
CDC AOS PROVEDORES DE
ACESSO.
0% MEMBROS DO COMITE GESTOR DO CINTURAO DIGITAL DO
CEARA-CGCD, no uso das suas atribwdcdes, consignadas pela Led 15018
de 04 de outubro de 2011, COMNSIDEEAND O que o Citwrdio Digital do
Ceara — CDC possw capacadade ocwsa de 4 Ghps (gabat por semmdo) &
que nuitas locahdades do Estado amda nfo possuem mffasstrutura de
transporte de dados em fibra dptica, e CONSIDERANDO que o CDC
provera parte dessa capacidade de tansporte de dados ass provederes de
aceszo, regulande o prege do acesso e tendo comoe objettve a sua
massificacio, RESOLVEM:
Art 17 Estabelecer regras para comerciabizacio do transporte de dados
aos provedores de acesso.
§1° Serdo dispombibizadas 20 (vinte) cotas de transporte de
dados de 200 Mbps (Duzentos Megabit por segundo) em
“download” e “upload” acs provedores aumtorizados pela Anatel
a prestar o Servicoe de Conmmmcagio Mubtwrrddia (SCH)
627 Cada provedor ou empresa do mesme grupe empresarial
podera adqurry até 3 (trés) cotas de 200 Mbps, por mewo de
contrato com a Empresa de Tecnologia da Informacio do Ceara
(ETICE).
§3° & ETICE firmara contrate de fornecamento de transporte
de dados com o(s) provedor(es), respettando o lunite de 20
cotas semamnais;
§4°% 4 ETICE nfo sera responsavel por eventuais imterraprdes
dos serviges dos provedores contratantes;
§5% O valor mensal por Mbps para o transporte de dados sera de
RE75,00 (Setenta e cinco reais) reajustiveis anualmente,
conforme ddice Geral de Precos do Mercade - IGPM
§6° Ao contratar a cota o provedor se obriga a pagar o valor
menzal, mesmo que a utthze apenaz parcialments ou mesmo
cque nfo a utihze
&7% Cada cota de 200 Mbps deverd cer acessada emum ponte a
ser defimdo pela Etace nas segumtes locahdades: Juazewo do
Morte, Morada Mowva, Sobral Aracati Limeewro do Norte,
Eussas, [guatu, Taua, Cratetls, Acaral, Camocim e Pacajus;
§28% O provedor Contratante devera se responsabilizar pelos
equipamentos necessarios para o sew acesso: fibra dptica,
médulos Ghics e caixa de emenda, de acorde com as
especificacdes da Etice.
§9° A rescisfio contratual se dara a qualquer tempo, com aviso
prévio de 20 (rinta) ddas para ambas as partes.
Art 2% O provedor Contratante devera ofertar para a populagfo Plano
Basio Exclustvo de Acesso a Internet, comn as segumtes caracteristicas
minmas:
I - Capacidade de 1 Mbps, com garantia de 2004;
IT - Trafego mensal de no mumimo 2 Gigabyte;
I - Valor mensal $inal (mchunds smpostos) de BEE29.90 (vite nove
reais e noventa centavos)
§1° Ma pagina indcial do proveder Contratante e nas telas de

e e sl

ek

acesso ao servigo devera comstar mformagio referente ao uso
do CDC, que serd dispombilizada pela ETICE em momento
oportung;
Art3° A comercaalzacio se dara por meiw de cadastraments amplarents
divulgade entre os provedores que possustn awtorizagio da Anatzl
Art 47 Az nermas, mstrugdes efou orientas fes complementares que se
fizerem necessarias para aplicagfio ou execurdo do duposto serdo
expedidas pelo Commtf Gestor do Cmbwio Dig#al — CGCD
A1t 5" Eeta Beschigdio entra et wigor na data de sua publicagio, revogadas
as disposipdes em contraric.
Fortaleza, 16 de setembro de 2013
Arialdo de Melo Putho
SECRETARIO DA CASA CIVIL
MEMBEO CGCD
Carlos Eduarde Pres Sobrexa
SECRETARIO ADIJUNTO DA SECRETARIA DE PLANEIAMENTO
E GESTAD
REPEESENTAND O SECRETARIO DA SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO E GESTAC
MEMBEC CGCDr
Fernando Antdmio de Carvalho Gomes
FRESIDENTE D4 EMPEESA DE TECHCLOGLA DA
INFOEMACAQ DO CEARA
COCORDENADCR CGCD
Jofio Marcos Mata
SECRETARIO ADIUNTO DA SECRETARIA DA FAZENDA
REPRESENTAND O SECRETARIO DA SECRETARIA DA
FAZENDA
MEMBE O CGCT
Tozé Aley Pinhedro Tluor
COCEDENADCE DE TIC DA PROCTUREADORIA GERAL DO
ESTATL O
EEFRESENTANDO FROCURADOR GERAL DO ESTADO
MEMBEO CGCT
e st she

desfeske desfesk

ESCOLADEGESTAO PUBLICA
DOESTADODO CEARA

PORTARIA N°212/2013 - &4 DIRETORA DA ESCOLA DE GESTAO
PUBLICA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuigdes,
EESCOLVE, nos termos do art 1% da Lean®13.363, de 16 de setendbro de
20032 regulamentade pels Decreto n°27 471, de 17 de junhe de 2004,
com nova redagfo dada ao meiso IT, do art 1% e art.2®, pelo Decreto
n"31.082, de 21 de dezembro de 2012, DO de 21 de dezembro de 2012,
CONCEDER AUXILIO ALIMENTACAQ acs SERVIDORES
relacionados no Anexo Unico desta Portaria, durante o méz de
DEZEMBEO/2013. ESCOLA DE GESTAO PUELICA DO ESTADO
DO CEARJ:\, em Fortaleza, 25 de outubro de 2013,
Filomena Marsa Lobo Mesva Santos
DIRETORA

Fegstre-se & publique-se.



