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Gigafor-Gov

> Gigafor: Redecomep (MCT / RNP) - 36 fibras oticas
> Gigafor-gov: 2 pares de fibras
> Rede de Cameras: 1 par de fibra
> Convénio Coelce (uso dos postes)
> Etice: manutencao preventiva/corretiva
> Nucleo Informatica
> Expansao: Registro de Preco
> Fibra Otica (Omega Engenharia e Servicos)
> Ativos de rede
> Solucao Wimax

( http://www.etice.ce.gov.br/servicos/registro-de-preco )
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http://www.etice.ce.gov.br/servicos/registro-de-preco
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Gigafor-Gov
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Gigafor-Gov (expansao)
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Topologia

Diagrama de rede da Gigafor - Cenario Atual

Servidor
Geréncia

Switch ETICE
3COM 4500G
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Infraestrutura

Rede

> 100 Km de fibra o6tica
2 links Internet 150 Mbps (Intelig / Global Crossing)
1 link radio 60 MBps (Etice - Cambeba)*

36 Switchs (iniciais)

« 2 Firewalls (Internet / PFSense)*

« 2 IPS (Internet / Tipping Point)*

« 2 Concentradores de dados (Vyatta)

e 2 Servidores de DNS

Elétrica
2 No-breaks (80 KVA / paralelo, 20 minutos)*
2 Geradores (205 KVA / paralelo)
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Custos Gigafor-Gov

Custeio sera rateado entre os 6rgaos/entidades.
Custos baseado na utilizacao/quantidade pontos.
Aplicacao dos custos a partir de abril/2010.
Custo Gigafor-Gov < RIGAV.

Os 6rgaos devem:
« Definir a contingéncia necessaria.
e Definir desligamento RIGAV.
* Investir na geréncia da rede local
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Quantos estao na Gigafor-Gov

57%
30%
13%

Usando a gigafor-GOV Em processo de migracao Pendéncia no érgao
Orgaos Qtde
Usando a Gigafor 27
Em processo de migracao 6

Com pendéncia no 6rgao 14
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Quem esta na Gigafor-Gov

ARCE
CENTEC
CIOPS (P.ABOLICAOQ)
COGERH
D. DO MAR
DETRAN*
EMATERCE
ETICE (2)
FUNTELC
IPECE
PCCE

PGE
PMCE-QG

SDA
SECULT
SEDUC
SEFAZ*
SEJUS
SEMACE
SEPLAG (2)
SESA
STDS
TCE
UECE
SSPDS*
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Quem ainda nao esta na Gigafor-Gov

ADAGRI NUTEC

B. PUBLICA SECITECE
C. CONVENCOES CGE
CBMCE* SEINFRA
CEC SETUR
CIDADES SOHIDRA*
DER SRH
GABGOV** TJ

HGF* PGJ
IDACE

JUCEC*

* [ ** - Sem pendéncias para migracao
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Pendéncias

e |Infraestrutura interna

 Firewall interno

« Passagem de fibra entre 6rgaos

« Reforma do prédio

e Solucao de redundancia/contingéncia
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Compromisso dos 6rgaos

Nao desligar o switch.
Manter o switch ligado ao No-break.
Comunicar desligamento com antecedéncia.

Informar pessoa de contato para eventos fora do
expediente.

Permitir acesso ao switch para os técnicos da Etice
acompanhados da pessoa de contato.

Comunicar quaisquer eventos a Etice através dos
telefones de atendimento ou plantao.
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Central de Servicos / Monitoramento

Central de servicos
e Site: http://centraldeservicos.etice.ce.gov.br
« Email: centraldeservicos@etice.ce.gov.br
« Telefones:

— 3101-6600 (central de servicos)

— 3101.7606 (plantao)

— 0800 275 7733*

Monitoramento
e Plantao 24x7 - Acionamento do sobreaviso

e Sensores automaticos - Envio de mensagens (SMS) ao sobreaviso/
geréncia

« 17 cameras seguranca na Etice



http://centraldeservicos.etice.ce.gov.br/
mailto:centraldeservicos@etice.ce.gov.br
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Central de Servicos

Sistema de abertura e acompanhamento de chamados e SLAs:
http://centraldeservicos.etice.ce.qov.br

Chamados por area de atendimento
Indicativos de SLA

20%
Solucdo em até 4 horas: 28,24% / °

1597 chamados = 84.95% 7,66%

M Bco de dados

Solucdo em até 6 horas: M Correio
59 chamados = 3.14% Firewall

B Gigafor
Solucdo em mais de 6 horas: M Hosp. Sites

Internet
M Reg. Dominio
Outros

224 chamados = 11.91%

Total de chamados: 1880 9,84%

/

16.81%
7.61% °

3,3% 6,54%
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Trafego Internet

Trafego INTERNET
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Trafego Internet

Port 2001 (BED-12804 Port 2:1) on BD-12804 (192.168.0.1)

Hourly Averages - 30 Days
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Projeto / Geréncia / Suporte
Projeto

 Marcial Fernandez
e Sergio Brito
e Marcos Vinicius

 Geréncia

 Vera Carneiro (Servicos e Aplicacoes Corporativas)
 Mauro Mendes (Infraestrura)

o José Thomeé (Data Center)

Suporte Gigafor-Gov
 Edilson Carneiro

 Eduardo Lee
 Rafael Aquino
e Sergio Brilhante

* Vigno Sousa
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Processo de Licitacao da RIGAV

 Entrega de Documentos: 19/11/09
— Telemar (1,2,3,4), Global (2), Embratel (1).

« Habilitacao (03/11/09)

— Global inabilitada por nao apresentar licenca
correta da Anatel.

e Recurso e Contra razoes 04 a 18/12/09
— Global entregou contra razoes
— Embratel: recurso contra a Oi/Telemar
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5 = Abrangéncia das coberturas

s> [ 5000 m
A [ 15.000 até 10.000 m

° 438 R | 110.000 até 15.000 m




Duvidas e Sugestoes
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