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Atividade 1: DEFINICAO DA MISSAO

ORGAQ/ENTIDADE -

Missdo da Area de TI:

Prover e gerenciar infra-estrutura e solugdes de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao,

Atividade 2: DEFINICAO DO PUBLICO DE INTERESSE E SUAS EXPECTATIVAS

Publico de Interesse Interno (1) e Externo (E)

(I/E)

Expectativas

Seplag/Coeti/Etice

E

Execugéao das Politicas de TIC, Informacgdes

Unidades Organicas

Infra-estrutura adequada, agil e segura, sistemas de informacgdes,
acesso a Internet,
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Atividade 3: DEFINICAO DOS PROCESSOS E PRODUTOS

PROCESSOS PRODUTOS

Atendimento ao Usuario Suporte técnico

Prospeccao de Solugdes Tecnoldgicas Solugdes tecnoldgicas, projetos basico
Seguranca da Informacao Politicas, dados integros, controle de acesso

Desenvolvimento e Implantagdo de Solugdes Tecnoldgicas | Solugdes desenvolvidas e implantadas

Provimento de Infra-estrutura Redes, equipamentos, softwares, Internet, Intranet

Manutencgéo de Solugdes Tecnoldgicas Solugdes mantidas
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Atividade 4: DEFINICAO DAS ANOMALIAS E ACOES CORRETIVAS

ANOMALIAS ACOES CORRETIVAS

Quantidade de licengas insuficiente Adotar Politica de Software Livre
Seguranca da Informacao inadequada Adotar Politica de Segurancga da Informagao
Falta de pessoal técnico Dimensionar e contratar pessoal capacitado

Equipamentos obsoletos Dimensionar e alocar recursos para aquisi¢cao de equipamentos
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Atividade 5: DEFINICAO DAS DIRETRIZES (Metas e Indicadores)
PRIORI- RESULTADO MEIOS DE . PRAZO
DADE META ESPERADO INDICADOR VERIFICACAO RESPONSAVEL ESTIMADO
Adotar politica de Software Li- |, ... (Numero de licengas de SL ins- | Relagdo de licengas
1° vre para atender 100% da de- gtg:::]gizadgeséssgigdendo taladas / total de softwares ne- | necessarias e insta- Dez/2010
manda de licengas cessarios) * 100 ladas
I . Numero de medidas de segu-|Relagdo de medidas
2° Adotar poI|t|~ca de Seguranga Integndade Ne Seguranga ranga da informagdo implanta- | de seguranca da in- Dez/2010
da Informacgao das informacgdes =
das formacéao
30
40
50
60
70
80
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Atividade 6: DEFINICAO DOS PLANOS DE ACAO

META _:
PRIORI- MEDIDA RESPONSAVEL PRAZO LOCAL JUSTIFICATIVA PROCEDIMENTO E(S:':'JISI-I;A%O
DADE (What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) (Hou much)

1a

23

38

42
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Atividade 7: ANALISE DOS FATORES LIMITANTES E ACOES CORRETIVAS PARA CADA META

META _:
PRIORI INTERNO/ = A CUSTO
DADE FATOR LIMITANTE EXTERNO ACAO RESPONSAVEL PRAZO ESTIMADO (R$)

13

23

38

42

Obs.: Os fatores limitantes s&o opcionais, eles auxiliam a elaborar um plano alternativo caso a meta tenha algo que
comprometa sua execugao.
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Atividade 8: ACOMPANHAMENTO DOS PLANOS DE ACAO

META _:

MEDIDA SITUAGAO JUSTIFICATIVA DIFICULDADES ENCONTRADAS

SITUACAO — N&o iniciada, Execugdo Normal, Atrasada, Cancelada, Concluida.

Obs.: A COETI realiza um acompanhamento nos meses de Abril, Agosto e Dezembro. O gestor de TIC decide qual a periodicidade que
ele vai fazer o seu acompanhamento.
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