Rede de Comunicacao
Convergente do Ceara

R3C

Audiéncia Publica - 09/06/2009

Apresentagao Termo de Referéncia



Competicdo

CARACTERISTICAS

3

Gestdo Efetiva
dos SLAS

Convergéncia

Geréncia da Rede
baseada no ITIL




SEGURANCA DISPONIBILIDADE GESTAO SLAs GERENCIA REDE




Lote 1 Lotes 3a 10

A. Pontos de
Geréncia da Rede Conexdo

e Gestao SLA Internet




Rede MPLS
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R3C - Rede de Comunicag¢dao Convergente do Ceard
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Fornecidos pelas CONTRATADAS

Fornecidos pela
dos Lote 2 a 10

CONTRATADA LOTE 1




INTEGRACAO DOS LOTES
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Sistema de Atendimento &=

Usuarios autorizados

1-Gestao de Servicos e — da Gerenma‘fja Refie — Service Desk PR
Gerenciamento da Rede R3C ‘ 1 |
L : |
2-Rede MPLS U Sistema Atendimento Contratad |
|
—) * i
Servigo Acesso Corporativo a (@Imernet @ Sistema Atendimento Provedores ..
Internet o Internet
= :
3/10-PCl Internet - Sistema Atendimento Contratada
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Beneficiarios R3C

Avaliagao de SLA, Melhorias,
Satisfagdo Usuarios

Relatério de ocorréncias

Calculo de todos os ANSs

|~ Fechamento ANSs

Envio de conta e
registro no SIGR3C

Validagao Contas no

SIGR3C

Pagamento de Contas
e registro no SIGR3C

Aditivos, Exclusoes, Renovagoes, Reajustes

registro no SIGR3C T

Coordenacao
Geral da Rede Célculo ANS iy
(Contratada - !
Relatério —
5 Lote 1) ocorréncias
Fechamento ANS
Chamados

Chamados

Validagao Contas (2) no SIGR3C
Pagamento contas, registro SIGR3C

(*) SIGR3C- Sistema de InformagOes Gerenciais da R3C
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Relato Consu Fechamento Fechame Relato Consu

Inputs/Outputs

rios ltas SLA1 nto SLA2 rios ltas
| | | % | | | | | | | | | | | | | | | | |
Modulos SIGR3C
= ' — &nci Bilhet
Atende SLA SIG Armazenamento Monitor GeRreecr;gla aée?n
recursos
Implan Atendimento Adequacao Audit Segu i Gestao i Gestao m
tacéao chamados ITIL oria ranca . Equipe ! Servigos
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Calculo SLA (Termo de Referéncia Principal)

Disponibilidade do Enlace (DE)
Descricdo do Indicador:
Férmula de Calculo:
Periodicidade de Afericao: Mensal,
Nivel do Servico Acordado: Conforme a Tabela 2 abaixo.

Lotes Servigo DE

2 (Dados MPLS) | PA da Rede MPLS-1 99,35%

2 (Dados MPLS) PA com Redundéancia 99,90%

3a 10 (PCI) PCI — Capital 99,30%

3a 10 (PCI) PCI — Interior 99,30%
PAE (e segmentos Gigabit) e

2 (Dados MPLS) 99,90%

PA Gigabit

Penalidade: por enlace;
Formula de Calculo da Multa, quando aplicavel:
Exemplo




PDC - DATACENTER GOVERNO

Integracao

Servidores
Datacenter

Fornecidos pela Fornecidos pelas Contratadas
Contratada LOTE 1 — dos Lote 2 a 10
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Servigcos do Lote 1




Rede Dados MPLS

Fornecido pela CONTRATADA Lote 1 — Fornecidos pela CONTRATADA Lote 2










Modelo de servicos “verticais” Modelo de servicos “horizontais”

« Servicos classicos e inteligentes de « Servicos convergentes.

telefonia, internet e videoconferéncia.  Solucoes combinadas de voz,

« Solucoes proprias e individuais. multimidia e mensagens.

e Infra-estruturas independentes. « Area de servicos do usuario.
e Mesma infra-estrutura.




Rede Dados MPLS

CIDADES ATENDIDAS PELA REDE MPLS

. Aguiraz

B. ltaitinga

. Caucaia

9. Maracanau

. Chorozinho

10. Maranguape

. Eusebio

11. Pacajus

. Fortaleza

12. Pacatuba

. Acarau

. Guaiuba

. Caninde

. Itaicaba

13. Sao Gongalo

. Oros

41. Sao Benedito

. Aracati

. Cascavel

. ltapipoca

. Parambu

47. Senador Pompeu

. Aracoiaba

. Chawval

. Jaguaribe

. Penaforte

43. Sobral

. Barbalha

. Crateus

. Jati

. Pereiro

44, Taua

. Barro

. Crato

. Juazeiro

. Piguet Cameiro

. Baturite

. Granja

. Jucas

. Quixada

. Beberibe

. lco

. Limoeiro

. Quixeramobim

. Brejo Santo

. louatu

. Massape

. Quixere

Camocim

. Ipaumirim

. Missao Velha

. Russas

0. Campos Sales

. Ipu

. Morada Nova

. Santa Quiteria




R3C - Rede MPLS




Rede MPLS do Interior

Legenda

Sedes Municipais
+ Sedes
e MPLS da RMF
Bl MPLS do Interior
Limites Municipais




PAEs (CAMBEBA e CABA) e PAs GIGABIT
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Fornecidos pela Fibras Gigabit Fornecidos pela

CONTRATADA Lote 1 ' Metropolitanas % CONTRATADA Lote 2

. - Fornecidos pela CONTRATANTE
Gigabit




Centro Administrativo CAMBEBA

Fornecidos pela Fibras Gigabit . _ .. p/CONTRATADA

CONTRATANTE Metropolitanas &a® Lote 2




Centro Administrativo CABA

Fornecidos pela Fibras Campi Fibras Gigabit —
CONTRATANTE @ Gigabbit Metropolitanas CONTRATADA Lote 2
-

P
——~

Fornecidos pela




SERVICO DE ACESSO CORPORATIVO A INTERNET (SACI)

DATACENTER (PDC)

Fornecido pela CONTRATADA LOTE 1

i = Fornecidos pela CONTRATANTE



PCI - PONTO DE CONEXAO A INTERNET
PCI Banda Larga

Responsabilidade Responsabilidade
CONTRATADA : CONTRATANTE




PCI DEDICADO - COM ENLACE PARA O PDC

DATACENTER GOVERNO (PDC)

GigaBit

|

|

I Roteador
I Central

——
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Rede Contratada

REDES BENEFICIARIOS

—

|

/% .
|

Roteador |
|

Beneficiariol

Beneficiario 2

—

Fast Ethernet Switch

Responsabilidade
CONTRATANTE

Responsabilidade
CONTRATADA

Responsabilidade
CONTRATANTE




Total de circuitos

Circuitos Qide. | Percentual
Lote 2 (Links Mpls) 806 48%
Lotes 3 a 10 (Banda Larga) 876 52%
Total 1682
Lote | Regido de Planejamento | Qide
5 RMF 332
4 Litoral Oeste 85
5 Sobral/Ibiapaba 94
6 Inhamuns 49
‘ Sertdo Central 66
8 Baturité 57
9 LitoralLeste/Jaguaribe 71
10 Cariri/CentroSul 142
Total 876




Seq Atividades (2009-2010) Inicio Final Jun Jul Ago Set Out | Mar
1 Audiéncia Publica

9/jun 9/jun
2 Parecer Juridico da SEPLAG

23/jun 26/jun
3 Solicitacdo de publicacdo a PGE

30/jun 3/jul
4 Publicacdo do Edital

7/jul 21/ago
5 Realizacdo do Edital

22/ago 22/ago
6 Julgamento das propostas 25/ago 8/set
7 Homologagdo 12/set 23/set
8 Contratacdo 24/set 4/out
9 Implantacdo 7/out 7/mar




Perguntas?

o
n @ ¢

OBRIGADO!
Mauro Mendes - mauro@etice.ce.gov.br




