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COORDENADORIA DE ESTRATÉGIAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO – COETI

PLANEJAMENTO ESTRATÉTICO DA ÁREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO DO XXXXXXXXXXXXXXXX

COORDENADOR: Xxxxxxxxxxxxxxxxx

FACILITADORAS: xxxxxxxxxxxx




xxxxxxxxxxxxxxx

PARTICIPANTES: 

Fortaleza – xx  de xxxxxxxxxxxxx de 2010


GOVERNO DO ESTADO DO CEARÁ


SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTÃO –  SEPLAG


COORDENADORIA DE ESTRATÉGIAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO – COETI 

	Atividade 1: DEFINIÇÃO DA MISSÃO                                                                  ÓRGÃO/ENTIDADE - _____________________

	Missão da Área de TI:  

Prover e gerenciar infra-estrutura e soluções de Tecnologia da Informação e Comunicação, ….......


	 Atividade 2: DEFINIÇÃO DO PÚBLICO DE INTERESSE E SUAS EXPECTATIVAS

	Público de Interesse Interno ( I ) e Externo (E)
	(I/E)
	Expectativas

	Seplag/Coeti/Etice
	E
	Execução das Políticas de TIC, Informações

	Unidades Orgânicas
	I
	Infra-estrutura adequada, ágil e segura, sistemas de informações, acesso a Internet, 
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	Atividade 3: DEFINIÇÃO DOS PROCESSOS E PRODUTOS

	PROCESSOS
	PRODUTOS

	Atendimento ao Usuário
	Suporte técnico

	Prospecção de Soluções Tecnológicas
	Soluções tecnológicas, projetos básico

	Segurança da Informação
	Políticas, dados íntegros, controle de acesso

	Desenvolvimento e Implantação de Soluções Tecnológicas
	Soluções desenvolvidas e implantadas

	Provimento de Infra-estrutura
	Redes, equipamentos, softwares, Internet, Intranet

	Manutenção de Soluções Tecnológicas
	Soluções mantidas
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	Atividade 4: DEFINIÇÃO DAS ANOMALIAS E AÇÕES CORRETIVAS

	ANOMALIAS
	AÇÕES CORRETIVAS

	Quantidade de licenças insuficiente
	Adotar Política de Software Livre

	Segurança da Informação inadequada
	Adotar Política de Segurança da Informação

	Falta de pessoal técnico
	Dimensionar e contratar pessoal capacitado

	Equipamentos obsoletos
	Dimensionar e alocar recursos para aquisição de equipamentos
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	Atividade 5: DEFINIÇÃO DAS DIRETRIZES (Metas e Indicadores)

	PRIORI-DADE
	META
	RESULTADO 

ESPERADO
	INDICADOR
	MEIOS DE 

VERIFICAÇÃO
	RESPONSÁVEL
	PRAZO 

ESTIMADO

	1º
	Adotar política de Software Livre para atender 100% da demanda de licenças
	Utilização de SL atendendo a demanda necessária
	(Número de licenças de SL instaladas / total de softwares necessários) * 100
	Relação de licenças necessárias e instaladas
	
	Dez/2010

	2º
	Adotar política de Segurança da Informação
	Integridade e Segurança das informações
	Número de medidas de segurança da informação implantadas
	Relação de medidas de segurança da informação
	
	Dez/2010

	3º
	
	
	
	
	
	

	4º
	
	
	
	
	
	

	5º
	
	
	
	
	
	

	6º
	
	
	
	
	
	

	7º
	
	
	
	
	
	

	8º
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	Atividade 6: DEFINIÇÃO DOS PLANOS DE AÇÃO


	META _ : 


	PRIORI-DADE
	MEDIDA

(What)
	RESPONSÁVEL (Who)
	PRAZO 

(When)
	LOCAL 

(Where)
	JUSTIFICATIVA (Why)
	PROCEDIMENTO (How)
	CUSTO 

ESTIMADO (Hou much)

	1ª
	
	
	
	
	
	
	

	2ª
	
	
	
	
	
	
	

	3ª
	
	
	
	
	
	
	

	4ª
	
	
	
	
	
	
	



GOVERNO DO ESTADO DO CEARÁ


SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E GESTÃO –  SEPLAG


COORDENADORIA DE ESTRATÉGIAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO – COETI

	Atividade 7: ANÁLISE DOS FATORES LIMITANTES E AÇÕES CORRETIVAS PARA CADA META


	META _ : 


	PRIORI

DADE
	FATOR LIMITANTE
	INTERNO/

EXTERNO
	AÇÃO
	RESPONSÁVEL
	PRAZO
	CUSTO 

ESTIMADO (R$)

	1ª
	
	
	
	
	
	

	2ª
	
	
	
	
	
	

	3ª
	
	
	
	
	
	

	4ª
	
	
	
	
	
	


Obs.: Os fatores limitantes são opcionais, eles auxiliam a elaborar um plano alternativo caso a meta tenha algo que comprometa sua execução.
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	Atividade 8: ACOMPANHAMENTO DOS PLANOS DE AÇÃO


	META _ : 


	MEDIDA
	SITUAÇÃO
	JUSTIFICATIVA
	DIFICULDADES ENCONTRADAS 

 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 SITUAÇÃO – Não iniciada, Execução Normal, Atrasada, Cancelada, Concluída.

Obs.: A COETI realiza um acompanhamento nos meses de Abril, Agosto e Dezembro. O gestor de TIC decide qual a periodicidade que ele vai fazer o seu acompanhamento.

