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Objetivo Estratégico/ Iniciativas /Projetos Estratégicos — 2013 Julho/13 | Inicio Pla | Fim Pla | Previsdo | Area/Gestor/ Responsavel Status
Obj. 1 Prover conectividade com niveis de servigos satisfatérios aos clientes 50%
1.1. Instalagédo Torres/Mastros em 53 municipios (estrutura do CDC) (15%) 01/03/10 31/12/12 31/12/13  |DICEL/Paulo Mendonga/Ricardo Leite Em Andamento
3 0,
1.2. Instalagéo de 62 ERBs (estrutura do CDC) (5%) 01/0310 | 31/1212 | 3111213 |DICEL/Paulo Mendonga/Ricardo Leite  |Em Andamento
1.5. Anuncio da faixa IPv6 do Governo do Estado do Ceara (10%) 31/12/2013
70% 15/05/11 31/12/12 31/12/2016 |DISIN/Fernando Cidrao/Vera Em Andamento
1.6. Projeto de Expansdo do CDC para demais municipios (25%) 23/01/13 22/05/13 - DICEL/Paulo Mendonga Em Andamento
1.7. Conexao, ao CDC, do Centro de Multifuncional de Juazeiro do Norte (5%) 35% 23/11/12 | 30/06/13 | 20/08/13 |DICEL/Paulo Mendonga Em Andamento
1.8. Remanejamento de fibra Optica em Guaramiranga (5%) 40% 1300213 | 30/04/13 | 10103 |DICEL/Paulo Mendonga Em Andamento
1.9. Conectar ¢rgéos/entidades estaduais ao CDC originados da RIGAV (15%) 18% 07/01/13 30/06/13 - DISIN/Fernando Cidrao/Vera Em Andamento
1.12. Projeto para utilizag&o das torres da FUNTELC no CDC (5%) 28% 15/05/11 31/12/12 31/12/13  |DICEL/Paulo Mendonga/Ricardo Leite Em Andamento
1.14. Instalar ERBS utilizando estrutura fisica (torres) da Prefeitura de Fortaleza. 2% 29/04/13 31/12/16 31/12/16  |DICEL/Paulo Mendonga/Ricardo Leite Em Andamento
1.15. Expandir em mais 100 cdmeras CFTV a rede de monitoramento da SSPDS 0% . . . DICEL/Paulo Mendonga/Sergio Brito N3o Iniciado
1.16. Cobertura WIFI para o Centro de Eventos 20% 31/05/13 - - DISIN/Rafael/Vera Em Andamento
Obj. 2 Viabilizar mecanismos de integragao para os sistemas corporativos do 66%
()
Governo do Estado
2.2. Desenvolver e implantar sistema cotagao eletronica (20%) 90% 01/01/11 31/12/12 31/12/13  |SISTEMAS/Gustavo Em Andamento
2.3. Desenvolver e implantar sistema CRC — cadastro de fornecedores (20%) 100% 01/01/12 31/10/12 31/12/13  |SISTEMAS/Gustavo Concluido
] ] L o 30/10/2013
2.4. Implantar projeto papel zero — VIPROC - Virtualizagéo e Pendéncias fase 1 (40%) 19% 01/02/12 30/06/12 | 31/12/2016 |DISIN/Osman/Gustavo Em Andamento
Obj. 3 Fornecer produtos e servigos adequados as necessidades dos 0
o 0 . 61%
orgaos/entidades do Governo do Estado
3.1. Reestruturagio da Central de Servigos da Etice (30%) - 01/08/11 30/06/12 03/07/13  |DISIN/Fernando Cidrao Em Andamento
31/12/13
3.13. GPON FTTP 73% 19/07/13 31/12/13 15/01/14  |Marcial Em Andamento
3.15. Divulgagéo da ETICE junto aos seus clientes(10%) 18% 18/04/13 30/06/13 31/12/13  |[EGP /Jeane/ Dina Em Andamento
Obj. 4 Aprimorar procedimentos de trabalho e gestdo na Etice 49%
o o 31/01/2013
4.2. Definir e Implantar processo Conexéo Clientes ao CDC. (25%) 90% 29/12/11 30/11/12 | 31/08/2013 |EGP/J Carlos Em Andamento
4.3. Definir e Implantar processo de Contratos e Convénios na Etice (25%) 01/08/12 31/08/12 01/09/13  |EGP/Evelise Em Andamento
] ) 31/01/2013
4.6. Desenho do processo de rompimento Fibra do CDC (25%) 90% 18/10/12 31/01/13 | 31/08/2013 |EGP/Joso Carlos Em Andamento
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Objetivo Estratégico/ Iniciativas /Projetos Estratégicos — 2013 Julho/13 | Inicio Pla | Fim Pla | Previsdo | Area/Gestor/ Responsavel Status
4.7. Criacdo do Conselho de Administragdo na ETICE — demanda em 30/11/12 0% 01/07/13 31/12/13 31/12/16  |EGP/Rossana N3o Iniciado
4.8. Implantagéo do Plano de Comunicagdo na ETICE 80% 15/07/13 31/08/13 31/08/13  |EGP/Joso Carlos Proposta
4.9. Processo de autorizagéo e financiamento de Pés-Graduacéo (25%) - 16/06/12 31/07/13 3107113 |EGP/Evelise Em Andamento
4.10. Processo de Faturamento 25% 19/07113 | 31/08/13 | 31/08/13 |DICON/Cristino Em Andamento
4.11. Processo de Capacitagao 0% 011013 | 3111213 | 311213 |[EGP/Evelise Néio Iniciado
4.12. Processo de Realizagdo de Ata de Registro de Pregos de TIC _ 15/04/13 30/11/13 30/11/13  |EGP/Jeane Em Andamento
4.13 Atendimento Preventivo a Acidentes e Incidentes 10% - - - Fernando Carvalho Em Andamento
Obj. 5 Garantir alta disponibilidade nos servigos prestados pela ETICE 50%

L .. DISIN/Pablo Ximenes,
5.1. Plan. e Impl. Plano Continuidade de Negocio da ETICE — Data Center (20%) 01/02/11 31/12/12 Thomé (a partir de maio/2013 ) Em Andamento
30/05/2013
5.3. Politica de Segurancga da Informagao na ETICE (20%) 19/04/12 02/05/12 | 31/12/2013 |DISIN/Fernando Cidrao/Vera Em Andamento
5.5. Implantar o Site Backup (10%) 01/07/12 31/12/12 31/12/13  |DISIN/Fernando Cidrsio/Osman N3o Iniciado
31/07/2013
5.6. Virtualizagao do ambiente da ETICE (10%) 19/04/12 31/12112 31/10/2013  |DISIN/Fernando Cidréo/Vera Em Andamento
5.8. Solugéo Data Center, Ar Condicionado, Nobreak e Gerador (20%) 95% 01/07/12 30/04/13 31/03/13  |DISIN/Fernando Cidrao/Mauro Em Andamento
5.9. Contingéncia Elétrica ultima milha do CDC (5%) (Projeto Piloto em Sobral para alta
disponibilidade na ultima milha do CDC) 10% 08/03/13 31/07/13 31/03/14  |DISIN/Fernando Cidrao/Vera/Mauricio Em Andamento
5.10. Redundéncia do Anel onde esta a SSPDS (5%) 45% 01/06/12 07/06/13 31/12/16  |DICEL/Paulo Mendonga/Sergio Brito Em Andamento
2. ao de splits nos dez armarios mais aquecidos do CDC

5.12. Instalag P q - 23/01/13 30/06/13 30/06/14  |DISIN/Fernando Cidrao/Vera N&o Iniciado
5.13. Cameras de monitoramento ETICE/Sites 1% 08/03/13 | 3112116 | 31/12/16 |DISIN/Fernando Cidréo/Vera Em Andamento
5.14. Contratagéo do Servigco de Manutengao de Fibra Optica - 15/07/13 30/07/13 : Fernando Carvalho Em Andamento
Obj. 6 Prover instrumentos de gestdo de pessoas na ETICE 59%
6.1. Elaborag&o e implantagéo do Programa de Desenvolvimento de Pessoas - 01/04/12 30/08/12 31/07/13  |EGP/Evelise Em Andamento
6.2. Elaboragéo e Implantagdo do Plano de Empregos e Carreiras 40% 19/04/12 31/12/13 31/12/13  |DIPEL/Glaucia, EGP/Evelise Em Andamento
6.4. Execugao do plano de capacitagéo do acordo coletivo da Etice 2012-2013 29% 01/01/13 31/01/14 31/01/14  |EGP/Evelise/ Em Andamento
Obj. 7 Comercializar e Faturar os servigos prestados pela ETICE 93%
7.1. Criar a area de faturamento 100% 01/08/11 31/07/12 01/01/13  |DICON/Rogério Cristino Concluido
7.2. Planejar e Implantar Modelo de Negdcio do Cinturdo Digital 85% 23/08/11 30/09/12 31/07/13  |PRESID/Fernando Carvalho Em Andamento
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