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PERGUNTAS FREQUENTES

1. Como identificar na cidade onde esta a torre, caixa e fibra?
Resposta: No Site do governo do Estado(www.ceara.gov.br) ou no link direto

http://cinturao.etice.ce.gov.br/cinturao/public/zabix.jsf , se encontram os mapas contendo
as informac6es sobre a localizacdo geogréfica das torres e estagdes do CDC.

2. Em relagcéo ao Hotspot, se tem quantidade limitada por pragas?

Resposta: N&o existe definicdo para este questionamento no Edital. Os pontos de acesso
tipo Hotspot deverao sem implantados em pelo menos duas areas publicas a serem
definidas pela prefeitura, e o0s mesmos deveréo ser dimensionados segundo 0s critérios
da propria prefeitura, seguindo as clausulas 5.11. e 5.12. do Edital.

3. Quando se fala em custo a preocupacao é se o pagamento por meio de repasse de
ICMS vai ser em uma parcela Unica ou seria mensal?

Resposta: O pagamento do transporte de dados sera mensal conforme Clausula 5.1. do
Edital.

4. No item 5.2. Na hipotese da Prefeitura oferecer provimento de acesso a internet, direta
ou indiretamente, para usuario particular, esta deve assegurar e divulgar amplamente o
Plano Social de acesso, excluindo outros servigos, com as caracteristicas abaixo:

5.2.1. Velocidade minima de 1 Mbps com garantia de 20%;

5.2.2. O preco mensal maximo final sera de R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa
centavos), incluindo impostos;

Em relacéo a este assunto, a prefeitura podera ceder gratuitamente para usuario
particular?

Resposta: Disponibilizar internet para uso particular € possivel, porém vai depender do
seu programa de banda larga municipal. Veja, ele podera disponibilizar de graca para
pracas, telecentros comunitarios, para pessoas fisicas etc. No entanto, a prefeitura devera
ter o cuidado e a preocupacao no seu gerenciamento de banda, visto que poderéa
ultrapassar seu limite de banda contratado a ETICE.

5. O que significa ser Municipio Pélo do Cinturdo Digital do Ceara-CDC?

1.1. Quais as implicagbes disso?

1.2. Quais as vantagens?

Resposta: Significa que existe uma proximidade de uma estacao do Cinturdo Digital do
ceara - CCD para a sede do municipio. Essa proximidade reflete num menor custo de
implantac&o do projeto para 0 municipio.
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6. Precisaremos contratar uma empresa especializada em Projetos de Telecomunicacdes
ou a ETICE poderia nos fornecer esse suporte? Exemplo: Projeto de Ligacdes do CDC a
Prefeitura, Quantidade de Fibra Otica necessaria para esta ligagcdo, suporte na execucgio
do projeto,etc.

Resposta: O Projeto deveréa ser desenvolvido pela Prefeitura, agora, se o proponente
quiser contratar uma empresa ou ndo para desenvolvé-lo, isso € decisao da Prefeitura.
Por ser idealizadora do Edital, a Etice ndo pode e ndo deve desenvolver projetos para
Prefeitura. A quantidade de fibra necessaria para seu municipio dependera do seu projeto.
E importante, para a Prefeitura, que o Coordenador do Projeto tenha o minimo de
conhecimento na area para a implantacéo técnica.

7. Com relagéo a quantidade de Mbps a ser liberado, no caso da cidade de Marco, os
dados do IBGE em relagéao a quantidade populacional em 2010 haviam aqui 24.703
habitantes entdo entrariamos na faixa dos 50 Mbps, fazendo alguns célculos percebi que
haveria a necessidade da velocidade ser um pouco maior, nesse caso poderia haver o
aumento dessa velocidade ou nao?

Resposta: Ndo havera aumento da velocidade neste Edital.

8. O gasto para a implementacdo de um projeto desse, por base ficaria no valor de
gquanto?

Resposta: O custo para implantagdo dependera do seu projeto, contudo, a estimativa por
km de fibra instalada é de R$ 27.000,00.

9. No caso da Prefeitura aderir a venda de internet a particular, consta no Edital que o
trafego de UP e DOWN mensal de ate 2Gbps, supondo que tivéssemos umas 20 pessoas
ou empresas particulares os 2Gbps seria representacdo no geral ou individual? Em
relacdo a este assunto a Prefeitura teria que emitir Nota Fiscal de Servigo ou ndo seria
necessario?

Resposta: O Download mais upload mensal de até 02 (dois) GBytes indicado no item
5.2.3 do Edital é uma representacéo geral. Quanto a emisséo de NF, esse € um assunto
gerencial da Prefeitura, sugiro que fagca uma consulta com seu juridico para encontrar a
melhor solucéo.

10. Quais os documentos (anexos) que em hipétese alguma ndo podera faltar nos anexos
do plano de trabalho da chamada publica 01/2013?

Resposta - Todos 0os documentos Sao necessarios.

No anexo VIII - Documentacgéo, foi dividido em duas etapas: os documentos que deverao
ser entregues junto com a Proposta no dia 11/09/2013 e os documentos que deverao ser
entregues no ato da assinatura do Termo de Autorizagcédo de Uso e do Contrato.
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11. Enviamos um projeto ao Ministério das Telecomunicac¢des em junho/2012 referente ao
Projeto piloto "Cidades Digitais” o qual fomos selecionados na primeira fase e fomos
desclassificados na fase seguinte; em abril/2013 nova chamada foi aberta no Minicom
para "Cidades Digitai - Pac 2", o qual também enviamos um projeto que ainda néo
obtivemos resultados; pergunto: Quais documentos desses projetos devo anexar ao meu
Plano de trabalho para contar pontuacao na classificacao geral da proposta ? ou nao
contard ponto algum?

Resposta - O critério classificatorio exige a comprovacao de "submissao” do Edital
01/2012 do Minicon e ndo a aprovacéo, portanto, pode enviar seu comprovante de 2012.
Lembrando que no Edital da ETICE n° 01/2013, existe um prazo para a implantacao
técnica do projeto proposto ( vide item 7.3.3), esse prazo € independente dos prazos do
Edital 2013 do Minicon para "Cidades Digitai - Pac 2".

12. No municipio “* XXXX “, o backbone do Cinturdo Digital passa pela cidade e tem um
bastidor na subestagcéo da Coelce. Do bastidor sai uma outra fibra dptica que vai até o
prédio da Cagece. Nossa estacao (4° 11' 10.32" S/ 40° 28' 59.49" O) fica mais proximo da
Cagece (uma diferenca de 400m para o bastidor do CDC na subestacao). Entdo, a
conexao ao CDC tem que ser feito diretamente no bastidor do CDC na subestacao ou
pode ser conectado na Cagece? Teria algum modelo de projeto?

Resposta:_Vocé pode conectar-se na CAGECE, porém aconselhamos, por questdes de
seguranca e padronizacgéo, que seja feito a partir da subestacdo da ETICE. Quanto ao
projeto, a ETICE néo pode desenvolver projetos para Prefeituras. No site na ETICE,
disponibilizamos um formulario com o nome de: "Plano de Trabalho", segue link:

http://etice.ce.gov.br/index.php/chamada-publica-as-prefeituras-2013

13. O Municipio “XXXXX” foi contemplado com o projeto Cidades Digitais do Minicom de
2012. Assim, podemos citar isso na proposta?

Resposta: Tanto pode como deve apresentar a comprovacéo de submissao ao Minicon,
ja que é um dos critérios classificatorios do Edital de Chamada Publica 01/2013, ver
Critérios de Andlise e Classificagdo no item 10 do Edital.

14. No municipio “XXX”, o cabo do CDC passa, porém ndo tem nenhum POP. Logo, para
se conectar ao CDC, a unica maneira € pegar o link no municipio “YYY” e fazer um enlace
de radio. Assim, o provedor que atende a prefeitura tem um enlace de radio entre “YYYY”
e “XXXX”. O provedor poderia receber no municipio “YYYY” e usar sua estrutura para
entregar em “XXXX” ou teria que fazer um enlace exclusivo para o CDC?

15. O Municipio “ZZZZ” também tem interesse para receber o CDC no municipio, porém o
bastidor mais préximo fica no municipio “WWW?”. Logo, esse municipio tem que fazer esse
enlace de radio ou pode usar a estrutura compartilhada do provedor que atende o
mesmo?

Resposta da 14 e 15: Nada impede da Prefeitura usar a estrutura do seu provedor
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parceiro. Porém, é necessario realizar o enlace de fibra éptica até o armario do CDC (ver
anexo Il do Edital)

Os casos citados dos municipios “XXX” - “YYYY” e “ZZZZ"- “WWW'" as estruturas dos
provedores podem ser usadas. Isso € um acerto entre a Prefeitura e o provedor.

16. No item 11 do Plano de Trabalho, eu descrevo textualmente o enlace, ou é preciso
fazer um projeto em CAD, com as plantas de como ficara a infraestrutura?

Resposta: Devera ser em CAD descrevendo a distancia, os pontos que serdo atendidos
e tipos de radios.

17. Gostaria de saber se vocé tem eventualmente algum modelo de projeto ajudando a
elaboracdo, alteracédo e moldagem de acordo com cada prefeitura.

Resposta: Nao temos nenhum modelo de projeto pronto, em contrapartida,
desenvolvemos um formulario intitulado: "Plano de Trabalho" para melhor atender as
Prefeituras.

Segue link no site da ETICE onde podera encontrar:

http://etice.ce.gov.br/index.php/chamada-publica-as-prefeituras-2013

18. Sobre o provedor, ele ja tem que estar com a conexao dele instalada hoje na ETICE,
ou pode ser um provedor que ainda ndo esteja conectado mas que ira realizar esta
conexao caso nosso projeto seja aprovado?

Resposta: Nesse primeiro momento (até dia 11/09/2013), o provedor ndo necessita estar
conectado com a ETICE de imediato. Ressaltamos, porém, que essa € uma condicao
bésica para a viabilidade do projeto.

Favor leia 0 Anexo Il do Edital que detalha os Requisitos para a Implantacao das
Prefeituras no CDC. E importante salientar, que existe um prazo de 90 (noventa) dias para
a implantacéo e a Prefeitura devera obedecer o Cronograma conforme item 12 do Edital.

19. Uma outra duvida, o provedor pode arcar com os custos da conexao do cinturdo ao
municipio? Caso sim, o plano de implantacéo técnica, o projeto do enlace de fibra ou
radio e o plano de manutencdo teria que ser feito pelo provedor?

Resposta: Isso é um acordo entre provedor e Prefeitura, a forma que a Prefeitura
gerenciara a rede, esse acerto € indiferente para a ETICE, porém, devera seguir o edital
conforme item 7.4.10 onde fala: Se houver parceria, relacionar as atribui¢cdes especificas
de ambos (tanto o proponente do projeto como as empresas parceiras), tendo em vista o
objetivo comum do projeto .

Agora é importante deixar claro que o Proponente € a Prefeitura (ler item 3 do Edital), ndo
teremos nenhum vinculo com o provedor.

20. Pensando nesse cenario no ponto 15. Planilha de Recursos a serem aplicados eu
escrevi apenas um texto explicando que nosso municipio foi contemplado pelo projeto
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cidades digitais, assim a infraestrutura interna sera custeada pelo MiniCom, e a
infraestrutura de conexdo do CDC ao municipio sera custeada pelo provedor.

Resposta: Nesse seu questionamento, quero lembrar que no Edital da ETICE n° 01/2013,
existe um prazo para a implantacéo técnica do projeto proposto ( vide item 7.3.3), esse
prazo é independente dos prazos do Edital 2013 do Minicon, ou seja, se 0 senhor nao
honrar com o prazo de 90 (noventa) dias para a implantacdo do seu projeto no CDC,
perdera a adesao.

Outro ponto importante, devera constar em seu Plano de Trabalho a planilha de recursos
a serem aplicados (item 15), se faltar detalhar algum item do Plano de Trabalho, a
proposta sera recusada automaticamente.

21. Estou com algumas duvidas na producdo do Plano de Trabalho. Uma das duvidas
seria no Anexo VII nos itens 9, 10 e 12, no que se refere as metas, as obriga¢des do
proponente e nos demonstrativos de viabilidade econdmica e Social.

Resposta: No_item 9 do Plano de Trabalho vocé deve quantificar as metas a serem
atingidas com a implantacao do projeto, no item 10 o proponente devera reafirmar o que
oferecera durante a vigéncia da Autorizacdo e do Contrato, ao fomento proposto. (Vide
item 5 do edital) e no_item 12 o proponente devera apresentar a viabilidade econémica
para a implantacdo do projeto dentro do seu municipio, que sera proposto pela Prefeitura.

22. Tenho davidas sobre como elaborar esse Demonstrativo de Viabilidade Econdmica e
Social?

Resposta: O Item 12 do Plano de Trabalho pede para detalhar a viabilidade econdémica e
social para a implantacéo do projeto dentro do seu municipio, que sera proposto pela
Prefeitura, ou seja, a viabilidade econémica e social é o que vocé vai gastar e com o qué,
e, se seu dinheiro dara pra fazer o que vocé esta propondo a fazer.

23. Gostaria de saber qual seria o custo do LINK por MB? Ja que o valor pelo transporte
seria de R$ 20,00.

Resposta: Reza o Edital:

4. DO FOMENTO

4.1. O fomento as Prefeituras se dara por meio do provimento de transporte de dados a
preco subsidiado, fornecido pela Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara —
ETICE.

O custo por MB transportado € de R$ 20,00, de Fortaleza até o Municipio contemplado.
Para acessar a rede interna, a Prefeitura tera que contratar link de acesso a esta rede
direto de Fortaleza. O preco estimado é de R$ 50,00 a 60,00 por MB.

24. No plano de trabalho - dados cadastrais - item 1.1 projeto - esta presente dois campos
nos quais estou com davidas no preenchimento. os itens séo: recursos préprios e
recursos de terceiros.O gque devo colocar no preenchimento destes itens?

Resposta: Deve colocar o valor total dos recursos para a implantagéo do projeto da
Prefeitura, e também, se houver, recursos de terceiros.
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25. Sera necessarios enviar todos os documentos em anexos junto com a proposta via e-
mail?

Resposta: Por favor leia com atencdo o ANEXO VIII - Documentacdo. Esta muito claro
que a entrega da documentacao é dividida em 2 partes: no primeiro momento os
documentos serdo entregues junto com a proposta e no segundo momento sera na
assinatura do Termo de Autorizag&o e Assinatura do Contrato. Todos os documentos em
PDF!!! Atencdo, as propostas deverao ser enviadas por meio do link apropriado, intitulado
de "ENVIE SUA PROPOSTA" e n&do por email, Segue link:
http://etice.ce.gov.br/index.php/chamada-publica-as-prefeituras-2013

26. As paginas do plano de trabalho serdo todas rubricadas pelo Prefeito e Coordenador
Técnico, isso rege o edital; e os anexos também deveréo contar estas assinaturas?
Resposta: N&do. Rubricar somente o Plano de Trabalho.

27. Gostaria de saber qual a diferenca entre o Plano de Implantacéo técnica e o Enlace
de Fibra Optica/Réadio. O que deve conter em cada um desses itens?

Resposta - No Plano de Implantacdo Técnica vocé tera que detalhar mais, informar_a_
forma gue sera feito o enlace, indicar pontos que serdo atendidos pelo enlace, etc. Leia
item 7.3.1 do edital:

7.3.1. Interligacao fisica ao CDC: projeto basico de lancamento de fibra ou enlace de radio
ponto a ponto. O projeto tera que conter pelo menos: desenhos e mapas ilustrativos de
como a obra serd executada, coordenadas geograficas dos pontos de interesse, como por
exemplo: a localizacdo das torres novas a serem instaladas, tracado da fibra Optica, entre
outros que a ETICE julgar necesséario, de acordo com as normas técnicas da ETICE
conforme ANEXOS I, Ill, IV, V e VL.

E no item 11 do Plano de Trabalho - Enlace de Fibra Optica/Radio, vocé, além de
descrever como sera feito o enlace, devera informar tipos de equipamentos etc. Leia Iltem
5.3 do Edital:

5.3. Instalar enlaces de fibra Optica e/ou radio ponto a ponto ligando a uma caixa de
emenda de derivagao (conforme ANEXO II) de uma esta¢do do CDC ou em uma Caixa de
Emenda a ser indicada pela ETICE, ao ponto de presenca definido pela Prefeitura, de
acordo com as normas técnicas especificadas pela ETICE, conforme ANEXOS 11, 1lI, IV, V
e VI

28. O Coordenador do Projeto no municipio deve ser o engenheiro? Pode ser um
engenheiro de computacao, especializado em telecomunicagcdes?
Resposta: Sim

29. A Licenca SCM é a mesma SLP? Vale o requerimento para aquisicdo da SLP?
Resposta: Ndo € a mesma licencga. O Edital pede licenga SCM - Servico de Comunicacdo
Multimidia caso haja parceria com provedor, no caso da Prefeitura fazer o papel de

Avenida Pontes Vieira N°220 — Bairro Sdo Jodo do Tauape-Cep 60.130-240
Fortaleza — Ceara — Fone: (85) 3101-6601 — FAX (85) 3101-6601
www.etice.ce.gov.br



(GOVERNO DO
EstaDO po CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

tl C e Empresa de Tecnologia
da Informagao do Ceara

provedor, esta devera ter a licenca SLP — Servico Limitado Privado.

30. Decidimos pela utilizagéo da conexao via radio, como seria feito a conversao do sinal
para que possamos receber e enviar via wi-fi?
Resposta: Favor leia Anexo V - Manual de Construcéo de Rede por Meio de Radio.

31. Devemos enviar via CAD os pontos de conexdo em forma de mapa?

Resposta: Favor leia item 18 do "Perguntas Frequentes”, levando também em
consideracdo, o formato do arquivo que devera ser enviado, conforme item 8.3:

As propostas enviadas eletronicamente deveréo estar livres de “virus”, em formato PDF,
cujos documentos gerados deverdo apresentar-se de forma clara, explicita, analitica e
interpretativa; obedecendo a seguinte formatac&o: idioma Portugués, formato A-4, fonte
Arial, tamanho 12, espago 1,5 cm, margens 2,5 cm em todas as laterais.

32. Devemos incluir os pontos que serdao beneficiados pela prefeitura nas localidades ou
podemos incluir isso em um outro momento?

Resposta: Deve ser apontados todos 0os pontos que serdo beneficiados pela Prefeitura
com a infraestrutura do CDC (escolas, postos de saude, pragas, etc)

33. Existe um modelo para a planilha de recursos a serem aplicados?
Resposta: Nao.

34. Existe algum item do Plano de Trabalho que podera ser enviado posteriormente?
Resposta: Nao.

35. Quando sera o resultado?

Resposta: Favor acompanhar Cronograma do Edital no item 12.

36. O provedor contrato pela a Prefeitura para fornecer o acesso a internet somente para
os departamentos administrativos, escolas, unidades de saude e dois logradouros publico,
esta obrigado a praticar os valores de 29,90 por cada Mbps ou essa regra so € valida se a
prefeitura € que for cobrar da populacéo esse servico?

Resposta: Reza o Edital:

5.2._Na hipétese da Prefeitura oferecer provimento de acesso a internet, direta ou
indiretamente, para usuario particular, esta deve assegurar e divulgar amplamente o
Plano Social de acesso, excluindo outros servigos, com as caracteristicas abaixo:

5.2.1. Velocidade minima de 1 Mbps com garantia de 20%;

5.2.2. O pre¢o mensal maximo final serd de R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa
centavos), incluindo impostos.

Consideracao: O proponente do Edital € a Prefeitura, ou seja, todas as a¢des do item 5
sao obrigagOes da Prefeitura. Se a Prefeitura contratar um provedor para gerenciar sua
rede, 0 mesmo devera rezar o Edital, sempre sob a responsabilidade da Prefeitura. Outro
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ponto a ser esclarecido, no item 5.2 é bem claro: fala em hipétese, isso significa que, caso
a Prefeitura resolva comercializar sua banda larga, devera atender aos requisitos do item
5.2.

37. O provedor contratado da Prefeitura pode se conectar ao CDC ou essa conexao tem
gue ser obrigatoriamente na rede corporativa da Prefeitura?
Resposta: favor leia Anexo Il - Requisitos para a Implantacao da Prefeitura ao CDC

38. O qué, e como fazemos para participar deste programa? Nés ndo temos informacdes
sobre o transporte de dados através do CDC.

Resposta: E necessario antes de mais nada, ler o Edital. Nele encontra-se os passos que
a Prefeitura devera fazer para desenvolver o projeto.

Abaixo segue link onde encontrara: o Edital, as Perguntas Frequentes, o Plano de
Trabalho (projeto):

http://etice.ce.gov.br/index.php/chamada-publica-as-prefeituras-2013
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