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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceara (ETICE)

2. OBJETO: Servico de Locacao, instalagao, configuragdo, monitoramento remoto e manutencao
corretiva e preventiva de equipamentos de alarme eletrbnico contra assalto e arrombamento,
sensores de fumaca e temperatura, para a Sede da Empresa de Tecnologia da Informacédo do
Ceara (ETICE), localizada na Avenida Pontes Vieira, 220- Fortaleza-Ceara, de acordo com as
especificagdes e quantitativos previstos neste Termo.

2.1. Este objeto sera realizado através de licitaggo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob regime de execugao indireta: empreitada por prego
global.

3. DA JUSTIFICATIVA:
3.1. Em razao da alta criticidade dos servigos hospedados no Datacenter da Etice é essencial o
monitoramento do ambiente para identificar presenca de fumacga, temperaturas inadequadas e

presencgas pessoas em horarios indevidos no prédio ou ndo autorizadas.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

Grupo 01 — Servigos de alarme

Iltem |DESCRICAO Qtde
Locagdo, instalagdo, configuracdo, monitoramento remoto e manutencao 01

1. corretiva e preventiva de equipamentos de alarme eletrénico contra assalto e
arrombamento, fumaca e temperatura fora do padrao.

Obs: Havendo divergéncias entre as especificagcbes deste anexo e a do sistema comprasnet,
prevalecerdo a deste anexo.

4.1. Especificacao Detalhada:

4.1.1. Esta Licitagdo tem por objeto a locacao, instalagao e manutengao de sistema de alarme com
monitoramento da CONTRATADA, conforme Quantitativo e Especificagdes Técnicas dispostos no
anexo 01 e neste Termo.

4.1.2.Todos 0s recursos necessarios para instalacdo do sistema de alarme, incluindo obra de
construgao civil, servigcos elétricos, cabeamento, pegas e materiais, ficam sob responsabilidade da
CONTRATADA.

4.1.3.Toda e qualquer necessidade de reposicdo de equipamentos e pecas devera ser
responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.4. QUANTIDADE, TIPO E LOCAL DOS EQUIPAMENTOS
A CONTRATADA devera locar, instalar, configurar e manter os equipamentos listados a seguir.

4.1.4.1. Sensores infravermelho e microondas

Sequencia Sala

01 Desenvolvimento
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02 Sala de reuniao
03 Recepcgao
04 Equipe Datacenter
05 Corredor dos banheiros
06 Datacenter
07 Almoxarifado
08 Entrada Datacenter
09 Gerencias de Tl
10 Sala de maquinas
11 Diretorias
4.1.4.2. Sensores de fumaca
Sequencial Sala
01 Geradores
02 No Breaks
03 Subestacao
04 Sala de reuniao
05 Almoxarifado
06 Desenvolvimento
07 Copa
08 Motoristas
09 Saldo de convivéncia
10 Equipe Datacenter
11,12 Datacenter-Servidores
13 Datacenter-Telecom
14 Datacenter-Colocation
15 Almoxarifado 2
16 Almoxarifado 2
17 Almox Limpeza
18 Magquinas Centrais de Ar
19 Gerencias de Tl
20 Diretoria Pessoal e Logistica
21 Diretoria Controladoria
22 Sala de maquinas Diretoria
23 Secretaria Presidente
24 Sala Presidente
25 Sala Diretorias de Tl
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4.1.4.3. Sensores de temperatura

Sequencial Sala

01 Datacenter-Servidores
02 Almoxarifado 2

03 No Breaks

4.1.4.4. Outros equipamentos

Qtde |Equipamento Local

01 Sirene interna Escada

01 Sirene externa auto-alimentada Estacionamento

01 Mini-Sirene Cabine da Vigilancia

01 Central FM Escada

01 Central de Alarme Datacenter — Sala Servidores
03 Controles remotos

01 Teclado alfanumérico de cristal liquido Salao de convivéncia

.1.5. Localizagao dos Sensores no Prédio
.1.5.1. Sensores do Pavimento térreo
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4.1.5.1. Sensores do Primeiro Pavimento
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4.1.6. MANUTENGCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

4.1.6.1. Entende-se por manutengao corretiva do sistema, todos os servigos necessarios ao seu
correto e ininterrupto funcionamento.

4.1.6.2. Os servicos de manutencdo deverdo ser executados exclusivamente por técnicos da
CONTRATADA, de segunda a sexta-feira, de 8 as 18 horas.

4.1.6.3. A manutencao corretiva sera realizada todas as vezes que se fizer necessario, apos
checagem eletrénica através do servigo de monitoramento da CONTRATADA, no qual serdo
controladas as alteragcbes que o sistema apresentar, sendo substituidas todas as pecas necessarias
para o bom funcionamento do sistema, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.1.6.4. O monitoramento remoto devera ser realizado pela vencedora da Licitagdo em
dependéncias externas ao ambiente da CONTRATANTE. Para tanto a Central de Alarme instalada
na ETICE devera ser interligada ao Sistema de Monitoramento da CONTRATADA através de linha
telefénica fornecida pela CONTRATANTE.

4.1.6.5. Obriga-se a CONTRATADA a atender as chamadas corretivas de possiveis defeitos no
sistema, em até 24 (vinte e quatro) horas, no horario das 08 as 18 horas, mediante recebimento de
comunicagao por escrito, (fax), sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.1.6.6. O tempo de solugao ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura do
chamado técnico até a sua efetiva solugao, sera no maximo de 48 (quarenta e oito) horas para todos
o0s componentes deste edital.
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4.1.6.7. Qualquer modificacdo, ampliacao, instalagao ou mudancga de equipamentos e servigos sera
objeto de orgamento a parte.
4.1.6.8. A manutencgao preventiva sera realizada a cada periodo de 04 (quatro) meses.

4.1.7. MONITORAMENTO

4.1.7.1. O servigo de monitoramento deve ser prestado na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas
por dia nos sete dias da semana), ininterruptamente, inclusive aos sabados, domingos e feriados, e
caracteriza-se pela recepcgdo, registro, gerenciamento e averiguagdo dos sinais enviados pelo
sistema de alarme instalado no Datacenter da Etice a Central de monitoramento da CONTRATADA.
4.1.7.2. Inclui-se no servigo de monitoramento:

a) Apresentagdo mensal de relatério de ocorréncias, indicando data, horario e responsavel de cada
ocorréncia registrada no periodo. A entrega deste documento é requisito para realizagdo do
pagamento mensal.

b) Comunicacao de eventos suspeitos ou previamente definidos aos representantes da ETICE.

c) Acionamento das autoridades competentes em caso de emergéncia; e

d) Deslocamento de viatura de apoio para averiguacao de eventuais ocorréncias no Datacenter da
Etice.

4.1.7.3. Os principais eventos que deverdo ser monitorados e averiguados pela CONTRATADA séao
0s seguintes:

a) Ativacao e desarme do Alarme.

b) Corte de energia.

c) Falta de comunicagao entre a Central de Monitoramento da CONTRATADA e o Datacenter da
ETICE.

d) Disparo de alarme por sensores.

e) Senha de coacgao.

f) Temperatura fora do padrao estabelecido.

g) Presenca de fumaga.

h) Ativacdo do botao de pénico.

41.74. Todos os eventos deverdao gerar uma mensagem para o email definido pela
CONTRATANTE.

4.1.7.5. Todos os eventos, com excegdo da ativacdo e desarme do alarme, deverdo gerar uma
mensagem SMS para 3 telefones celulares, cujos numeros deverdo ser informados pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera estabelecer o limite diario de no maximo 3 mensagens
por celular.

4.1.7.6. De segunda a sexta-feira, a ativagdo e desarme do Alarme ocorrera normalmente no inicio
(7:00h) e final (19:00h) do expediente de trabalho.

4.1.7.7. Em todos os dias, caso o sistema ndo tenha sido armado, o mesmo devera ser ativado as
22:00h.

4.1.7.8. Aos sabados, em caso de servigos extraordinarios, a ativacdo e desarme do Alarme
ocorrera normalmente no inicio (7:00h) e final (12:00h) do expediente de trabalho.

4.1.7.9. Nos domingos e feriados normalmente o alarme deve estar ativado durante todo o dia.
4.1.7.10. Em situacdo de perigo, ao invés de digitar a senha de desarme, o responsavel pelo
desarme digitara a senha de coacdo, que desarmara o alarme mas alertara ao sistema de
monitoramento da CONTRATADA, que devera comunicar imediatamente aos representantes da
ETICE.

4.1.7.11. O botado do controle de panico deve ser utilizado para acionar a CONTRATADA em caso
de situagao de perigo.

4.1.712. Sempre que o sistema de alarme sinalizar eventos que, por impossibilidade de
comunicagao, nao puderem ser averiguados junto aos responsaveis da ETICE, a CONTRATADA
devera enviar, imediatamente, equipe composta por profissionais capacitados e qualificados, em
viatura de apoio, para verificar a ocorréncia no local.
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4.1.7.13. A equipe da CONTRATADA devera averiguar o exterior do imével e solicitar aos vigilantes
que verifiquem se ha sinais de invasao a area protegida e registrem em livro proprio a presenga da
equipe da CONTRATADA.

4.1.7.14. As ocorréncias envolvendo deslocamento da equipe de apoio também deverdo ser
relatadas e encaminhadas juntamente com o relatério mensal.

4.1.8. FORNECIMENTO DE MATERIAIS

4.1.8.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, todas as pegas de reposicdo, materiais de
uso e consumo, materiais de cabeamento e instalacdo, componentes e demais materiais
necessarios a plena execugao dos servicos de manutengao corretivas.

4.1.8.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e ferramentas necessarias a
execucgao dos servigos.

4.1.8.3. Em qualquer caso, todas as despesas relativas a mao-de-obra serdo integralmente cobertas
pelo valor mensal da manutencgao preventiva e corretiva, sem qualquer 6nus adicional para a ETICE.

5. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1. Os recursos financeiros correrao a conta de dotagdes orgcamentarias da Empresa de Tecnologia
da Informacao do Ceara - ETICE, com a seguinte funcional programatica:
XXX

6. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO
6.1. Quanto a entrega:

6.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificacdes
estabelecidas neste instrumento, nos enderegos e prazos previstos nos subitens seguintes:

6.1.1.1. Prazos:

Cronograma de Atividades Dias corridos
1. Entrega dos equipamentos Até 10 (dez) dias apds a emissao da nota de
empenho

2. Instalacao e configuragdo dos equipamentos Até 5 (cinco) dias apos item 1

3. Conclusao da validagao dos requisitos técnicos | Até 5 (cinco) dias ap6s item 2

6.1.1.2. Endereco de entrega:

6.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até
2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execugdo, e aceitos pela contratante, ndo serao
considerados como inadimplemento contratual.

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
do objeto contratual com as especificacbes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela
contratante.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da
qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢bes estabelecidas foram
atendidas, e, consequente aceitacao das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver
rejeicdo no caso de desconformidade.

7. DO PAGAMENTO
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7.1. O pagamento sera efetuado até 15 (quinze) dias contados da data da apresentacéo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta corrente
em nome da contratada, exclusivamente no Banco Brasileiro de Descontos S/A — BRADESCO.

7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢cdes sera devolvida a contratada para as devidas
corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de
apresentacao da nota fiscal/fatura corrigida.

7.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das
condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

7.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo n&o estiver
de acordo com as especificagcdes deste instrumento.

7.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagdo dos seguintes
comprovantes:

7.4.1. Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

7.5. Toda a documentacgéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentacéo tenha sido emitida
pela internet, s6 sera aceita apos a confirmacao de sua autenticidade.

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. No caso de inadimplemento de suas obriga¢des, a contratada estara sujeita, sem prejuizo das
sangoes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades :

8.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugao do objeto
contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente.

b) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicacdo da presente multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea
anterior.

c) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou
instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais,
elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em caso de reincidéncia.

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugao
do objeto ou rescisdo contratual ndo motivada pela contratante.

8.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciada no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagodes legais.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.
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9.2. Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitacao e qualificagcdo exigidas na licitagéo.

9.3. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes
limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual.

9.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes
da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de
exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou
acompanhar a execugao contratual.

9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucao contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagéo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado para execugao contratual.

9.6. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagag¢des de carater técnico, hipotese em que seréo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢ées de defeito ou em
desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo de 10 (dez) dia(s) contados da sua
notificagao.

9.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢gdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragao.

9.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugéo do objeto contratual,
cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagao da contratante.

9.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I, capitulo V, da
CLT, e na Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do
trabalho, bem como a Legislag&o correlata em vigor a ser exigida.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Solicitar a execugao do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de Servigo.

10.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n°® 8.666/1993 e
suas alteracdes posteriores.

10.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

10.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto contratual.
10.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigdes estabelecidas neste Termo.

10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11. DA FISCALIZAGAO
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11.1. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo(a) Sr. Mauro Mendes de Oliveira,
especialmente designado para este fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art. 67,
da Lei Federal n° 8.666/1993, doravante denominado simplesmente de GESTOR.

12. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia contratual ¢ de 12 (doze) meses, contado a partir da sua assinatura,
devendo ser publicado na forma do paragrafo unico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993.

12.2. O prazo de execucdo do objeto contratual é de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da Ordem de Servico.

12.3. Os prazos de vigéncia e de execugao poderdo ser prorrogados nos termos do que dispde o
art. 57, inciso Il, da Lei Federal n° 8.666/1993, por ser considerado pela contratante, servico de
natureza continua.

13. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A - COMPROVAGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
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