GOVERNO DO ESTADO DO CEA_RA 3
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 0010/2017
PREGAO ELETRONICO N° 201 70012
PROCESSO N° 5691924/2017

ETICE - gestora do Registro de Pregos, pelos representantes legais dos detentores do registro de precgos, todos
qualificados e relacionados ao final, a qual seréa regida pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente instrumento fundamenta-se:
I. No Pregao Eletrénico n° 201 70012;
Il. Nos termos do Decreto Estadual n° 28.087, de 10/1/20086, publicado D.O.E de 12/1/2006;
lll. Na Lei Federal n.° 8.666, de 21.6.93 e suas alteracoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para futuros e eventuais Servigos de Implantacso,
Operacionalizagdo e Manutengdo de Solugdo Integrada de Videomonitoramento, com Fornecimento de
Equipamentos e Operagao Técnica Integrada para o Governo do Estado do Ceard, cujas especificagdes e
quantitativos encontram-se detalhados no Anexo | — Termo de Referéncia do edital de Pregdo Eletronico n°
20170012 que passa a fazer parte desta Ata, juntamente com as propostas de precos apresentadas pelos
fornecedores classificados em primeiro lugar, conforme consta nos autos do Processo n° 5691924/2017.

Subclausula Unica — Este instrumento ndo obriga a Administragdo a firmar contratagGes, exclusivamente por seu
intermédio, podendo realizar licitagbes especificas, obedecida a legislagdo pertinente, sem que, desse fato, caiba
recurso ou indenizagdo de qualquer espécie aos detentores do registro de precos, sendo-lhes assegurado a
preferéncia, em igualdade de condicdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A presente Ata de Registro de Pregos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
sua assinatura.

CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Cabera a Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceara — ETICE o gerenciamento deste instrumento, no seu
aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com as normas do Decreto Estadual n°
28.087/2008, publicado no D.O.E de 12/1/2006.

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Em decorréncia da publicagdo desta Ata, o participante do SRP podera firmar contratos com os fornecedores
com pregos registrados, devendo comunicar ao 6rgéo gestor, a recusa do detentor de registro de precos em
fornecer os bens no prazo estabelecido pelos érgaos participantes.

Subclausula Primeira — O prestador de servigo terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da

convocagao, para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde
que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

Subclausula Segunda — Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condigdes de habilitagao
exigidas no edital, as quais deverao ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratagdo.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Os signatérios desta Ata de Registro de Precos assumem as obrigagdes e responsabilidades constantes no
Decreto Estadual de Registro de Pregos n° 28.087/2006.

Subclausula Primeira — Competira ao 6rgso gestor do Registro de Precos, o controle e administragdo do SRP, em
especial, as atribuigdes estabelecidas nos incisos | ao VI do art. 13 do Decreto Estadual n° 28.087/2006;

Subclausula Segunda — Cabera ao 6rgdo participante, as atribuices que Ihe sdo conferidas nos termos dos
incisos | a V do art. 14 do Decreto Estadual n° 28.087/2006.

ff;»;ms}ubcléusula Terceira — O detentor do registro de precos, durante o prazo de validade desta Ata, fica obrigado a:
PASIaN

;{5@“ o “éi%i%;\ender 0s pedidos efetuados pelo(s) 6rgéo(s) ou entidade(s) participante(s) do SRP, bem como aqueles
0 deéé_?g{entes de remanejamento de quantitativos registrados nesta Ata, durante a sua vigéncia;
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b) executar os servigos ofertados, por prego unitério registrado, nas quantidades indicadas pelo) participante) do
Sistema de Registro de Precos.

c) Responder no prazo de até 5 (cinco) dias a consultas do 6rgdo gestor de Registro de Precos sobre a
pretenséo de orgéo/entidade ndo participante (carona):

d) Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido
em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

Subclausula Quarta — Cabera a contratada providenciar a substituicio de qualquer profissional envolvido na
execugao do objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizag@o da contratante.

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS REGISTRADOS

Os pregos registrados s&o os pregos unitarios ofertados nas propostas das signatarias desta Ata, os quais estdo
relacionados no Mapa de Precos dos itens, Anexo Unico este instrumento e servirdo de base para futuras
aquisigbes, observadas as condigbes de mercado.

CLAUSULA OITAVA - DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS

Os pregos registrados sé poderdo ser revistos nos casos previstos no art. 22 do Decreto Estadual n°
28.087/2006.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

Os pregos registrados na presente Ata, poder&o ser cancelados de pleno direito, nas situagdes previstas no art.
23 e na forma do art. 24, ambos do Decreto Estadual n® 28.087/2006.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES PARA A EXECUCAO

Os servigcos que poderdo advir desta Ata de Registro de Pregos serdo formalizadas por meio de instrumento
contratual a ser celebrado entre o érgéo participante/interessados e o prestador de Sservigo.

Subclausula Primeira — Caso o prestador de servigo classificado em primeiro lugar, nao cumpra o prazo
estabelecido pelos 6rgdos participantes, ou se recuse a executar o servigo, tera o seu registro de preco
cancelado, sem prejuizo das demais sangdes previstas em lei e no instrumento contratual.

Subclausula Segunda — Neste caso, o érgdo participante comunicara ao 6rg&o gestor, competindo a este
convocar sucessivamente por ordem de classificagdo, os demais prestadores de servicos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO
Subclausula Primeira — Quanto a entrega

a) O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagbes, prazos e locais
estabelecidos no Anexo | — Termo de Referéncia do edital. ;

b) Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois) dias
Uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

Subclausula Segunda — Quanto ao recebimento:

a) PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as
especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante:

b) DEFINITIVAMENTE, sera expedido Termo de Recebimento Definitivo, apos a verificagdo do cumprimento total
do objeto contratual, certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas no Contrato foram atendidas e
consequente aceitagdo das Notas Fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

O pagamento advindo do objeto desta Ata de Registro de Precos sera proveniente dos recursos do(s) 6rgdo(s)
participante(s) e sera efetuado até 15 (quinze) dias contados da data da apresentagéo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagio, mediante crédito em conta-corrente em nome da contratada,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

Subclausula Primeira — A nota fiscal/fatura que apresente incorregbes sera devolvida a contratada para as
devidas corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a partir da data de
apresentagdo da nota fiscal/fatura corrigida.

Subclausula Segunda — N&o sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das

condicdes de habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagéo.

Subclausula Terceira — E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo ndo
~£8tiver de acordo com as especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregéo Eletrénico n°

o,

£E0TA20470012.

<
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& @‘;Suﬁﬁj?usula Quarta — Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagdo dos seguintes
> provantes: "
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a) Documentagéo relativa & regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

Subclausula Quinta — Toda a documentagZo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentagéo tenha sido emitida
pela Internet, s6 sera aceita ap6s a confirmacao de sua autenticidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira — O prestador de servico que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 32, do
Decreto Estadual n° 28.089/2006, sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal, estara sujeito as
seguintes penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o prego total do (s) item (ns) registrado(s).

b) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciado no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceard, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste
instrumento e das demais cominagdes legais.

Subclausula Segunda — O prestador de servigo recolherd a multa por meio de Documento de Arrecadaco
Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do érgéo contratante. Se n3o o
fizer, sera cobrada em processo de execugéo.

Subclausula Terceira — Nenhuma sangdo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma
da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para conhecer das questdes
relacionadas com a presente Ata que ndo possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Assinam esta Ata, os signatérios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o compromisso de zelar
pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condigdes.

Ata de Registro de Pregos n° 0010/2017-Pregéo Eletronico N° 20170012 3/15
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SIGNATARIOS:

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE

CNPJ: 03.773.788/0001-67

Endereco: Av. Pontes Vieira, 220 — Sao Jo&o do Tauape, CEP: 60.130-240 Fortaleza/CE.
Nome do Titular: Adalberto Albuquerque de Paula Pessoa
Cargo: Presidente

CPF: 144.638.678-35

RG: 2004002072606 fe7
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Assinatura:

VA

EMPRESA: CONSORCIO IPQ SYS - CNPJ: 28.988.611/0001-09, formado pelas empresas:

-IPQ TECNOLOGIA LTDA (EMPRESA LIDER)
CNPJ: 07.047.183/0001-40

Enderego: Rua Dr. José Peroba 275, Edf. Metrépolis Empresarial, Sala 603, Stiep, CEP 41.770-235,

Salvador-BA
Telefone: 71-3340-3200

Email: mlucas@ipq.com.br

-SYSDESIGN CONSULTORIA EM INFORMATICA LTDA - EPP
CNPJ: 00.729.029/0001-09

Enderego:Av. Tancredo Neves, 2421, Centro Empresarial Redencgo, Sala 901, Caminho das Arvores,

CEP: 41.820-021 Salvador-BA
Telefone: (71) 2103-0200

Email: graciliano@sysdesign.com.br

Nome do Responsavel legal: MAURICIO REZENDE LUCAS
Enpresa: IPQ TECNOLOGIA LTDA

Cargo: Sécio-Diretor

CPF: 592.174.055-15

RG: 05.412.181-74- SSP/BA
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- f . ) ' p /,,‘
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ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS N° 0010/2017 - SERVIGO
MAPA DE PRECOS

Este documento é parte da Ata de Registro de Pregos acima referenciada, celebrada entre a Empresa de
Tecnologia da Informag&o do Ceara — ETICE e o Prestador de Servico, cujos precos estdo a seguir registrados
por item, em face da realizagdo do Pregdo Eletrénico n°® 20170012.

1. DAS ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS

Item

Caddigo
Item

Especificacao do Item

Quantidade

Preco Unitario
Registrado

Valor Total

Contato:

EMPRESA REGISTRADA: CONSORCIO IPQ SYS

Mauricio Rezende Lucas / Telefone: 71-3340-3200/ E-mail: mlucas@ipq.com.br

883808

PCI-1 — Ambiente de corredor interno
com fluxo de pessoas.

Modelo: DS-2CD2522FWD-IS (2.8
mm)
Fabricante: Hikvision

1500

R$ 4.800,00

R$ 7.200.000,00

938575

PCI-2 — Ambiente interno ou externo
com fluxo de pessoas ou veiculos.

Modelo:DS-2CD2622FWD-I
Fabricante: Hikvision

540

R$ 6.000,00

R$ 3.240.000,00

938595

PCI-3 — Portarias, recepcoes,
corredores e areas prediais internas

Modelo:DS-2CD2722FWD-I
Fabricante: Hikvision

510

R$ 5.900,00

R$ 3.009.000,00

9386010

PCI-4 — Portarias, recepgoes,
corredores e areas prediais internas,
com suporte a reconhecimento facial

Modelo:DS-2CD4125FWD-IZ
Fabricante:Hikvision

15

R$ 7.500,00

R$ 112.500,00

9386110

PCI-5 — Areas prediais externas,
pontos de interesse especificos,
confluéncia de ruas, passeios publicos
com campo de visdo variavel.

Modelo:DS-2DE5230W -
AE(OUTDOOR)

Fabricante:Hikvision

Modelo:DS-1602ZJ-POLE
Fabricante:Hikvision

600

R$ 8.500,00

R$ 5.100.000,00

519386210

PCI-6 — Entrada e saida de veiculo em

60

R$ 7.000,00

R$ 420.000,00 |

5/15
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estacionamento, com suporte a leitura
de

placa de veiculo

Modelo:DS-2CD4A26FWD-IZ/P (2.8 -
12 mm)

Fabricante:Hikvision

9386310

PCI-7 — Patios e pracas de
convivéncia externos.

Modelo:DS-2CD4A26FWD-I1Z 2.8 (12
mm)

Fabricante:Hikvision

R$ 7.300,00

R$ 21.900,00

9386410

PCI-8 — Passeio publico em rua ou
avenida.

Modelo:DS-2CD4026FWD-AP
Fabricante: Hikvision

Modelo:DS-12932J
Fabricante:Hikvision

Modelo:HV1140D-8MPIR
Fabricante:Hikvision

Modelo: DS-1331HZ-C
Fabricante:Hikvision

R$ 9.200,00

R$ 27.600,00

19386510

PCI-9 — Panorama téatico urbano

Modelo:DS-2DP16362Z-D
Fabricante:Hikvision

Modelo:DS-16842J
Fabricante:Hikvision

Modelo:DS-16682J
Fabricante:Hikvision

360

R$ 38.000,00

R$ 13.680.000,00

9386710

PCI-10 — Passeio publico em rua ou
avenida, com suporte a leitura de
placa de veiculo

Modelo:DS-2CD4026FWD/E IR5 (11-
40mm) Fabricante:Hikvision

Modelo: DS-12932J
Fabricante:Hikvision

600

R$ 7.100,00

R$ 4.260.000,00

9386910

PCI-11 — Ambiente interno e externo

1500

R$ 4.000,00

R$ 6.000.000,00

Ata de Registro de Pregos n° 0010/2017-Pregao Eletrénico N° 20170012
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com fluxo de pessoas e veiculos.

Modelo:DS-2CD2022WD-I (4mm)
? Fabricante:Hikvision

PCI-12— Areas prediais externas,
pontos de interesse especificos,
confluéncia de ruas, passeios publicos
com auséncia de iluminagdo, com

12 | 938704 |campo de visdo variavel. R$ 8.000,00 R$ 480.000,00

L 60
Modelo: DS-2DE5220IW-
AE(OUTDOOR) Fabricante:Hikvision

Modelo: DS-1602ZJ-POLE
Fabricante:Hikvision

; CDI - Concentrador de Imagens para
100 PCls expansivel para até 1000
PCls.

Modelo: Servidor: POWEREDGE

T430

938734
13 Fabricante: Dell 9 R$ 39.900,00 | R$ 359.100,00

Modelo: Software: MCC-SYS
Fabricante: ISS

Modelo: Software: MCC-CAM
Fabricante:ISS

CDI-AD - Expanséo para CDI por PCI

14 | 938744 R$ 88,00 R$ 712.800,00
Modelo: Software: MCC-CAM 8100

Fabricante:ISS

PV-1 — Painel de visualizacdo 1x1 47”

——

Modelo:Painel: 47LV35A
Fabricante:LG

15 | 938764 0 R$ 17.900,00 | R$ 1.611.000,00
Modelo: Suporte para PV de 47" e 9

acessorios Fabricante:Ellan

Modelo:Cabo HDMI
Fabricante:Comtac

i g 0 J';‘bif'
j 5 B . . - »
‘\ 4 PV-2 — Painel de visualizacio 2x2 47

16 | 938784 |Modelo:Painel: 47LV35A 120 R$ 79.000,00 | R$ 9.480.000,00
Fabricante:LG

L_ Modelo: Suporte para PV de 47" e

Ata de Registro de Pregos n° 0010/2017-Preg&o Eletronico N° 20170012 7/15 ,?//4’
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acessorios Fabricante:Ellan

Modelo: Servidor: POWEREDGE
T430 Fabricante:Dell

Modelo:Software de Videowall: SOS-
SVW Fabricante:ISS

Modelo:Cabos HDMI
Fabricante:Comtac

CGG-1 — Capacidade para 8 PCls
expansivel até 24 PCls.

Modelo: Servidor: POWEREDGE
T130 Fabricante:Dell

938829 | Modelo:Software: SOE-CAM
Fabricante:ISS

200 R$ 36.900,00 | R$ 7.380.000,00

Modelo:Software: 1ISS-UHK
Fabricante:ISS

Modelo:No-Break de 700VA
Fabricante:SMS

CGG-2 — Capacidade para 24 PCls
expansivel até 64 PCls. Servigo

Modelo:Servidor: POWEREDGE T130
Fabricante:Dell

938839 | Modelo: Software: SOE-CAM
Fabricante: ISS

50 R$ 56.000,00 | R$ 2.800.000,00

Modelo: Software: ISS-UHK
Fabricante:ISS

Modelo:No-Break de 700VA
Fabricante:SMS

CGG-3 — Capacidade para 64 PCls
expansivel até 120 PCls.

Modelo:Servidor: POWEREDGE T430
938849 Fabricante:DELL R$ 98.900,00 | R$ 791.200,00

8
Modelo:Servidor: Software: SOE-CAM
Fabricante:ISS
Modelo:Software: 1ISS-UHK
Fabricante:ISS
3¢ 7
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Modelo:No-Break de 700VA
Fabricante:SMS

CGG-AD - Expansao para CGG por

PCI

938859 R$ 615,00 R$ 3.075.000,00

5000
Modelo: Software: SOE-CAM

Fabricante:ISS

PM — Posto de Monitoramento.

Modelo:Estagdo: OPTIPLEX 3050
Fabricante:Dell

Modelo:Painel: V226HQL SERIES
(LED21,5")

Fabricante:ACER

Modelo:Cadeira: 4001 SRE SL

Poliana 50 Nylon
938933 ¥ 450 R$ 38.000,00 |R$ 17.100.000,00

Fabricante:Cavaletti

Modelo:Teclado Joystick: DS-1005KI
Fabricante:Hikvision

Modelo:Mobiliario Técnico: 1290EPFA
Slim V5

Fabricante:BAHER

Modelo:Suporte: BSM-01
Fabricante:BAHER

Leitura de Placa de Veiculos de Alta
velocidade (LPR-H)

Modelo:Servidor: POWEREDGE T430

Fabricante:Dell

938943 R$ 7.500,00 | R$ 4.500.000,00

600
Modelo:Software: IF-LPR-H

Fabricante:ISS

Modelo:Software: SOE-CAM
Fabricante:ISS

]

Leitura de Placa de Veiculos para
Estacionamento (LPR-E).

938953 |10 delo:Servidor: POWEREDGE T430 60 R$4.200,00 | R$ 252.000,00
Fabricante:Dell

P
Do

Modelo:Software: IF-LPR-SG

a4
¥ 4
.\‘);r

¥ o 3§ y
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Fabricante:ISS

Modelo:Software: SOE-CAM
Fabricante:ISS

24

938963

Leitura de Nimero do Container
(CTN).

Modelo:Servidor: POWEREDGE T430
Fabricante:Dell

Modelo:Software: IF-CNRT
Fabricante:ISS

15

R$ 15.000,00

R$ 225.000,00

25

| 938973

Cruzamento de Linha Virtual (CLV)

Modelo:Servidor: POWEREDGE T430
Fabricante:Dell

Modelo:Software: IF-TK-ID
Fabricante:ISS

60

R$ 3.700,00

R$ 222.000,00

26

938983

Controle de Fluxo Poligonal (CFP)

Modelo:Servidor: POWEREDGE T430
Fabricante:Dell

Modelo:Software: IF-TK-CD
Fabricante:ISS

60

R$ 4.073,64

R$ 244.418,40

27

938993

Permanéncia em Area Designada
(PAD)

Modelo:Servidor: POWEREDGE T430
Fabricante:Dell

Modelo:Software: IF-TK-PR
Fabricante:ISS

60

R$ 4.000,00

R$ 240.000,00

28

939006

Deteccdo de Auséncia de Movimento
(DAM)

Modelo:Servidor: POWEREDGE T430
Fabricante:Dell

Modelo:Software: IF-TK-PR
Fabricante:ISS

60

R$ 4.032,96

R$ 241.977,60

939016

Objetos Deixados/Retirados (OD/R).

Modelo:Software: IF-TK-OLB
Fabricante:ISS

60

R$ 4.032,96

R$ 241.977,60

¥

ﬁ?a de Registro de Pregos n° 0010/2017-Pregéo Eletrdnico N° 20170012
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IModeIo:POWEREDGE T430
Fabricante:Dell

30 | 939026

Contagem de Objeto/Pessoa(COP)

Modelo:Software: IF-TK-LC
Fabricante:ISS

Modelo:Servidor: POWEREDGE T430
Fabricante:Dell

60

R$ 4.032,96

R$ 241.977,60

31 | 939036

Classificagao de Pessoa ou
Veiculo(CLS).

Modelo:Software: IF-TK-CLS
Fabricante:ISS

Modelo:Servidor: POWEREDGE T430
Fabricante:Dell

60

R$ 3.275,28

R$ 196.516,80

32 | 939046

Deteccéo de Aglomeracgao de Pessoas
(DAP)

Modelo:Software: IF-TK-LT
Fabricante:ISS

Modelo:Servidor: POWEREDGE T430
Fabricante:Dell

60

R$ 4.099,32

R$ 245.959,20

33 | 939066

Detecgdo e Reconhecimento de Face
(DRF)

Modelo:Software: IF-FCV
Fabricante:ISS

Modelo:Software: IF-FR1000
Fabricante:ISS

Modelo:Servidor: POWEREDGE T430
Fabricante:Dell

R$ 67.000,00

R$ 201.000,00

34 | 939076

Servigo de alimentagdo PoE com 8
portas.

Modelo:Hardware: TL-SG2210P
Fabricante: TP-LINK

Modelo:SFP compativel
Fabricante: TP-LINK

1200

R$ 7.200,00

R$ 8.640.000,00

\
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Servigo de alimentagdo PoE com 24
portas

939086 Modelo:SFP compativel 400 R$ 10.800,00 | R$ 3.240.000,00
Fabricante: TP-LINK

Modelo:Hardware: TL-SG3424
Fabricante: TP-LINK

Servico de postes de 12m e
acessorios instalados

Modelo:Poste Metalico: 23112/BJG
Fabricante:CONIPOST

Modelo:Acessorios de fixagdo: CH-7
3/4"

Fabricante:CONIPOST

939140 R$ 19.500,00 |R$ 11.700.000,00

600
Modelo:Rack: 6QWJNKNSJ

Fabricante:STORM TELECOM

Modelo:Fonte PoE compativel com o
PCI

Fabricante:Hikvision

Modelo:No-Break de 700VA
Fabricante:SMS

SGE para solugdes de analitico

4 R$ 865.000,00 | R$ 3.460.000,00
939150 | Modelo:SGE Analitico

Fabricante:Orbit

SGE para monitoramento na internet e

redes
939160 3 R$ 680.000,00 | R$ 2.040.000,00

Modelo: SGE Redes Sociais
Fabricante:Orbit

Elaboragao de Projeto para a Gestéo
939404  Integrada de 600 R$ 1.500,00 R$ 900.000,00

Videomonitoramento

939170 | Operacao da Solugao de R$ 19.500,00 R$ 39.000,00
Monitoramento — Carga horaria: 8,0h

Administragdo da Solugéo de

939180 Monitoramento - Carga horaria: 12,0h 2 R$ 23.500,00 R$ 47.000,00
Atg de Registro de Pregos n° 0010/2017-Preg&o Eletrdnico N° 20170012 12/15 ,/’/
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54 | 939190  Customizacgdes da Solugdo de 2 R$ 27.000,00 R$ 54.000,00
Monitoramento - Carga horaria: 16,0h

55 | 939205 |Operacédo da Solugdo de SGE - 2 R$ 19.000,00 R$ 38.000,00
Carga horaria: 8,0h

56 | 939215 | Administragdo da Solugédo de SGE - 2 R$ 23.000,00 R$ 46.000,00
Carga horaria: 12,0h

o 939225 | Customizagdes para SGE 2500 R$ 720,00 R4 1.800.000,00

DADOS / ASSISTENCIA TECNICA

Grupos/ ltens Dados Assisténcia Técnica
Nome Empresa CONSORCIO IPQ SYS
CNPJ 28.988.611/0001-09

(ltens 12 39¢e 52

a 57)

Telefones Empresa 71 3340-3200 / 71 98802-0690

Nome Contato Antonio Galvao Baptista Soares

Telefones Contato 71 3340-3200 / 71 98802-0690

Endereco Rua Dr. José Peroba 275, Edf. Metropolis Empresarial,
Sala 603, Stiep, CEP 41.770-235, Salvador-BA

Email contato galvao@ipg.com.br

Site abertura chamado |www.ipg.com.br

Telefone para abertura | 71-3340-3200
de chamado

2. DAS CONDIGOES DE GARANTIA, SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA

2.1. Suporte, Assisténcia Técnica e Gerenciamento Proativo para os itens de 01 a 38.

2.1.1.Da Assisténcia Técnica, Suporte e Gerenciamento Proativo

2.1.1.1A CONTRATADA devera prover servigo de gerenciamento proativo de dispositivos da Rede de Dados
de Videomonitoramento, remotamente, em regime 24x7x365 (24 horas por dia, sete dias por semana, todos os
dias do ano), com disponibilizagdo de pessoal capacitado e implantagdo de solugdo completa de
gerenciamento, atualizagdes e suporte técnico, necessarios a gestdo de falhas, desempenho de infraestrutura e

de configuragao; bem como suporte técnico, manutengéo preventiva e corretiva de todos os PCls, CGGs, CDls,
Switches e SGE contratados neste Termo de Referéncia;

2.1.2. Dispositivos da Rede de Dados de Videomonitoramento
2.1.2.1.Definigdo de Dispositivos — qualquer item de configuragdo de infraestrutura, Data Center, Aplicacéo ou

elemento IP, que permita criar métricas na plataforma de monitoramento.
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Dispositivos de Infraestrutura: Servidores Fisicos, Servidores Virtuais, Roteadores, UPS, Banco de Dados,
Switches, Access Point;

2.1.2.2.Dispositivos de Data Center: Servidores, Storage (para cada TB sera considerado um dispositivo), UPS,
Sites, Banco de Dados, Firewall, IPS, Aplicagtes

2.1.2.3Dispositivos IP: Pontos de Captura de Imagem (PCl), CGG - Centro de Geréncia de Gravacao, CDI —
Centro de Distribuicdo de Imagens, SGE — Sistema de Gestdo de Eventos, Acesso, Distribuicdo, Core,
Peering/Border;

2.1.2.4. A CONTRATANTE devera aderir a, no minimo, 100 (cem) dispositivos (PCI, CGG, CDI, switch, etc.) da
lista de itens deste Termo de Referéncia para o gerenciamento proativo, assisténcia técnica e suporte. A partir
deste bloco inicial a CONTRATANTE poderé adicionar novos dispositivos de forma unitéria contratando cada
item isoladamente;

2.1.2.5. A CONTRATADA devera atender aos requisitos minimos das ferramentas de gerenciamento proativo
dos dispositivos descritos no ANEXO E do Termo de Referéncia do Edital;

2.1.2.6. A CONTRATADA devera atender aos requisitos minimos do acordo de nivel de servigo descritos no
ANEXO C do Termo de Referéncia do Edital ;

2.1.2.6. A CONTRATADA devera cumprir o fluxograma de operacgdo integrada de videomonitoramento descritos
no ANEXO D do Termo de Referéncia do Edital ;

2.1.2.7. ACONTRATADA devera prover no minimo um recurso local (na sede da ETICE) para manter a interface
com o CONTRATANTE durante todo o periodo de contrato;

2.1.2.8. A CONTRATADA devera apresentar um cronograma de projeto em até 15 dias apds a abertura da
Ordem de Servigo;

2.1.2.9. O prazo para prover os recursos de pessoal deste item sera de até 30 dias apds a aprovagdo da data
de inicio do cronograma do projeto pela CONTRATANTE;

2.1.2.10. A CONTRATADA devera prover servicos de gestdo de niveis de servigo utilizando-se de pessoal
capacitado, incluindo atualizagbes e suporte técnico das ferramentas de monitoramento descritas no ANEXO E
do Termo de Referéncia do Edital ;

2.1.2.11. A CONTRATADA devera prover o mapeamento e modelagem dos processos de gerenciamento de
servigos de Tl para a Operagao da Rede de Dados de Videomonitoramento;

2.1.212. Os processos a serem mapeados e modelados deverdo ser baseados nas melhores praticas
constantes no ITIL e no ISO 20.000;

2.1.2.13. A CONTRATADA deverd mapear, modelar e adequar, nas ferramentas de monitoramento, os
processos de Gerenciamento de Evento, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Incidente e
Cumprimento de Requisi¢cdo, todos referentes aos servigos de Operacéo.

21.213. O prazo para a implantagdo do mapeamento, modelagem e adequagio das ferramentas de
monitoramento sera de até 90 dias ap6s a aprovagdo da data de inicio do cronograma do projeto pela
CONTRATANTE;

2.1.2.14. A CONTRATADA, periodicamente, devera revisar os processos para avaliar oportunidades de melhoria
em sua execugao;

2.1.2.15. Os processos deverdo ser desenhados de acordo com as funcionalidades presentes na solugdo de
gerenciamento utilizada.

2.1.2.16. A CONTRATADA devera treinar nos processos ITIL de Operagdo (Gerenciamento de Evento,
Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Incidente e Cumprimento de Requisicdo) uma equipe de
técnicos da CONTRATANTE;

2.1.2.17. Devera ser ministrado um treinamento em turma Unica dos processos implantados para até 6 (seis)
pessoas da CONTRATANTE, durante o 3° més de vigéncia do Contrato, com o minimo de 24 (vinte e quatro)
horas;

2.1.2.18. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da infraestrutura necesséaria para a
realizagdo do freinamento nos processos e procedimentos para a operacdo da rede de dados de
videomonitoramento;

2.1.2.19. A CONTRATADA devera prover infraestrutura de link de dados e 0800 para acesso da
CONTRATANTE na abertura de chamados;

2.1.2.19.Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento da infraestrutura (servidores e storages)
necessaria para a implantago das ferramentas de monitoramento;

2.1.2.20.A CONTRATADA devera disponibilizar pessoal capacitado para mapear e modelar os processos que
serao executados no Gerenciamento dos Servigos de Tl da Rede de Dados de Videomonitoramento fornecidos:
2.1.3. Requisitos gerais para a prestacao de servigos

2.1.3.1.0s requisitos para prestagdo dos servigos, incluindo caracteristicas funcionais dos produtos, deverdo ser
observados pelo CONTRATADO de forma a atender integralmente a todos os requis}cqg%g}‘?ﬁ?%entados. O ndo
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atendimento a qualquer desses requisitos ou prazos, por completo ou em parte, sujeitara o CONTRATADO &
aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis.

2.1.3.2. O CONTRATADO devera prestar, ao longo da vigéncia do contrato, servigos de assisténcia técnica o
qual deve assegurar a continuidade do pleno funcionamento dos equipamentos. O referido servico devera
abranger o atendimento e providéncias na ocorréncia de falhas em qualquer componente dos equipamentos,
inclusive substituicdo de pegas, garantindo a compatibilidade com as especificagdes técnicas do contrato;
2.1.3.3. A substituicdo de pegas estd inclusa no servigo de assisténcia técnica, portanto ndo acarretard em
nenhum tipo de 6nus para o CONTRATANTE;

2.1.3.4. A abertura de chamados relativos a assisténcia técnica para o hardware sera realizada a partir da
2.1.3.5. Central de Orientagdo ao Cliente Interno do CONTRATANTE, devendo o CONTRATADO fornecer
servico centralizado para abertura de chamados, seja através de sites na Internet ou disponibilizando
atendimento 0800;

2.1.3.6. O periodo de execugdo dos servigos de assisténcia técnica sera de 08:00 as 17:00 horas, em dias UGteis.
2.1.3.7. Qualquer horario diferente deste devera ser previamente acordado entre as partes;

2.1.3.8. O inicio do prazo para solugdo de problemas devera ser contabilizado a partir do registro da ocorréncia
junto ao CONTRATADO, que devera fornecer um nimero de registro. O prazo para solugdo se encerra com o
término do atendimento que seré caracterizado pelo momento em que o equipamento estiver disponivel para
uso, em perfeitas condigdes de funcionamento e no local originalmente designado pelo CONTRATANTE,
conforme aceite do responsavel pela unidade do CONTRATANTE onde se encontra o equipamento.

2.1.3.9. As pegas que forem utilizadas na execugéo dos reparos dever&o ser originais, novas e de configuragdo
igual ou superior as substituidas, guardando conformidade com os requisitos do Edital;

2.1.3.10. A contratada devera disponibilizar com frequéncia mensal através de pagina na Internet, correio
eletrdnico ou impresso, ao longo da vigéncia do contrato, relatério com informagdes sobre todos os
atendimentos ocorridos no periodo, até o quinto dia Gtil do més subsequente ao més de referéncia do relatério,
para efeito de confrontagdo com os controles internos do CONTRATANTE. O Relatério devera conter, no
minimo, as seguintes informacbes:

2.1.3.10.1. Nimero do chamado;

2.1.3.10.2. Nimero de série do equipamento;

2.1.3.10.3. Identificagéo do técnico executor do atendimento;

2.1.3.10.4. Data e hora de abertura do incidente;

2.1.3.10.5. Data e hora do fechamento do incidente (caso ja tenha ocorrido);

2.1.3.10.6. Descrigao sucinta do incidente;

2.1.3.10.7. Relagao das pegas substituidas;

2.1.3.10.8.Descrigéo sucinta da solugdo do incidente (caso ja tenha ocorrido).

2.1.3.11.Caso nenhum atendimento seja realizado no periodo, o CONTRATADO devera sinalizar essa situagao
para o CONTRATANTE através da Internet, correio eletrénico ou correspondéncia impressa.

2.1.3.12. O CONTRATADO devera disponibilizar, caso o CONTRATANTE solicite, os registros das ordens de
servigos, referentes aos chamados de assisténcia técnica, ocorridas até 180 (cento e oitenta) dias antes da
solicitagdo do CONTRATANTE, via WEB;

2.1.3.13. Todos os requisitos de Suporte e Assisténcia Técnica objetos deste documento deverdo ser
plenamente atendidos por toda a vigéncia do contrato, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da emissao
do Termo de Aceitagdo Definitiva (TAD) por parte do CONTRATANTE.

2.1.3.14. Para os fins da prestagdo dos servigos descritos neste anexo, o Contratado deverad considerar o
Ambiente de Infraestrutura de Tecnologia da Informag&o dentro do estado do Cear3;

2.1.3.15. A prestagé@o dos servigos de assisténcia técnica deverd ocorrer remotamente ou no local onde o
equipamento estiver instalado;

2.1.3.16. O CONTRATANTE comunicard ao CONTRATADO, com antecedé&ncia minima de 30 (trinta) dias,
acerca de qualquer realocagdo de equipamento. Nesse caso, o CONTRATADO devera prestar o servico de
assisténcia técnica do referido equipamento no local para onde o mesmo for realocado.
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