GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

PREGAO ELETRONICO N° 20170012- ETICE/DISIN
PROCESSO N° 5691924/2017
UASG: 943001
NUMERO COMPRASNET: 0966/2017

A Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara — ETICE, por intermédio do pregoeiro e do membro da
equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integra os autos, torna publico que
realizara licitagdo na modalidade PREGAO, para REGISTRO DE PRECO, na forma Eletronica.

1. DO TIPO: Menor Preco.

2.DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA: Por demanda.

3. DA BASE LEGAL: Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho 2002, Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, Lei Complementar Estadual n° 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei Complementar Estadual n°®
134, de 7 de abril de 2014, Decretos Estaduais n°s 28.089 e 28.087, ambos de 10 de janeiro de 2006, Decreto
Estadual n° 27.624, de 22 novembro de 2004, e subsidiariamente a Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de
1993, com suas alteragdes e do disposto no presente edital e seus anexos.

4. OBJETO: Registro de Precgos para futuros e eventuais Servicos de Implantagdo, Operacionalizagéo e
Manutencdo de Solucdo Integrada de Videomonitoramento, com Fornecimento de Equipamentos e Operagao
Técnica Integrada para o Governo do Estado do Ceara, de acordo com as especificagcbes e quantitativos
previstos no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO
5.1. O edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e www.comprasnet.gov.br.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema Comprasnet, no endereco eletronico
www.comprasnet.gov.br, pelo pregoeiro JOSE EDSON BEZERRA, telefone (85)3459.6380.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME
6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS.: 23/08/2017.
6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 04/09/2017, as 14h30min.
6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 04/09/2017, as 14h30min.
6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera observado o
horario de Brasilia/DF.
6.5. Na hipétese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo
do certame na data prevista, a sessao sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta e oito horas) a contar
da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo préprio sistema eletronico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO PARA A ENTREGA DE DOCUMENTAGAO
7.1. Centro Administrativo Barbara de Alencar, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n° 150, Bairro Edson Queiroz,
Fortaleza — Ceara, CEP. 60811-520.
7.2. Conter no anverso do envelope o nome do Pregoeiro, nimero do pregao e o nome do érgao.
7.3. Horario de expediente da Central de Licitagdes: das 8h as 12h e de 14h as 18h.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precos correrdo pela fonte de recursos do(s)
orgéo(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Precgos), a ser informada quando da
lavratura do instrumento de contrato.

9. DA PARTICIPAGAO
9.1. Os interessados em participar deste certame deverao estar credenciados junto ao portal de compras do
Governo Federal.
9.1.1. As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem 5.2 deste edital.
9.2. Nao poderao se beneficiar do tratamento juridico diferenciado, as microempresas ou empresas de

pequeno porte, que se encontrem nas condigdes previstas no § 4° do artigo 3°, da Lei Complementar n°
123/2006.

9.3. Sera garantido aos licitantes enquadrados como microempresas, empresas de pequeno porte e coopera-
tivas que se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, como critério de desempate,
preferéncia de contratagéo, o previsto na Lei Complementar n° 123/2006, em seu Capitulo V — DO ACESSO
AOS MERCADOS / Das Aquisigbes Publicas.

9.4. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e as cooperativas que se enquadrem nos
termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que ndo se encontram em qualquer das exclusdes
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relacionadas no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, deverao declarar no Sistema Comprasnet
o exercicio de preferéncia previsto em Lei.

9.5. A participagéo implica a aceitacao integral dos termos deste edital.
9.6. E vedada a participagéo de pessoa fisica e de pessoa juridica nos seguintes casos:
9.6.1. Que tenham em comum um ou mais sécios cotistas e/ou prepostos com procuragao.

9.6.2. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudi-
cial, dissolugéo, fusdo, cisdo, incorporacgéo e liquidacao.

9.6.3. Impedidas de licitar e contratar com a Administracao.
9.6.4. Suspensas temporariamente de participar de licitagao e impedidas de contratar com a Administragao.

9.6.5. Declaradas inidéneas pela Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
desta condicao.

9.6.6. Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, s6cios ou componentes de seu quadro sejam
funcionarios ou empregados publicos da entidade contratante ou responsavel pela licitagéo.

9.6.7. Estrangeiras nao autorizadas a comercializar no pais.

9.6.8. Cujo estatuto ou contrato social, ndo inclua no objetivo social da empresa, atividade compativel com o
objeto do certame.

9.7. E permitida a participacéo de consorcio, atendidas as condigdes previstas n° art.13 do Decreto Estadual
n® 28.089/2006 e, subsidiariamente, art® 33 da Lei n° 8.666/93 e suas alteragbes, que satisfacam
integralmente as condi¢des da presente licitagéo:

9.7.1. A admisséo a participacéo de consorcio, de no maximo 2 empresas, obedecera aos subitens a seguir:

9.7.1.1. As empresas consorciadas apresentardo Instrumento publico ou particular de compromisso de
constituicdo em consércio, com a indicagao do nome do consércio e da empresa lider, que seré responsavel
principal perante a contratante, pelos atos praticados pelo consoércio, sem prejuizo da responsabilidade
solidaria das empresas consorciadas, tanto durante as fases da licitagdo quanto na execugao do contrato.

9.7.1.2. A empresa lider tera poderes para requerer, transferir, receber e dar quitacdo, subscrevendo em
nome do consodrcio todos os atos referentes a execugéo do contrato.

9.7.1.3. Indicagado dos compromissos e obrigagdes, bem como o percentual de participagcdo de cada empresa
no consorcio, em relagdo ao objeto da licitagao.

9.7.1.4. Declaragado de que o consorcio nao tera a sua composigao ou constituicao alterada ou, sob qualquer
forma, modificada, sem prévia e expressa anuéncia da contratante, até a conclusédo dos trabalhos ou servigos
que vierem a ser contratados.

9.7.1.5. Compromisso de que o Consorcio ndo se constitui nem se constituira em pessoa juridica diversa de
seus integrantes e de que o consorcio ndo adotard denominacgéo prépria.

9.7.1.6. Para efeito de habilitagdo, cada consorciada devera apresentar os documentos exigidos neste Edital,
admitindo-se, para efeito de qualificagédo técnica, o somatoério dos quantitativos de cada consorciado, e para
efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o somatério dos valores de cada consorciado na proporgédo de
sua respectiva participagao.

9.7.1.7. Os indices econdmico-financeiros deverdo ser comprovado por cada empresa integrante do
consorcio.

9.7.1.8. A empresa consorciada fica impedida de participar nesta licitagdo em mais de um consoércio ou
isoladamente.

9.7.1.9. Se vencedor, o consorcio fica obrigado a promover, antes da assinatura do contrato, a constituicdo e
o registro do consorcio na Junta Comercial ou Cartério de Registro de Titulos e Documentos, nos termos do
compromisso firmado.

9.7.1.10. O prazo de duragéo do consorcio devera coincidir com a data de vigéncia ou execugdo dos servigos,
objeto do contrato administrativo licitado.

10. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA

10.1. A proposta devera explicitar nos campos “VALOR UNITARIO (R$)” E “VALOR TOTAL (R$)”, os precos
referentes a cada item, incluidos todos os custos diretos e indiretos, em conformidade com as especificacoes
deste edital. Os Campos “marca”, “fabricante’(para os itens de 40 a 51), “descricdo detalhada do objeto

ofertado” deverao ser preenchidos.

10.1.1. Para efeito de julgamento das propostas eletrbonicas referentes aos itens 40 a 51, o valor a ser
informado no sistema eletrbnico, pelos licitantes situados no Estado do Ceara, sera o valor deduzido do
percentual de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento), correspondente a média das diferengas de
aliquotas interestaduais do ICMS, nos termos do disposto no Decreto Estadual n® 27.624/2004.
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10.1.2. A deducgdo acima referida ndo se aplica ao fornecimento de produtos isentos e nao tributados, e, na
hipétese de a aliquota interna ser inferior ao percentual de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento),
devendo, neste caso, ser aplicado o percentual correspondente a aliquota cobrada.

10.2. Para os itens de 01 a 38, no valor unitario, deve ser informado o valor mensal do servigo, multiplicado
por 12 (doze) meses.

10.3. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas, até o término do prazo
para recebimento.

DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

11.1. Abertas as propostas, o Pregoeiro fara as devidas verificagdes, avaliando a aceitabilidade das mesmas.
Caso ocorra alguma desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

11.2. Os pregos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores globais.

11.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo Pregoeiro e somente estas
participardo da etapa de lances.

12. DA ETAPA DE LANCES

12.1. O Pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3, quando, entdo, os
licitantes poderao encaminhar lances.

12.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor unitario do item.

12.2.1. Os licitantes poderao ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance registrado no
sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outro licitante.

12.2.2. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e registrado em pri-
meiro lugar.

12.3. Durante a sesséo publica de disputa, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado. O sistema néo identificara o autor dos lances ao Pregoeiro nem aos demais participantes.

12.4. No caso de desconexao entre o Pregoeiro e o sistema no decorrer da etapa competitiva, o sistema
podera permanecer acessivel a recepgao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sem prejuizos
dos atos realizados.

12.5. A etapa inicial de lances sera encerrada pelo Pregoeiro, seguida do tempo aleatério, que podera ser de
1 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, determinado pelo sistema eletrénico.

12.6. Transcorrido o tempo aleatério, o sistema detectara a existéncia de situacao de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n°® 123/2006, a microempresa, a empresa de pequeno
porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, e que ofertou
lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor prego da arrematante que ndo se enquadre nessa
situagao de empate, sera convocada automaticamente pelo sistema, na sala de disputa, para, no prazo de 5
(cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado,
sob pena de preclusao.

12.6.1. Nao havendo manifestagdo do licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em situacao de
empate, realizando o chamado de forma automatica. Ndo havendo outra situagdo de empate, o sistema
emitira mensagem.

12.7. O sistema informara a proposta de menor prego ao encerrar a fase de disputa.

13. DO LICITANTE ARREMATANTE

13.1. O Pregoeiro podera negociar, em campo proprio pelo sistema, a fim de obter melhor preco.
13.2. A partir de sua convocagao, o arrematante devera:

13.2.1. Anexar em campo proprio do sistema, no prazo de até 24 horas, a proposta de pregos com os
respectivos valores readequados ao ultimo lance.

13.2.2. Remeter, em conformidade com o item 7 deste edital, o original da proposta escrita com os
documentos de habilitagdo, em até 48 horas.

13.2.3. O licitante que efetuar a entrega da proposta escrita, e quando for o caso, 0os seus anexos, em
conformidade com o item 7 deste edital e no prazo de até 24 horas, fica dispensado de anexa-la em campo
préprio do sistema.

13.3. O envio da documentagao por meio eletrénico ndo prescinde a entrega desta por escrito, cuja postagem
devera ser comprovada, sempre que solicitado, por meio de instrumento capaz de identificar a hora e data de
envio ou permitir seu rastreamento via internet.

13.4. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos é causa de desclassificagdo da licitante, sendo
convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de classificacao.
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14. DA PROPOSTA COMERCIAL

14.1. A proposta devera ser entregue assinada, com os pregos ajustados ao menor lance, em linguagem clara
e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificagdes técnicas, quantitativos,
marca/modelo, nos termos do Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.

14.2. Prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sua emisséo.

14.3. Nos termos do Decreto Estadual n° 27.624/2004, a arrematante dos itens de 40 a 51 situada no Estado
do Ceara devera apresentar a proposta com o valor acrescido do diferencial referido no subitem 10.1.1,
mediante a utilizagdo da seguinte férmula:

VFP= VPV
0,925

Onde:
VFP = Valor Final da Proposta, acrescido da aliquota de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento);

VPV = Valor da Proposta Vencedora apds o encerramento da disputa eletrénica anunciado pelo sistema;

0,925 = Fator de Reversdo correspondente a 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento), que foram
deduzidos antes da disputa.

14.4. O licitante devera fornecer junto com a proposta comercial:

14.4.1. Descricdo detalhada das caracteristicas técnicas dos itens cotados, que possibilitem uma completa
avaliagdo dos mesmos. O licitante devera fornecer uma matriz ponto a ponto comprovando cada item do edi-
tal, com a indicagdo da pagina do datasheet, manuais, certificagdo dos equipamentos e servicos que serido
ofertados. A matriz de caracteristicas técnicas é de preenchimento obrigatério pelo Licitante, sendo motivo de
desclassificagdo do certame o seu ndo preenchimento.

14.4.2. O preenchimento da matriz de caracteristicas técnicas devera ser realizado baseado em documentos
cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos equipamentos, como catalogos, ou manuais, ou ficha de
especificagdo técnica, ou informacgdes obtidas em sites oficiais do fabricante através da Internet, indicando as
respectivas URL (Uniform Resource Locator). Declaragbes do fabricante ou do licitante s6 serdo aceitas em
casos que seja claro a impossibilidade de usar outro tipo de comprovagao. As comprovagdes devem ser cla-
ras, com indicagao de pagina na proposta ou documento. Serdo aceitos documentos em portugués ou inglés
para comprovagoes técnicas. A ndo comprovagado de alguma caracteristica exigida no Termo de Referéncia
levara a desclassificagéo da proposta.

14.4.3. Os documentos utilizados para comprovacao das especificagdes técnicas como folders, manuais e ca-
talogos deverao ser entregues preferencialmente em formato PDF.

14.4.4. Uma c6pia em midia (pendrive, cd, dvd, usb ou link no site do licitante) da documentagéo referente ao
item 14.4.1.

14.4.5. Descrigao de sua solugéo para todos os Centros de Geréncias e Gravagoes (CGGs).
14.5. Apds a apresentacao da proposta nao cabera desisténcia.
15. DA HABILITAGAO

15.1. A Central de Licitagbes verificara e a situagdo do licitante no Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, constatando a sua
compatibilidade com o ramo do objeto licitado, obrigando-se o licitante, a declarar sob as penalidades legais,
a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, na forma do § 2°, do art. 32, da Lei Federal n° 8.666/1993.

15.1.1. Caso o cadastro esteja com algum documento vencido, o licitante devera apresentar o referido
documento dentro do prazo de validade, sob pena de inabilitagdo, salvo os documentos acessiveis para
consultas em sitios oficiais que poderao ser consultados pelo pregoeiro.

15.1.1.1. Existindo restricdo no cadastro quanto ao documento de registro ou inscricdo em entidade
profissional competente, este devera ser apresentado em situacao regular, exceto quando nio exigido na
qualificagéo técnica.

15.2. O licitante ndo cadastrado no CRC junto a SEPLAG/CE devera apresentar os documentos relacionados
na opcao “Informagbes sobre Cadastramento de  Fornecedores”, disponivel no  sitio
www.portalcompras.ce.gov.br.

15.2.1. O licitante vencedor fica obrigado a apresentar no ato da assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos, o Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do
Estado do Ceara.

15.3. DA QUALIFICAGAO TECNICA

15.3.1. Apresentacdo de atestado (s) de capacitagédo técnica de prestagdo de servigos, objeto do termo de
referéncia, em que as solugdes de gerenciamento mais relevantes e significativas, a serem providas pela
CONTRATADA tenham sido utilizadas, bem como a comprovagdo de que tenham tido seus processos
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mapeados, modelados e implementados, atendendo as boas praticas do ITIL, utilizando pessoal treinado e
certificado em ITIL.

15.3.2. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a licitante executou ou executa de forma satisfatéria, de forma residente e continua, servigos
de gerenciamento de redes abrangendo o gerenciamento de niveis de servigos, incidentes, analise de
desempenho, operacdo e suporte para dados, voz e imagem, similares em complexidade tecnoldgica,
atendendo a quantidade minima de 3.000 (trés mil) pontos remotos.

15.3.3. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a licitante executou ou executa de forma satisfatéria, de forma residente e continua, servigos
de geréncia de infraestrutura de Tl, abrangendo o gerenciamento de niveis de servigos, incidentes, analise de
desempenho e planejamento de capacidade, similares em complexidade tecnoldgica, atendendo a quantidade
minima de 4.000 (quatro mil) ativos, sendo aceitos switches, storages, servidores, Access points e cameras
IP.

15.3.4. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a licitante executou ou executa de forma satisfatéria, servigos de administragao, instalagao,
configuragao e suporte as solugdes de gerenciamento a serem providas pela CONTRATADA.

15.3.5. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a licitante executou ou executa de forma satisfatéria, servigos de administragao, instalacao,
configuragéo e suporte a no minimo 1.000 (mil) cAmeras IP.

15.3.6. Declarar que ira dispor, no ato da contratacdo, de infraestrutura de centro de geréncia de redes,
especificando condi¢gdes para garantia de funcionamento 24x7, com no minimo um Grupo Motor Gerador e
um No-Break ou um site backup.

15.3.7. A exigéncia de quantidade minima sustenta-se no Acérdao TCU 32/2011 — Plenario que preceitua que
"para a comprovagao da capacidade técnico-operacional das licitantes, e desde que limitada,
simultaneamente, as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto a ser contratado, é legal a
exigéncia de comprovacao da execugdo de quantitativos minimos de obras ou servigos com caracteristicas
semelhantes, devendo essa exigéncia guardar propor¢gao com a dimensao e a complexidade do objeto a ser
executado".

15.3.8. Todas as Declaragdes apresentadas deverdao explicitamente fazer referéncia a este processo
licitatorio.

15.3.9. Os atestados de capacidade técnica:

15.3.9.1. Estarao sujeitos a diligéncia, que podera averiguar através de visita técnica, a autenticidade das
informagbes. Se durante esse processo, for constatada fraude em qualquer um dos documentos, a licitante
envolvida estara automaticamente desclassificada do processo licitatorio em questao, além de estar sujeita as
penalidades da lei.

15.3.9.2. Referir-se-ao a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugéo,
exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

15.3.10. Os atestados deverdo obrigatoriamente conter os dados do 6rgdo declarante e da pessoa que
assina, possibilitando sua identificagdo e contato.

15.3.11. A(s) Declaragdes e o(s) atestado(s) de capacidade técnica que n&o esteja(m) na lingua portuguesa,
devera(&o) vir acompanhado(s) de tradugao feita por tradutor juramentado.

15.3.12. Apresentacao de capacitagédo técnico-profissional através da comprovagéo da licitante de possuir em
seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos documentos, profissional de nivel superior ou
outro devidamente reconhecido pela entidade competente, limitada as parcelas de servigos técnicos
especializados mais relevantes e significativas, ou seja, melhores praticas baseadas em ITIL, modelagem de
processos e gerenciamento de Projetos.

15.3.12.1. No caso do profissional ndo constar da relagcdo de responsavel(is) técnico(s) junto a entidade
competente, o acervo do profissional sera aceito, desde que ele comprove vinculo com o licitante, por meio de
um dos seguintes documentos:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou Ficha ou Livro de Registros de Empregados (FRE)
que demonstrem a identificagdo do profissional, ou Guia de Recolhimento do FGTS onde conste o(s) nome(s)
do(s) profissional(ais);

b) Contrato de Prestagéo de Servigo celebrado de acordo com a legislagéo civil comum;

c¢) Contrato Social do licitante em que conste o profissional como sécio.

15.3.13. DECLARACAO que no ato da assinatura do contrato ira dispor de 1 (um) ou mais profissionais com
certificagées ITIL® Intermediate Examination: Operational Support and Analysis e Release, Control and
Validation) ou ITIL Expert.
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15.3.14. DECLARACAO que no ato da assinatura do contrato ira dispor de 1 (um) profissional com
certificacgdo CBPP (Certified Business Process Professional) emitida pela ABPMP (Associagao dos
Profissionais de Gerenciamento de Processos);

15.3.15. DECLARACAO que no ato da assinatura do contrato ira dispor de 1 (um) profissional com
certificagcdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI (Project Management Institute).

15.4. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

15.4.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperagéao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial
da sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execugédo patrimonial expedida no domicilio da pessoa
fisica.

15.5. O licitante devera declarar no sistema Comprasnet, de que ndo emprega mao de obra que constitua
violagao ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicido Federal e na Lei Federal n® 9.854/1999.

15.6. Os documentos de habilitagdao deverao ser apresentados da seguinte forma:

15.6.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da
mesma filial, com excecado dos documentos que sao validos tanto para matriz como para todas as filiais. O
contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentacao.

15.6.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagdo via internet, tera
sua autenticidade verificada pelo Pregoeiro.

15.6.3. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, 0 mesmo somente sera considerado se
acompanhado da versdo em portugués, firmada por tradutor juramentado.

15.6.4. Dentro do prazo de validade. Na hipotese de o documento ndo constar expressamente o prazo de
validade, este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentacao do 6rgdo emissor que disponha
sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentacdo, o documento sera considerado valido
pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emisséo, quando se tratar de documentos
referentes a habilitacao fiscal e econdmico-financeira.

15.6.5. Em original ou por qualquer processo de reprografia autenticada. Caso a documentagao tenha sido
emitida pela internet, s6 sera aceita apds a confirmacgao de sua autenticidade.

15.7. OUTRAS DISPOSICOES

15.7.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa de
pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de declarado o vencedor, para a regularizagao
do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, conforme dispde a Lei
Complementar n® 123/2006.

15.7.2. A ndo comprovacéao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido, implicara na

decadéncia do direito, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro convocar os licitantes
remanescentes, por ordem de classificagao.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO POR GRUPO, observadas
todas as condi¢des definidas neste edital.

16.1.1. A disputa sera realizada por grupo, sendo os precos registrados em Ata, pelo valor unitario do item.

16.1.2. A proposta final para o grupo ndo podera conter item com valor superior ao estimado pela
administragdo, sob pena de desclassificagéo, independente do valor total do grupo.

16.2. Se a proposta de menor preco néo for aceitdvel, ou, ainda, se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a habilitagao
do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda a este edital.

16.2.1. O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da Lei
Complementar n° 123/2006, no dia e hora designados pelo Pregoeiro, sera convocado para na sala de
disputa, utilizar-se do direito de preferéncia, ofertando no prazo de 5 (cinco) minutos, novo lance inferior ao
melhor lance registrado no item.

16.3. Serao desclassificadas as propostas comerciais:

16.3.1. Em condigbes ilegais, omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste edital.

16.3.2. Com precgos superiores aos praticados no mercado, ou comprovadamente inexequiveis.
16.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

17. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

17.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverédo ser enviados ao Pregoeiro, até
3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, exclusivamente por meio eletrénico,
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no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, informando o nimero deste pregao no sistema Comprasnet e o érgéao
interessado.

17.2. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada na Central de Licitagbes, no enderego
e horario constantes no item 7 deste edital ou no e-mail licitacao@pge.ce.gov.br, até as 18:00, no horario
oficial de Brasilia/DF. Indicar o n° do pregao e o pregoeiro responsavel.

17.2.1. Nao serdo conhecidas as impugnacgbes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente. A peticdo de impugnacdo devera constar o endereco, e-mail e
telefone do impugnante ou de seu representante legal.

17.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pela area interessada, quando for o caso, decidir sobre a peticdo de
impugnagao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

17.4. Acolhida a impugnacgdo contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do certame,
exceto se a alteragédo nao afetar a formulagéo das propostas.

18. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intencdo de interpor recurso, em campo
proprio do sistema, no prazo de até 4 (quatro) horas uteis depois de aceito e habilitado, quando lhe sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentagdo das razbes do recurso no sistema Comprasnet. Os
demais licitantes ficam desde logo convidados a apresentar contrarrazdes dentro de igual prazo, que
comegara a contar a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos
autos.

18.2. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou nao identificado no processo licitatorio para responder pelo proponente.

18.3. A falta de manifestagdo conforme o subitem 18.1 deste edital importara na decadéncia do direito de
recurso.

18.4. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

18.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-a conhecimento aos licitantes, no enderego
eletrdnico constante no subitem 5.2., deste edital.

19. DA HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
19.1. A homologacao dar-se-a pela autoridade competente.

19.2. Apds a homologacédo do resultado da licitagdo, os pregos ofertados pelos licitantes vencedores dos
itens, serdo registrados na Ata de Registro de Pregos, elaborada conforme o Anexo lll, deste edital.

19.3. Os licitantes classificados em primeiro lugar terdo o prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento da convocagdo, para comparecerem perante o gestor a fim de assinarem a Ata de Registro de
Pregos. O prazo de comparecimento podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra
motivo justificado e aceito.

19.4. Quando o vencedor ndo comprovar as condigdes habilitatérias consignadas neste edital, ou recusar-se
a assinar a Ata de Registro de Precos, podera ser convidado outro licitante pelo Pregoeiro, desde que
respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e feita a
negociacgao, assinar a Ata de Registro de Pregos.

19.5. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O licitante que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 32, do Decreto Estadual n°
28.089/2006, sem prejuizo das sancdes legais nas esferas civil e criminal, estara sujeito as seguintes
penalidades:

20.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta.

20.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciado no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabili-
tagéo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste edital e das
demais cominagoes legais.

20.2. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagéo Estadual (DAE), podendo ser
substituido por outro instrumento legal, em nome do érgdo contratante. Se nido o fizer, sera cobrada em
processo de execugao.

20.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
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21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

21.1. A ETICE — Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara sera o 6rgéo gestor da Ata de Registro de
Precgos de que trata este edital.

21.2. A Ata de Registro de Pregos, elaborada conforme o Anexo lll, sera assinada pelo titular da ETICE —
Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceara, 6rgao gestor do Registro de Pregos ou, por delegagéo, por
seu substituto legal, e pelos representantes de cada um dos fornecedores / prestadores de servigos
legalmente credenciados e identificados.

21.3. Os precos registrados na Ata de Registro de Precos serdo aqueles ofertados nas propostas de precos
dos licitantes vencedores.

21.4. A Ata de Registro de Pregcos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratagdes que dela poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizagcdo de procedimento de licitagao,
respeitados os dispositivos da Lei Federal 8.666/1993, sendo assegurado ao detentor do registro de pregos a
preferéncia em igualdade de condigbes.

21.5. O participante do SRP (Sistema de Registro de Precos), quando necessitar, efetuara aquisicdes junto
aos fornecedores e/ou solicitara os servigos junto aos prestadores de servigos detentores de pregos
registrados na Ata de Registro de Precos, de acordo com os quantitativos e especificagdes previstos, durante
a vigéncia do documento supracitado.

21.6. Os fornecedores / prestadores de servigcos detentores de pregos registrados ficardo obrigados a
executar o objeto licitado ao participante do SRP(Sistema de Registro de Pregos), nos prazos, locais,
quantidades e, demais condi¢des definidas no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.

21.7. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer érgao ou entidade
da Administragdo Publica Municipal, Estadual ou Federal, na condigdo de 6rgado interessado, mediante
consulta prévia ao 6rgao gestor do Registro de Precos e concordancia do fornecedor / prestador de servigo,
conforme disciplina os artigos 16 e 18 do Decreto Estadual n° 28.087/2006.

21.8. Os 6rgaos interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos, deverao manifestar
seu interesse junto ao 6rgao gestor do Registro de Pregos, o qual indicara o fornecedor — prestador de servigo
€ 0 prego a ser praticado.

21.8.1. As contratacdes decorrentes da utilizagdo da Ata de Registro de Precos de que trata este subitem nao
poderao exceder, por 6rgao Interessado, ao somatorio dos quantitativos registrados na Ata.

21.8.2. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos ndo podera exceder, na totalidade,
ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o érgéo gestor e
orgaos participantes, independentemente do numero de 6rgaos nao participantes que aderirem.

21.8.3. Apds a autorizagao do 6rgao gestor, o 6rgao interessado devera efetivar a contratagéo solicitada em
até 90 (noventa) dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

21.8.3.1. Cabera ao 6rgao gestor autorizar excepcional e justificadamente, a prorrogacédo do prazo para
efetivacdo da contratacao, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo 6rgao gestor.

21.9. Cabera ao 6rgao gestor do Registro de Precos, para utilizagdo da Ata por drgéos interessados da
Administracdo Publica, proceder a indicagdo do fornecedor / prestador de servigo detentor do preco
registrado, obedecida a ordem de classificagao.

21.10. O detentor de pregos registrado que descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos
recusando-se a executar o objeto licitado ao participante do SRP(Sistema de Registro de Pregos), nao
aceitando reduzir os pregos registrados quando estes se tornarem superiores aos de mercado, ou nos casos
em que for declarado iniddneo ou impedido para licitar e contratar com a Administragao publica, e ainda, por
razdes de interesse publico, devidamente fundamentado, tera o seu registro cancelado.

21.11. A ETICE providenciara a publicagdo do extrato da Ata do Registro de Precos no Diario Oficial do
Estado e na pagina oficial do Governo do Estado na internet.

21.12. Os pregos registrados poderao ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da redugéo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados, obedecendo aos parametros
constantes no art. 22, do Decreto Estadual n.° 28.087/2006.

21.13. A ETICE convocara o fornecedor para negociar o prego registrado e adequa-lo ao prego de mercado,
sempre que verificar que o prego registrado estda acima do pre¢co de mercado. Caso seja frustrada a
negociagao, o fornecedor / prestador de servigo sera liberado do compromisso assumido.

21.14. Nao havendo éxito nas negociagbes com os fornecedores / prestadores de servigos com precgos
registrados, o gestor da Ata, podera convocar os demais fornecedores / prestadores de servigos classificados,
podendo negociar os pregos de mercado, ou cancelar o item, ou ainda revogar a Ata de Registro de Pregos.
21.15. Serao considerados pregos de mercado, os pregcos que forem iguais ou inferiores a média daqueles
apurados pela Administragao para os itens registrados.
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21.16. As alteracdes dos precos registrados, oriundas de revisdo dos mesmos, serdo publicadas no Diario
Oficial do Estado e na pagina oficial do Governo do Estado na internet.
21.17. As demais condigdes contratuais se encontram estabelecidas no Anexo Il — Minuta da Ata de Registro
de Precos.
21.18. As quantidades previstos no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital, sdo estimativas maximas
para o periodo de validade da Ata de Registro de Pregos, reservando-se a Administragao Estadual, através do
6rgao participante, o direito de executa-los no quantitativo que julgar necessario ou mesmo abster-se do
executar o item especificado.

21.19. DA GARANTIA CONTRATUAL
21.19.1. Apds a homologacéo do objeto do certame e até a data da contratagao, o licitante vencedor devera
prestar garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, em conformidade
com o disposto no art. 56, da Lei Federal n°® 8.666/1993, vedada a prestagédo de garantia através de Titulo da
Divida Agraria.
21.19.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo contratu-
al.
21.19.3. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de todas as obrigagdes
contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispde o § 4°, do art. 56, da Lei
Federal n°® 8.666/1993.
21.19.4. A ndo prestagao de garantia equivale a recusa injustificada para a contratagéo, caracterizando des-
cumprimento total da obrigagdo assumida, ficando o licitante sujeito as penalidades legalmente estabelecidas,
inclusive multa.
21.19.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao valor
acrescido, nas mesmas condigdes estabelecidas no subitem 21.19.1 deste edital.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS
22.1. Esta licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a autoridade competente revoga-
la por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagéo de terceiros, mediante
decisao devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamagées ou direitos a indenizagao ou reembolso.
22.2. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo licitatério, vedada a incluséao
posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta € na documentagdo de
habilitagao.
22.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo Pregoeiro ou o nao atendimento as
solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.
22.4. Toda a documentagado fara parte dos autos e nao sera devolvida ao licitante, ainda que se trate de
originais.
22.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-ao os dias de inicio e incluir-se-&o os dias
de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente nos dias e horarios de
expediente da Central de Licitacoes.
22.6. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.
22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara no afastamento do licitante,
desde que seja possivel a afericao da sua qualificacao e a exata compreensao da sua proposta.
22.8. Toda a documentacgéo exigida devera ser apresentada na forma prevista no subitem 15.6.5 deste edital.
22.9. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.
22.10. O Pregoeiro podera sanar erros formais que ndo acarretem prejuizos para o objeto da licitagdo, a
Administracao e os licitantes, dentre estes, os decorrentes de operagdes aritméticas

22.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislagdo pertinente.
22.12. As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa.

22.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o da
Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

23. DOS ANEXOS
23.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.
ANEXO Il - CARTA PROPOSTA.
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ANEXO Il — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.
ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO.
ANEXO V — VALORES DE REFERENCIA.

Fortaleza — CE, 18 de agosto de 2017.
CIENTE:

ADALBERTO ALBUQUERQUE DE PAULA PESSOA JOSE EDSON BEZERRA
ORDENADOR DE DESPESA PREGOEIRO

APROVO:
ASSESSORIA OU PROCURADORIA JURIDICA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA - ETICE.

2. DO OBJETO: Registro de Precos para futuros e eventuais Servigos de Implantagdo, Operacionalizagédo e
Manutencédo de Solucdo Integrada de Videomonitoramento, com Fornecimento de Equipamentos e Operacao
Técnica Integrada para o Governo do Estado do Ceara, de acordo com as especificagbes e quantitativos
previstos neste Termo.

2.1. Este objeto seréa realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO, sob o regime de execuc¢ao indireta por demanda.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Atender aos diversos projetos governamentais do Estado relacionados com a utilizagdo de solugéo de
videomonitoramento, especialmente aqueles de conexdo das Unidades do Governo ao Cinturdo Digital do Ceara
(CDC), permitindo a gestao centralizada dos servigos, ganhos baseados na aquisigado em escala de quantitativos
de servigos, associagdo de recursos tecnoldgicos de forma integrada; precificagcdo uniforme facilitando a
interiorizacdo dos sistemas com a contratacdo de servigos ou compra de equipamentos; A solugéo integrada de
videomonitoramento sé podera ser integrada, proporcionando componentes compativeis e plenamente
interoperaveis, se todos os itens (itens 1 a 57) forem agrupados em um grupo Unico a ser ofertado pela empresa
ou consorcio licitante. Isso € mostrado na tabela abaixo de especificagdo e quantitativos.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

GRUPO 01: Registro de Preco para futuros e eventuais Servicos de Implantagdo, Operacionalizagdo e Manutencdo de
Solugéo Integrada de Videomonitoramento, com Fornecimento de Equipamentos e Operagéo Técnica Integrada

Item ESPECIFICAGAO UND QTDE
1 PCI-1 — Ambiente de corredor interno com fluxo de pessoas. Servigo 1.500
2 PCI-2 — Ambiente interno ou externo com fluxo de pessoas ou veiculos. Servigo 540
3 |PCI-3 — Portarias, recepgdes, corredores e areas prediais internas. Servigo 510

PCI-4 — Portarias, recepgdes, corredores e areas prediais internas, com suporte a .
4 i X Servigo 15
reconhecimento facial.
PCI-5 — Areas prediais externas, pontos de interesse especificos, confluéncia de ruas, .
5 . N - . Servigo 600
passeios publicos com campo de visao variavel.
PCI-6 — Entrada e saida de veiculo em estacionamento, com suporte a leitura de placa de .
6 . Servigo 60
veiculo.
7 |PCI-7 — Patios e pragas de convivéncia externos. Servigo 3
8 |PCI-8 — Passeio publico em rua ou avenida. Servigo 3
9 |PCI-9 — Panorama tatico urbano. Servigo 360
10 |PCI-10 — Passeio publico em rua ou avenida, com suporte a leitura de placa de veiculo. Servigo 600
11 |PCI-11 — Ambiente interno e externo com fluxo de pessoas e veiculos. Servigo 1.500
12 PCI-12 — Areas prediais externas, pontos de interesse especificos, confluéncia de ruas, Servico 60

passeios publicos com auséncia de iluminagado, com campo de viséo variavel.

13 |CDI - Concentrador de Imagens para 100 PCls expansivel para até 1000 PCls. Servigo 9
14 |CDI-AD - Expanséo para CDI por PCI. Servigo 8.100
15 |PV-1 — Painel de visualizagdo 1x1 47”. Servigo 90
16 |PV-2 — Painel de visualizagdo 2x2 47”. Servigo 120
17 |CGG-1 — Capacidade para 8 PCls expansivel até 24 PCls. Servigo 200
18 |CGG-2 — Capacidade para 24 PCls expansivel até 64 PCls. Servigo 50
19 |CGG-3 — Capacidade para 64 PCls expansivel até 120 PCls. Servigo 8
20 |CGG-AD - Expansao para CGG por PCI. Servigo 5.000

21 |PM - Posto de Monitoramento. Servigo 450
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22 |Leitura de Placa de Veiculos de Alta velocidade(LPR-H). Servigo 600
23 |Leitura de Placa de Veiculos para Estacionamento(LPR-E). Servigo 60
24 |Leitura de Namero do Container(CTN). Servigo 15
25 |Cruzamento de Linha Virtual (CLV). Servigo 60
26 |Controle de Fluxo Poligonal (CFP). Servico 60
27 |Permanéncia em Area Designada (PAD). Servigo 60
28 |Deteccdo de Auséncia de Movimento (DAM). Servico 60
29 |Objetos Deixados/Retirados (OD/R). Servigo 60
30 |Contagem de Objeto/Pessoa(COP). Servico 60
31 |[Classificagdo de Pessoa ou Veiculo(CLS). Servigo 60
32 |Detecgado de Aglomeragao de Pessoas (DAP). Servigo 60
33 |Detecgéo e Reconhecimento de Face (DRF). Servigo 3
34 |Servigo de alimentagdo PoE com 8 portas. Servigo 1.200
35 |Servigo de alimentagdo PoE com 24 portas. Servigo 300
36 |Servigo de postes de 12m e acessorios instalados. Servigo 600
.

37 |SGE para solugdes de analitico. Servigo 4
38 |SGE para monitoramento na internet e redes sociais. Servigo 3

tem | ITENSDESERVIicOS ___________________| UND_| QTDE |

Elaboragao de Projeto para a Gestao Integrada de Videomonitoramento m

40 |PCI-1— Ambiente de corredor interno com fluxo de pessoas. UND 90
41 |PCI-2 — Ambiente interno ou externo com fluxo de pessoas ou veiculos. UND 5
42 |PCI-3 — Portarias, recepg¢des, corredores e areas prediais internas. UND 5
PCIl-4 — Portarias, recepgdes, corredores e areas prediais internas, com suporte a
43 reconhecimento facial. UND 3
44 PCI-5 — Areas prediais externas, pontos de interesse especificos, confluéncia de ruas, UND 360
passeios publicos com campo de visdo variavel.
45 PQI-6 — Entrada e saida de veiculo em estacionamento, com suporte a leitura de placa de UND 5
veiculo.
46 |PCI-7 — Patios e pragas de convivéncia externos. UND 5
47 |PCI-8 — Passeio publico em rua ou avenida. UND 5
48 |PCI-9 — Panorama tatico urbano. UND 90
49 |PCI-10 — Passeio publico em rua ou avenida, com suporte a leitura de placa de veiculo. UND 300
50 |PCI-11 — Ambiente interno e externo com fluxo de pessoas e veiculos. UND 90
51 PCI-1_2— Aregs prediais enxte.rnas,. porjtos ~de interesse espgcificos, . ponfluéncia de ruas, UND 5
passeios publicos com auséncia de iluminagado, com campo de viséo variavel.
52 |Operacgéo da Solugao de Monitoramento. Servigo 2
53 [Administragdo da Solug&do de Monitoramento. Servigo 2
54 |Customizagdes da Solugao de Monitoramento. Servigo 2
55 |Operagéo da Solugao de SGE. Servigo 2
56 |Administragdo da Solugdo de SGE. Servigo 2
57 |Customizagdes para SGE. Servigo 2.500

Obs"': Havendo divergéncias entre as especificacdes deste anexo e as dos sistemas, prevalecerdo a deste
anexo.

Obs?: Todos os dispositivos (itens de 1 a 57) devem ser novos, sem uso e em perfeito funcionamento.
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Obs®: A CONTRATANTE sera responsavel por todos os projetos e execugéo de infraestrutura de langamento de
fibra o6ptica, do cabeamento estruturado e elétrico, do provimento de links de comunicagdo e do aterramento;
adequados para o perfeito funcionamento dos servigos de videomonitoramento oferecidos na TABELA acima.

4.1. Especificagdes Detalhadas:

411 .ITEM 01 AITEM 12 - PONTO DE CAPTURA DE IMAGEM (PCl)

4.1.1.1 .O Ponto de Captura de Imagens é a solugdo de infraestrutura, composta por hardware e software,
necessaria a captacdo de imagens de ruas, avenidas, pragas, prédios e outros locais publicos de
interesse da Contratante Aderente.

4.1.1.2 .A solugdo necessaria é definida em fungéo do cenario estabelecido para cada PCI. Os Cenarios estédo
descritos no ANEXO B deste Termo de Referéncia.

4.1.1.3 .0 hardware disponibilizado devera possuir protecao a intempéries de acordo com as normas vigentes.

4.1.1.4 . A Contratante Aderente devera prover Meio de Comunicagdo (MC) a ser empregado para atender o
PCI, que devera ser definido em fungédo do cenario estabelecido, da distancia do PCI para o Centro de
Geréncia e Gravacao (CGG) e da velocidade de comunicagao necessaria.

4.1.1.5 .Os cenarios foram definidos para atender as diversas necessidades particulares das Contratantes
Aderentes. As caracteristicas técnicas que descrevem um cenario apontam para um conjunto minimo
de elementos que qualificam a imagem que se deseja.

4.1.1.6 . A licitante arrematante devera apresentar na proposta comercial, comprovagdes em uma matriz ponto
a ponto indicando o fabricante, a marca e o modelo de cada item do Termo de Referéncia por meio de
datasheets, manuais ou certificagdes, objetivando garantir a efetividade da solugdo proposta.

4.1.1.7 .Todos os PCls devem possuir funcionalidades para detectar e gerar alertas para o caso legitimo de
adulteragao da camera do tipo bloqueio de imagem;

4.1.1.8 .A CONTRATADA substituira a solugdo de PClI em que o hardware seja avariado por acidentes,
operagao indevida ou negligente, transporte, intempéries climaticas, vandalismo, descargas elétricas
provenientes de raios e trovoes, furagbes, ventanias, inundagdes, desabamentos e outros desastres
naturais dentro de um percentual estipulado de até 5% dos PCls instalados pela CONTRATADA; acima
deste percentual a CONTRATANTE se responsabilizara pela aquisicdo do PCI dentro da vigéncia do
contrato.

4.1.1.9 .0 prazo para prover os servigos deste item sera de até 90 dias apds a abertura da Ordem de Servigo
pela CONTRATANTE;

4.1.1.10 . A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutencao preventiva e
corretiva de cada PCI instalado por ela;

41.2 .ITEM 13 — CDI - CONCENTRADOR DE IMAGENS PARA 100 PCIS EXPANSIVEL PARA ATE 1000
PCIS

4.1.2.1 . O Concentrador de Imagens devera ser utilizado quando um CM for responsavel pela exibi¢cdo das

imagens provenientes de diversos CGGs.

4.1.2.2 O Concentrador de Imagens (CDI) consiste em toda a solugdo (hardware e software) necessaria a

conexao e retransmissdo das imagens provenientes dos diversos CGGs aos PMs, de modo que os
CGGs nao sejam sobrecarregados com a quantidade excessiva de streams de video, permitindo-se,
desse modo, a federalizagdo do sistema, ou seja, o estabelecimento de diversos niveis hierarquicos de
visualizagdo e gravagao das imagens.

4.1.2.3 O Software utilizado no CDI devera ser do mesmo fabricante utilizado nos CGG ou totalmente

compativel com o software utilizado nos CGG, podendo entao federar os CGG independente da versao
que esteja rodando nos CGG.

4.1.2.4 Concentrador de Imagens devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

41241 Possuir capacidade de processamento suficiente e necessaria a visualizagdo e gravacgao
simultaneas de, ao menos, 100 streams de video em resolugdo 720p, 30 fps, com compresséo de
video H.264 sob o protocolo de transporte RTSP, sendo expansivel para até 2000 streams de
video.

4.1.2.4.2 Possuir solugao de software de concentragdo de video com as seguintes caracteristicas:

4.1.2.4.3 Capacidade de conexido com varios CGGs;

41244 Capacidade minima de retransmissao de 100 streams de visualizagao simultaneamente;

4.1.2.4.5 Suportar recurso de rodar em maquina virtual;

4.1.2.4.6 Possibilidade de conexao para exibigdo com o PM e PVs descritos neste documento;

4.1.2.4.7 Possuir capacidade de expansao para até 2.000 streams de video.

4.1.2.5 A Contratante Aderente devera solicitar tantos Concentradores de Imagens, multiplos de 100 PCI’s,

quantos sejam necessarios a conexao dos CGGs.
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4.1.2.6 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, manutengéo preventiva e corretiva
de cada dispositivo instalado por ela;

41.3 ITEM 14 - CDI-AD - EXPANSAO PARA CDI POR PCI

4.1.3.1 . A Expanséo para CDI, devera ser utilizado quando for necessario acrescentar streams de video além
dos 100 streams ja contemplados no CDI.

4.1.3.2 A Contratagdo do CDI-AD se dara por stream e devera contemplar todas as funcionalidades descritas
no Concentrador de Imagens(CDI).

4.1.3.3 Cada Expanséo para CDI por PCI(CDI-AD) devera incluir a capacidade de retransmissdo de 1(um)
stream de video ao CDI.

4.1.3.4 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, manutencéo preventiva e corretiva
de cada dispositivo instalado por ela;

41.4 ITEM 15 E ITEM 16 — PAINEL DE VISUALIZAGAO (PV)

4.1.4.1 O Painel de Visualizagédo consiste em um conjunto de telas destinado a exibigdo de videos e/ou dados
criticos a operagao dos sistemas contidos neste documento.

4.1.4.2 O PV devera possuir a capacidade de exibicdo dos dados contidos no Posto de Monitoramento (PM),
no Centro de Geréncia e Gravagao (CGG) e em outro sistema eventualmente instalado no Centro de
Monitoramento (CM).

4.1.4.3 Os painéis deverdo ser disponibilizados em matrizes de telas, conforme a tabela abaixo, cuja
designacgao sera a quantidade de telas na horizontal e na vertical. Por exemplo: Painel de Visualizagao
2x2 consiste em 4 telas, dispostas em 2 linhas e 2 colunas.

ITEM DESCRIGAO
15 Painel de visualizagao 1x1 — 47"
16 Painel de visualizagdo 2x2 — 47"

4.1.4.4 O painel PV-1 (Item 15) consiste em uma tela ligada diretamente ao PM, ao CGG ou a um Servidor de

stream por meio de cabo HDMI.

4.1.4.5 Os painéis poderao ser ligados como daisy-chain, ou seja, em cascata a um servidor de stream.

4.1.4.6 Os moédulos dos painéis de video (Videowall) para PV-1 (item 15) e PV-2 (item 16) devem estar em
conformidade com a tabela abaixo:

MODULOS DOS PAINEIS

DE VIDEOWALL ATRIBUTOS

Todos 0os médulos devem ser novos, sem uso e em perfeito funcionamento.
Tecnologia LCD (liquid crystal display) com backlight LED (light emitting diode).
Medida da diagonal entre 47”(quarenta e sete polegadas) por modulo.
Brilho minimo de 450 cd/m?.
GERAIS Nivel de contraste dindmico minimo de 500.000:1.
Angulo de visao de 178° horizontal x 178° vertical, ou melhor.
Formato da tela 16:9
Tempo de resposta maximo 12 ms.
Resolu¢do minima de 1920p x 1080p, Full High Definition (Full HD).
SISTEMA DE A fonte de alimentagéo deve funcionar com tenséo elétrica full range (100 ~ 240V AC)
ALIMENTACAO ELETRICA | e frequéncia de 50-60 Hz, com selegdo de voltagemautomatica.
Sinal Digital DVI (input)
HDMI
RS232C
RJ45
DVI (output)
RS232C (output)
Bordas ultrafinas de largura maxima de 3,5mm.
Compatibilidade com suportes padréo.
Regime de operagédo continua 24 (vinte e quatro) horas por dia 7 (sete) dias da
semana.
Requisitos minimos de uso profissional e ininterrupto com vida util (MTBF) superior a
40.000 horas.

4.1.4.7 .Os equipamentos e acessoérios para integracdo dos painéis devem estar em conformidade com a
tabela abaixo:

CONEXOES DE ENTRADA

CONEXOES DE SAIDA

CARACTERISTICAS FiSICAS
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EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS

PARA INTEGRAGAO DOS PAINEIS ATRIBUTOS

A solugao de videowall deve contemplar estrutura prépria autoportante modular para suporte
GERAIS adequado dos modulos de video, organizagado dos cabos e fontes de alimentagao elétrica,
bem como o acabamento estético para cada painel de video.

4.1.4.8 .As ferramentas de software para controle dos painéis e captura de imagens para o PV-2 (item 16) deve
estar em conformidade com a tabela abaixo:

FERRAMENTAS DE SOFTWARE
PARA CONTROLE DOS PAINEIS E ATRIBUTOS
CAPTURA DE IMAGENS

O Sistema de Videomonitoramento (SVM) devera possuir uma solugéo nativa de videowall. O

médulo nativo de videowall devera ter uma interface para os operadores previamente

cadastrados e habilitados para a gestdo do VideoWall, devera também suportar multi-stream

e ser capaz de reproduzir videos gravados diretamente pela interface de gestéo do VideoWall;

Caso o SVM demande licengas especificas para esta funcionalidade, estas licengas devem

ser fornecidas;

O modulo de Videowall devera ser escalavel, ndo exigindo hardware especifico e/ou

proprietario. O moédulo devera atuar como uma estagdo de monitoramento multi-tela

profissional, permitindo que varios operadores tenham acesso a mesma interface limitados

por suas credencias de acesso e politicas.

O moddulo ndo devera ter limitagdes para atuar em telas ou cubos profissionais, sendo um

modulo do SVM atuando de forma nativa, ndo exigindo telas especificas para garantir uma

boa qualidade de imagem e maxima resolugéo.

O mddulo devera possuir uma interface limpa garantindo a resolugdo maxima das cameras

em cada tela do videowall.

4.1.4.9 . Todos os servigcos de instalagdo, configuragédo, customizacgao, integragdo e teste necessarios para o
pleno funcionamento dos painéis de videowall fazem parte da solugao e sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.1.4.10 .Todos os custos envolvidos para a instalagdo, configuragdo, customizagao, integracdo e teste

para o funcionamento dos painéis de videowall ocorrerdo por conta da CONTRATADA.

41.5 ITENS 17,18 E 19 - CENTRO DE GERENCIA E GRAVAGAO (CGG)

4.1.5.1 A solugéo adotada para geréncia, analise e gravagao devera garantir a integridade das imagens, audios
e alarmes permitindo o gerenciamento do seu acesso, leitura e remogéo;

4.1.5.2 A solucado adotada para geréncia, analise e gravagcao de imagens devera ser completa e suficiente para
o atendimento de todos os elementos do sistema;

4.1.5.3 Toda a solugdo devera possuir elementos de alta disponibilidade em seus elementos, operando apenas
com paradas programadas de manutencéo;

4154 As bases de dados utilizadas deverdo utilizar como banco de dados central do sistema de
videomonitoramento contendo todos os registros e configuragbes do CGG os bancos de dados,
PostgreSQL, Microsoft SQL Server, Oracle ou MySQL;

4.1.5.5 Cabe a CONTRATADA o fornecimento e compliance de todas as licencas de software utilizadas
durante a prestagao dos servigos inclusive todos os sistemas operacionais utilizados;

4.1.5.6 A licitante devera apresentar, em sua proposta, a descricdo de sua solugado para todos os CGGs
constantes na planilha de Proposta de Precos.

4.1.5.7 A Contratante Aderente devera disponibilizar a banda minima de 2 Mbps para cada CGG em um
Acesso Dedicado, para fins de exportagao de imagens, alarmes de intrusdo e manutengéao remota;

4.1.5.8 As imagens deverao ser armazenadas no formato H.264 em 06 (seis) fotogramas por segundo,
utilizando compresséo intra frame de, no maximo, dez por cento (10%) e na resolugdo minima de 720p
(alta definigao);

4.1.5.9 As imagens obtidas através dos pontos de captura de imagem e audios deverdao ser armazenadas por
um periodo minimo de 30 (trinta) dias;

4.1.510 A guarda, manutencdo e armazenamento das midias de retencdo dessas imagens, audio e
alarmes serao de responsabilidade da Contratante Aderente;
4.1.5.11 A CONTRATADA devera prover a todos os CGG no-break com capacidade suficiente para

atender 100% da carga instalada, quando da falta de energia, por um periodo minimo de 30 (trinta)
minutos em plena carga;

41512 O modelo de prestagao do Servigo de Monitoramento de Video para Gestao Publica consiste e
uma suite de servicos associados cujos objetivos sdo: captura, transmissdo, gerenciamento,
armazenamento, analise e exibicdo de imagens de videos e alarmes;
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41513 O primeiro elemento a ser definido pela Contratante Aderente é o Ponto de Captura de Imagem
— PCI, de acordo com os cenarios elencados neste documento, visando a atender as necessidades
especifica da Contratante Aderente.

41514 Cada PCI contara com um Meio de Comunicagédo (MC), elemento responsavel por interligar o
PCI ao Centro de Geréncia e Gravagao (CGG). Os meios de comunicagéo, servigo a ser fornecido pela
Contratante Aderente, estardo definidos para atender um ambiente de LAN ou MAN, dependendo do
local de instalagéo do PCI;

4.1.5.15 Além da fungdo de concentragdo de meios de comunicag¢ao, o CGG acomodara a infraestrutura
de TI (servidores, solugdo de armazenamento (storage), switches, etc.) adequada ao tratamento e
armazenamento de imagens, audios e alarmes provenientes dos PCls.

4.1.5.16 A CONTRATADA provera a gestdo de manutengao preventiva e corretiva, em ambiente préprio,
respeitando os limites estabelecidos dos Niveis Minimos de Servicos (NMS) definidos neste Termo de
Referéncia;

4.1.517 Cada elemento, exemplificado acima, devera ser ofertado de acordo com um conjunto de
opgdes definidos nas tabelas constantes no corpo deste Termo de Referéncia.

4.1.5.18 O Centro de Geréncia e Gravagao trata da disponibilizacdo de todos os recursos de TI
(servidores, storage, switches, software de geréncia e gravagdo), necessarios a geréncia, gravagao,
analise de imagens e alarmes provenientes dos PCls contidos neste Termo de Referéncia.

4.1.519 Cada CGG devera contar com o Meio de Comunicagdo (MC) a ser provido pela Contratante
Aderente necessario a conexao com todos os Centros de monitoramento (CMs) a ele associado.
4.1.5.20 O CGG devera permitir ser acessado remotamente por meio do Acesso Dedicado, unicamente
para fins de exportacdo de imagens e alarmes, e como gestdo remota do Centro de Geréncia e

Gravagéo.

4.1.5.21 Os recursos de Tl (servidores, storage, switches, software de geréncia e gravacdo) serao
determinados em funcao dos cenarios definidos para cada PCI, bem como dos servigos de analise e
gestao de eventos associados.

4.1.5.22 A CONTRATADA devera efetuar o recalculo do tempo total de armazenamento sempre que os
cenarios contratados superarem as premissas presentes no item de “Premissas do Centro de Geréncia
e Gravagdo (CGG)”. O recalculo devera ser apresentado a Contratante Aderente por ocasido da
entrega da Ordem de Servico.

4.1.5.23 A Contratante Aderente podera contratar combinagao de itens (CGG-1, CGG-2 ou CGG-3) para
atender a um numero especifico de PCls;
4.1.5.24 Para contratagbes personalizadas diferente dos itens (CGG-1, CGG-2 ou CGG-3) ou

combinacdo deles que atendam a uma necessidade especifica de armazenamento, a CONTRATANTE
devera prover o servigo de armazenamento (seja ele local ou na nuvem);

4.1.5.25 Todos os CGGs deverao ter a opgao de sincronizar o banco de dados com todos os servidores
da rede em tempo real.
4.1.5.26 O Software de Videomonitoramento utilizado no CGG deve ter a capacidade de integrar um

numero ilimitado de servidores em uma Unica rede unificada — cada servidor deve ter a capacidade de
se comunicar com outros servidores e os videos e eventos de qualquer servidor devem ser visiveis a
outros servidores, todos os servidores devem compartilhar o mesmo banco de dados, onde se uma
configuragao for modificada em um servidor todos os outros devem replicar essa modificagéo.

4.1.5.27 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutencao preventiva e
corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

4.1.6 ITEM 20 - EXPANSAO PARA CGG POR PCI (CGG-AD)

4.1.6.1 A Expansao para CGG por PCI, devera ser utilizado quando for necessario acrescentar PCl aos CGG
além dos PCl(stream) ja contemplados por cada CGG;

4.1.6.2 A Contratacdo do CGG-AD se dara por PCl(stream) e devera contemplar todas as funcionalidades
descritas no CGG;

4.1.6.3 Cada Expansédo para CGG por PCI(CGG-AD) devera incluir a capacidade de mais 1(um) PCl(stream)
de video ao CGG.

4.1.6.4 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutencgéo preventiva e corretiva
de cada dispositivo instalado por ela.

41.7 ITEM 21 — POSTO DE MONITORAMENTO (PM)

4.1.7.1 O Posto de Monitoramento € uma solugdo que se destina a visualizagdo de imagens e alarmes. A
CONTRATADA deve disponibilizar a infraestrutura (hardware e software) necessaria. A descrigdo do
Posto de Monitoramento é conforme a tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO ‘ CARACTERISTICAS
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01 Mobiliario de Monitoramento
Posto de Monitoramento 01 Cadeira tipo Secretaria

(PM) 01 Estagdo de Monitoramento
01 Teclado Joystick

38

4.1.7.2 O Posto de Monitoramento especificado na tabela acima ndo contempla recursos humanos e é
composto pelos itens abaixo descritos;

4.1.7.3 O Mobiliario de Monitoramento deve estar em conformidade com a tabela abaixo:

MOBILIARIO ATRIBUTOS

Para o ambiente de monitoramento, deverdo ser instaladas posicdes com robustez adequada a utilizagao,
segundo critérios de ergonomia, visibilidade e adequagéo do tamanho dos mdédulos.

Mesa de trabalho com ergonomia propicia para ambiente de monitoramento (NOC) que possuam recursos
que permitem a acomodagéo dos equipamentos de informatica em fungcéo das necessidades do usuario, e
possibilitem a distribuicdo eficaz do sistema de cabeamento, sempre com caracteristicas que respeitem o
conforto e ergonomia.

Console Técnico Ergondmico, constituido por quadros modulares autoportantes com fungéo sustentadora em
chapa de ago-carbono com tratamento antiferruginoso e pintura eletrostatica epdxi na cor preto fosco. Os
Consoles Técnicos devem permitir ajustes na altura do tampo de trabalho, sendo este de forma continua e
suave e de facil manuseio, sem uso de ferramentas, com incrementos de 1 mm e capacidade de carga de no
minimo até 80 kg.

Painel Frontal com cremalheiras horizontais (tipo Slatwall), fabricado em aluminio com tratamento de témpera
e pintura eletrostatica epoxi na cor Preto Fosco Liso, vazado para passagem de cabeamento, com design
exclusivo e com fungdo de receber os suportes articulados para monitor, além de outros tipos de suportes
(portas papéis, manuais, suportes para microfones, radios, intercomunicadores, microfones, radios,
luminarias, etc.) através de simples encaixe, ajustaveis no sentido lateral e na altura.

Torres laterais para fixagao lateral entre os médulos e fixagdo dos fechamentos laterais de MDP, constituida
por chapa de ago-carbono de no minimo 1,2 mm. As torres laterais devem possuir aberturas para passagem
horizontal de cabeamentos entre os médulos.

O fechamento superior do painel frontal deve ser em MDP de no minimo 18 mm, com mesmo padrao de
revestimento e acabamento do tampo de trabalho (tampo primario) e deve ser preparado para possivel
fixagdo de suportes de monitor LCD.

Bragos de apoio dos tampos em chapa de ago-carbono de no minimo 1,2 mm com tratamento antiferruginoso
e pintura eletrostatica epoxi na cor Preto Fosco Liso.

Devera ser confeccionado com chapas de particulas de madeira de média densidade (MDP — Médium
TAMPO Density Particleboard) selecionadas de eucalipto e pinus reflorestados, com no minimo 25 mm de espessura,
texturizado, semi-fosco e anti-reflexo.

Cada Console devera possuir no minimo 01 (uma) régua de tomadas com ao menos 6 (seis) tomadas
elétricas 110/220 VCA de no maximo 10 A x 220 V e 2 (dois) conectores Ethernet RJ45.

Cada Console Técnico deve possuir area para acomodagédo de no minimo 2 (dois) gabinetes CPU, sendo de
SUPORTE PARA CPU| facil acesso tanto pela parte traseira quanto frontal do Console Técnico, com ventilagdo natural e de facil
remocéo.

Devera possuir painéis de fechamento lateral, confeccionado com chapas de particulas de madeira de média

GERAIS

REGUA ELETRICA

FEé:—rl\l/-\El\l/ISEB'IEO densidade (MDP — Médium Density Particleboard), selecionadas de eucalipto e pinus reflorestados, com no
minimo 18 mm de espessura, revestido em ambas as faces com filme termo-prensado de melaminico com
LATERAL e - ’ :
espessura de no minimo 0,2 mm, texturizado, semi-fosco e anti-reflexo.
PORTAS DE Deverao ser de facil acesso e remogao por simples encaixe. Cada console técnico devera possuir um minimo 2
FECHAMENTO portas. Devem ser construidas em MDP de no minimo 18 mm, revestido em ambas as faces com filme termo-
TRASEIRO prensado de melaminico com espessura de no minimo 0,2 mm, texturizado, semi-fosco, e anti-reflexo.

4.1.7.3.1 O suporte para monitores, parte integrante do Mobiliario de Monitoramento, deve estar em
conformidade com a tabela abaixo:

SUPORTE PARA

MONITORES ATRIBUTOS
O Suporte deverd ser pneumatico articulavel para monitores individuais, dotado de dispositivo
compensatério com pistdo a gas para balanceamento, de modo a possibilitar uma movimentagéo e
angulagdo suave e sem esforco das telas (peso zero).
Devera possuir ajuste de altura de até 250mm;
GERAIS Devera obter fixagdo do monitor Padrdo VESA (75 mm e 100 mm).

Rotagéo da tela de 360° (paisagem/retrato).
Rotacéo da base do suporte de até 180°.

Devera suportar monitores de 2,0 até 6,5 Kg.
Ajuste de inclinagdo vertical da tela de 35° a -50°.
Devera ser fabricado na cor preta

4.1.7.3.2 As Cadeiras tipo Secretaria devem estar em conformidade com a tabela abaixo:
POLTRONAS PARA

ESTAQAO~DE ATRIBUTOS
OPERACAO
ASSENTO Devera ser em compensado multilaminado resinado, moldado anatomicamente a quente com no minimo

14 mm de espessura.
Ter espuma injetada anatomicamente em poliuretano flexivel microcelular de alta resisténcia, isento de
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POLTRONAS PARA
ESTAGAO DE ATRIBUTOS
OPERAGAO

CFC, com densidade controlada de 50 a 60 Kg/m*® com n o minimo 60 mm de espessura média.
Revestimento em tecido de polipropileno fixado com grampos com acabamento zincado.

ENCOSTO mm de espessura. Possui curvatura anatdbmica no encosto de forma a permitir a acomodagéao das regides

Encosto em compensado multilaminado resinado, moldado anatomicamente a quente com no minimo 14

dorsal e lombar, adaptando-se melhor a coluna vertebral.
Revestimento em tecido de polipropileno fixado com grampos com acabamento zincado.

MECANISMO Mecanismo com sistema reclinador do encosto, de estrutura monobloco, soldado por processo MIG em

célula robotizada.

BASE Base giratéria desmontavel com aranha de 5 hastes de aco SAE 1010/1020 tubular retangular

4.1.7.3.3 O Teclado Joystick deve devera atender, no minimo, as especificacdes abaixo descritas:

4.1.7.3.3.1 Possuir caixa em policarbonato ABS;

4.1.7.3.3.2 Possuir interface compativel para porta USB 2.0;

4.1.7.3.3.3 Possuir acionamento nos trés eixos (X/Y: para pan and tilt e botdo para zoom);

4.1.7.3.3.4 Possuir, pelo menos, 6 botdes adicionais para comandos diversos para "tecla rapida";

4.1.7.3.3.5 Ser compativel com a operacao dos softwares utilizados para a exibi¢do das imagens.

4.1.7.3.4 A Estagédo de Monitoramento devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

4.1.7.3.4.1 Possuir capacidade de processamento suficiente e necessaria a visualizagdo de, ao menos, 32

streams de video em resolugdo 1920X1080, 30 fps, com compresséo de video H.264 sob o
protocolo de transporte RTSP;

4.1.7.3.4.2 Possuir memoria de video suficiente e necessaria a exibicdo dos streams simultaneamente em 2

(dois) monitores de 21,5” com capacidade de resolugéo 1920X1080;

4.1.7.3.4.3 Possuir 02 (dois) monitores de 21,5” com tecnologia LED. Os monitores deverdo possuir interfaces

digitais tipo DVI ou HDMI, compativeis com as saidas de video da estagao;

4.1.7.3.4.4 Possuir interfaces de rede RJ-45, Gigabit Ethernet;
4.1.7.3.4.5 Possuir instalados todos os softwares necessarios a exibicdo das imagens, audios e alarmes,

inclusive clientes necessarios a transmissao de imagens aos PVs, quando for o caso;

4.1.7.3.4.6 Permitir a captura e exibicdo de informacgdes e imagens provenientes de estacdes de trabalho em

41.8

4.1.8.1

41.8.2

4.1.8.3

41.8.4

4.1.8.5

41.9
41.9.1

redes externas.

COMUM AOS ITENS 22 A 33 — SERVIGCO DE ANALISE DE VIDEO

O Servigo de Andlise de Video corresponde ao tratamento das imagens proveniente do PCI, deteccao
de eventos pré-definidos, registro dos mesmos em bancos de dados, envio das informacgdes de alarmes
aos PMs, geracao de relatdrios e recuperacao posterior dos alarmes e suas informagdes relacionadas.
Tais servigos, quando contratados, deverao ser prestados por meio da disponibilizagdo de toda a
infraestrutura de hardware e software necessarios a sua execucgao.

Os servigos deverao ser ofertados pela CONTRATADA por canal. Entende-se por canal, a associagcao
entre um stream de video e uma modalidade de Servigo de Analise de Video.

As imagens provenientes dos PCls para o Servico de Analise de Video deverdo atender as condigbes
minimas para reconhecimento definidas nos cenarios dos PCls.

A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutencgdo preventiva e corretiva
de cada dispositivo instalado por ela;

ITEM 22 — LEITURA DE PLACA DE VEICULOS DE ALTA VELOCIDADE (LPR-H)
O servico de Leitura de Placa de Veiculos de Alta Velocidade(LPR-H) devera possuir, no minimo, as
seguintes caracteristicas:

4.1.9.1.1  Capturar placas dos veiculos, possuindo sistema 6ptico de reconhecimento de caracteres;
4.1.9.1.2 Extrair localmente placas dos veiculos, possuindo sistema éptico de reconhecimento de caracteres;
4.1.9.1.3 Possuir buffer local para armazenamento das placas dos veiculos, bem como dos videos

relacionados. Caso haja queda na comunicagéo, a solucdo devera ser capaz de armazenar as
imagens e descarrega-las no servidor quando a comunicagéao for restabelecida;

4.1.9.1.4 Permitir adicdo de novas cameras, novos usuarios, servidores de armazenamento locais e

remotos, ou até novos sistemas de monitoramento completos;

4.1.9.1.5 Ser capaz de analisar streams de video digital gerado por cAmeras IP;
4.1.9.1.6 Ser capaz de localizar as placas dentro do fluxo de video, sem utilizag&o de dispositivos fisicos para

detecgdo de passagem de veiculos. Todo o reconhecimento deve ser baseado em analise de
video. Dessa forma nao serdo permitidas interveng¢des no calgamento ou uso de solugdes
baseadas em radares, cortinas, infravermelhos, etc.;

4.1.9.1.7  Ser capaz de capturar os caracteres das placas de veiculos nos periodos diurno e noturno;
4.1.9.1.8 Ser capaz de identificar a cor da placa;
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4.1.9.1.9 Devera ser capaz de reconhecer placa de veiculos com indices de acerto de no minimo 90% com
velocidade de até 200km/h;

4.1.9.1.10 Garantir que as imagens sejam armazenadas, ainda que nenhuma informacgéo seja extraida das
mesmas apos seu processamento;

4.1.9.1.11 Ser capaz de armazenar em banco de dados tanto as imagens (video), quanto a informagéo de
texto referente as placas dos veiculos, bem como os horarios das capturas e localizagao dos pontos
em que foram efetuados;

4.1.9.1.12 Aferir a velocidade dos veiculos e armazenar a informacgao junto com os dados da captura;

4.1.9.1.13 Todas as informagdes deverdo ser armazenadas em bancos de dados de plataforma PostgreeSQL,
MySQl, Oracle ou SQLServer;

4.1.9.1.14 Ser capaz de correlacionar as informacgdes de passagem de veiculos com notificagdes de crimes e
outras databases SQL automaticamente, e apresentar relatérios de anormalidades.

4.1.9.1.15 Ser customizavel de acordo com as necessidades da Inteligéncia da Contratante Aderente;

4.1.9.1.16 Ser capaz de se integrar com solugdes de terceiros, através de APl ou SDK, de modo que a coleta
das informacgdes de eventos ocorra da forma mais automatica possivel;

4.1.9.1.17 Possuir interface de entrada de dados suplementares as imagens para correlagdo dos mesmos
com as informagdes dos eventos;

4.1.9.1.18 Possuir mecanismo de busca inteligente tanto para placas de veiculos, quanto para os dados
suplementares. O sistema devera armazenar as buscas mais comuns, correlacionando-as com 0s
resultados obtidos anteriormente;

4.1.9.1.19 Permitir a consulta em bases de dados de sistemas terceiros para verificagdo da situagdo cadastral
dos veiculos cujas placas sejam capturadas;

4.1.9.1.20 Identificar veiculos com base em dados consultados de sistemas terceiros, provendo informagdes
de marca, modelo e cor;

4.1.9.1.21 Prover contagem de veiculos por ponto de passagem;

4.1.9.1.22 Permitir a realizagdo de andlise estatistica com base nas informac¢des de passagem, de modo a se
estabelecer o movimento pendular dos veiculos na cidade;

4.1.9.1.23 Possibilitar que os alarmes gerados sejam posteriormente visualizados e sejam apresentados de
forma organizada por data e hora, sendo também exigida a apresentacdo dos dados sobre
informagéo que acionou o alarme, bem como os motivos;

4.1.9.1.24 Permitir zoom digital dos videos vinculados aos resultados das pesquisas efetuadas, bem como o
salvamento das imagens selecionadas;

4.1.9.1.25 Permitir navegagao sequencial pelos videos processados, precedentes e subsequentes aquela
eleita como objeto inicial de pesquisa;

4.1.9.1.26 Permitir a pesquisa no banco de dados de acordo com os seguintes critérios:

4.1.9.1.26.1 Por sequéncia de caracteres exatos;

4.1.9.1.26.2 Por sequéncia de caracteres constantes no objeto de pesquisa.

4.1.9.1.27 Permitir que, ao formular a pesquisa, o usuario possa filtrar os resultados de sorte que sejam
selecionadas e exibidas apenas as ocorréncias verificadas no intervalo compreendido entre duas
datas e duas horas distintas, ou numa mesma data, entre horas distintas, bem como em um ou
mais pontos de coleta de imagens selecionadas.

4.1.10 ITEM 23 — LEITURA DE PLACA DE VEICULOS PARA ESTACIONAMENTO (LPR-E)
4.1.101 O servigco de Leitura de Placa de Veiculos para Estacionamento(LPR-E) devera possuir, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

4.1.10.1.1 Capturar placas dos veiculos, possuindo sistema 6ptico de reconhecimento de caracteres;

4.1.10.1.2 Extrair localmente placas dos veiculos, possuindo sistema 6ptico de reconhecimento de caracteres;

4.1.10.1.3 Possuir buffer local para armazenamento das placas dos veiculos, bem como dos videos
relacionados. Caso haja queda na comunicagéo, a solugdo devera ser capaz de armazenar as
imagens e descarrega-las no servidor quando a comunicagéao for restabelecida;

4.1.10.1.4 Permitir adicdo de novas cameras, novos usuarios, servidores de armazenamento locais e
remotos, ou até novos sistemas de monitoramento completos;

4.1.10.1.5 Ser capaz de analisar streams de video digital gerado por cAmeras IP;

4.1.10.1.6 Ser capaz de identificar a cor da placa;

4.1.10.1.7 Ser capaz de localizar as placas dentro do fluxo de video, sem utilizagdo de dispositivos fisicos para
detecgao de passagem de veiculos. Todo o reconhecimento deve ser baseado em analise de video.
Dessa forma nao serdo permitidas intervengdes no calgamento ou uso de solugbes baseadas em
radares, cortinas, infravermelhos, etc.;

4.1.10.1.8 Ser capaz de capturar os caracteres das placas de veiculos nos periodos diurno e noturno;
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4.1.10.1.9 Devera ser capaz de reconhecer placa de veiculos com indices de acerto de no minimo 90% em
ambientes de parada total do veiculo;

4.1.10.1.10 Garantir que as imagens sejam armazenadas, ainda que nenhuma informacéo seja extraida das
mesmas apos seu processamento;

4.1.10.1.11 Ser capaz de armazenar em banco de dados tanto as imagens (video), quanto a informagéo de
texto referente as placas dos veiculos, bem como os horarios das capturas e localizagao dos pontos
em que foram efetuados;

4.1.10.1.12 Aferir a velocidade dos veiculos e armazenar a informagao junto com os dados da captura;

4.1.10.1.13 Todas as informagdes deverado ser armazenadas em bancos de dados de plataforma PostgreeSQL,
MySQl, Oracle ou SQLServer;

4.1.10.1.14 Ser capaz de correlacionar as informacbes de passagem de veiculos com notificacdes de crimes e
outras databases SQL automaticamente, e apresentar relatérios de anormalidades.

4.1.10.1.15 Ser customizavel de acordo com as necessidades da Inteligéncia da Contratante Aderente;

4.1.10.1.16 Ser capaz de se integrar com solu¢des de terceiros, através de API ou SDK, de modo que a coleta
das informacgdes de crimes ocorra da forma mais automatica possivel;

4.1.10.1.17 Possuir interface de entrada de dados suplementares as imagens para correlagdo dos mesmos com
as informacdes dos crimes;

4.1.10.1.18 Possuir mecanismo de busca inteligente tanto para placas de veiculos, quanto para os dados
suplementares. O sistema devera armazenar as buscas mais comuns, correlacionando-as com os
resultados obtidos anteriormente;

4.1.10.1.19 Permitir a consulta em bases de dados de sistemas terceiros para verificagdo da situagéo cadastral
dos veiculos cujas placas sejam capturadas;

4.1.10.1.20 Identificar veiculos com base em dados consultados de sistemas terceiros, provendo informagdes
de marca, modelo e cor;

4.1.10.1.21 Prover contagem de veiculos por ponto de passagem;

4.1.10.1.22 Permitir a realizagdo de analise estatistica com base nas informa¢des de passagem, de modo a se
estabelecer o movimento pendular dos veiculos na cidade;

4.1.10.1.23 Possibilitar que os alarmes gerados sejam posteriormente visualizados e sejam apresentados de
forma organizada por data e hora, sendo também exigida a apresentacdo dos dados sobre
informagéo que acionou o alarme, bem como os motivos;

4.1.10.1.24 Permitir zoom digital dos videos vinculados aos resultados das pesquisas efetuadas, bem como o
salvamento das imagens selecionadas;

4.1.10.1.25 Permitir navegagado sequencial pelos videos processados, precedentes e subsequentes aquela
eleita como objeto inicial de pesquisa;

4.1.10.1.26 Permitir a pesquisa no banco de dados de acordo com os seguintes critérios:

4.1.10.1.26.1  Por sequéncia de caracteres exatos;

4.1.10.1.26.2 Por sequéncia de caracteres constantes no objeto de pesquisa.

4.1.10.1.27 Permitir que, ao formular a pesquisa, o usuario possa filtrar os resultados de sorte que sejam
selecionadas e exibidas apenas as ocorréncias verificadas no intervalo compreendido entre duas
datas e duas horas distintas, ou numa mesma data, entre horas distintas, bem como em um ou
mais pontos de coleta de imagens selecionadas.

4.1.11 ITEM 24 — LEITURA DE NUMERO DO CONTAINER (CTN)
41111 O servigo de Leitura de Niumero de Container(CTN) devera possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

4.1.11.1.1 Permitir simultaneamente detectar, capturar e comparar multiplos nimeros de contéiner em tempo
real.

4.1.11.1.2 Permitir determinar automaticamente qual a melhor imagem do video.

4.1.11.1.3 Permitir ser capaz de reconhecer os numeros de contéineres da lateral, da parte traseira e parte
superior.

4.1.11.1.4 Permitir reconhecer os numeros de contéineres verticalmente, horizontalmente e agrupados.

4.1.11.1.5 Permitir funcionalidades de compensacgédo de distor¢do de video e posigdo incorreta de pacas
capturadas.

4.1.11.1.6 Permitir registrar e arquivar imagem do video, data, hora e nimero no banco de dados.

4.1.11.1.7 Permitir o uso de uma base de dados central, ou multiplas bases de dados, em paralelo mesmo
com uma baixa largura de banda para verificagdo de placas em tempo real.

4.1.11.1.8 Deve possuir a seguinte precisdo:

4.1.11.1.9 Minimo Durante o dia — acima de 90%

4.1.11.1.10 Minimo Durante a noite com iluminacdo — acima de 90%
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4.1.11.1.11 Permitir fornecer indice de precisdo de numeros capturados.

4.1.11.1.12 Permitir ser capaz de filtrar os resultados de reconhecimento automaticamente e descartar os
reconhecimentos com baixa qualidade — configuravel pelo administrador do sistema.

4.1.11.1.13 Permitir fornecer ajuste de parametros de reconhecimento e grau de confidéncia.

4.1.11.1.14 Permitir ter capacidade de ser editado por um operador humano.

4.1.11.1.15 Permitir ter capacidade de bloquear edicao de operador humano.

4.1.11.1.16 Permitir ter capacidade de gerenciar e reconhecer numeros de contéineres de multiplos canais em
tempo real.

4.1.11.1.17 Permitir ter a capacidade de gerenciamento remoto.

4.1.11.1.18 Permitir ser acessivel com PC padrao para visualizagdo remota de clientes.

4.1.11.1.19 Permitir suportar cameras analdégicas e IP.

4.1.11.1.20 Permitir ser capaz de utilizar estatisticas internas para ajuste de reconhecimento para melhorar a
taxa de reconhecimento da camera.

4.1.11.1.21 Permitir suportar listas internas dos numeros registrados (Branco, Preto, informativa).

4.1.11.1.22 Permitir suportar a automagéo de reagdes do sistema em caso de placas reconhecidas que séo
correspondentes as listas internas ou banco de dados externo.

4.1.11.1.23 Permitir suportar entonagao sonora dos containers reconhecidos.

4.1.11.1.24 Permitir fornecer interface flexivel ao operador para resolugdo de diferentes tarefas.

4112 ITEM 25 - CRUZAMENTO DE LINHA VIRTUAL (CLV)
41121 O servigo de Cruzamento de Linha Virtual devera gerar um alerta quando uma linha desenhada
na imagem é cruzada em um sentido determinado, por objeto, como pessoa ou veiculo.

4.1.13 ITEM 26 — CONTROLE DE FLUXO POLIGONAL (CFP)

41131 O servico de Controle de Fluxo Poligonal devera gerar um alerta sempre que alguma pré-
condicao de fluxo (entrada/saida) é atingida em um dos lados de um quadrilatero desenhado na tela,
por objeto, como pessoa ou veiculo.

4.1.14 ITEM 27 - PERMANENCIA EM AREA DESIGNADA (PAD)

4.1.14.1 O servico de Permanéncia em Area Designada devera possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

4.1.14.1.1 Analisar o tempo que um objeto permanece em uma area designada por um quadrilatero na tela;

4.1.14.1.2 Gerar um alerta sempre que um tempo pré-determinado é excedido.

4.1.15 ITEM 28 —- DETECGAO DE AUSENCIA DE MOVIMENTO (DAM)

4.1.15.1 O servigo de Detecgédo de Auséncia de Movimento devera gerar um alarme quando n&o houver
movimento em uma area designada por um quadrilatero desenhado na tela, por um tempo pré-
determinado.

4.1.16 ITEM 29 — OBJETOS DEIXADOS/RETIRADOS (ODR)

4.1.16.1 O servico de Objetos Deixados/Retirados devera possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

4.1.16.1.1 Gerar um alarme quando houver a remogao de um objeto demarcado na tela;

4.1.16.1.2 Gerar um alarme quando houver a apari¢gdo de algum objeto em uma area determinada da tela.

4.1.17 ITEM 30 — CONTAGEM DE OBJETO/PESSOA (COP)
41171 O servigo de Contagem de Objeto/Pessoa(COP) devera possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:
4.1.17.1.1 Realizar a contagem de Objetos, podendo ser pessoas, veiculos ou outros objetos em uma area
determinada, fazendo entédo o controle e identificando a entrada ou saida do Objeto.

4.1.18 ITEM 31 — CLASSIFICAGAO DE PESSOA OU VEICULO (CLS)

4.1.18.1 O servico de Classificagdo de Pessoa ou Veiculo(CLS) devera possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

4.1.18.1.1 Classificara o objeto detectado / rastreado como Pessoa / Veiculo.

4.1.18.1.2 Além disso, os resultados podem ser duplamente verificados pelo tamanho do objeto e relagédo de

aspecto.
4.1.19 ITEM 32 - DETECGCAO DE AGLOMERAGAO DE PESSOAS (DAP)
4.1.19.1 O servico de Detecgdo de Aglomeragcao de Pessoas devera gerar um alarme caso uma

quantidade pré-determinada de pessoas for excedida em uma area determinada na tela.

4.1.20 ITEM 33 - RECONHECIMENTO DE FACES (RDF)
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4.1.20.1 O servico de Reconhecimento de Faces devera possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

4.1.20.1.1 Detectar, capturar e reconhecer rostos das pessoas em tempo real, considerando o respectivo
cenario de captura de faces, com precisdo de acerto maior que 90%, em ambientes controlados e
50% para ambientes diversos;

4.1.20.1.2 Detectar e simultaneamente capturar multiplas faces da mesma visdo da camera;

4.1.20.1.3 Localizar o rosto automaticamente;

4.1.20.1.4 Registrar e arquivar a imagem, data, horario e camera no banco de dados;

4.1.20.1.5 Registrar um alarme para reconhecimento de alguma pessoa se assim for programado;

4.1.20.1.6 Reproduzir automaticamente o video associado a face capturada com apenas um clique do mouse;

4.1.20.1.7 Exibir a taxa de reconhecimento em percentagem (%) e nome da pessoa reconhecida cadastrada
no banco de dados;

4.1.20.1.8 Localizar e capturar faces de multiplos canais de video em tempo real;

4.1.20.1.9 Possuir diferentes métodos de pesquisa, por face, cAmera, data, horario e nome da pessoa;

4.1.20.1.10 Ignorar as faces com baixa precisédo de reconhecimento. O Limiar de reconhecimento devera ser
configurado previamente;

4.1.20.1.11 Criar varios perfis de faces no banco de dados de reconhecimento, onde cada perfil deve permitir
varias imagens de cada face;

4.1.20.1.12 Cada perfil tera um campo Sistema de Controle de Acesso Identificador;

4.1.20.1.13 Possuir “lista negra” de faces;

4.1.20.1.14 Reconhecer pessoas usando oculos, desde que nao obstruam a visdo dos olhos;

4.1.20.1.15 Reconhecer pessoa com pelos faciais, ainda que sua foto registrada esteja sem os pelos faciais;

4.1.20.1.16 Realizar contagem de pessoas por meio das faces capturadas em determinado local;

4.1.20.1.17 Salvar snapshots de faces para posterior consulta, independentemente de serem reconhecidos;

4.1.20.1.18 Ser fornecido em modulos de 16 cdmeras com banco de dados de 1000 faces, onde as cameras
poderéo ser utilizadas em locais diferentes, desde que o servidor onde esteja localizado o banco de
dados seja 0 mesmo.

4.1.21 ITEM 34 - SERVIGO DE ALIMENTAGAO POE COM 8 PORTAS
4.1.21.1 Os servigos a serem prestados deverdo contemplar o fornecimento, instalagdo, configuracao,
assisténcia e suporte técnico dos equipamentos ativos de rede necessarios a adequada prestagéo dos
servigos ora especificados (requisitos minimos obrigatérios):
4.1.21.1.1 A CONTRATADA devera prover os servigos abaixo especificados com a finalidade de garantir a
conectividade entre todas as solugbes contratadas e os demais equipamentos do projeto de
videomonitoramento;
4.1.21.1.2 A solugdo devera prover no minimo 8 (oito) portas UTP (RJ45), Switch Ethernet de camada 2,
compativel com as tecnologias Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet; e pelo menos, 2 (duas)
portas 6ticas com suporte a mddulos de fibra monomodo (SFP);
4.1.21.1.3 Devera possuir protocolo de gerenciamento SNMPv1, SNMPv2 e SNMPv3;
4.1.21.1.4 Deve suportar no minimo 512 VLANs simultdneas segundo o protocolo IEEE 802.1Q;
4.1.21.1.5 Devera ser acompanhado de documentagdo técnica e manuais que contenham informagdes
suficientes para possibilitar a instalagédo, configuragéo e operacionalizagdo do equipamento;
4.1.21.1.6 Devera ser fornecido com todos os acessorios necessarios para operacionalizagcao do equipamento,
tais como software, cabos légicos, cabos de interface RS-232 e cabos de energia elétrica.
4.1.21.1.7 Devera ser fornecido no minimo 1 (um) SFP de 1Gbps compativel com a solugéo para distancias
até 10 km;
4.1.21.1.8 Possuir desempenho de no minimo 14 Mpps considerando pacotes de 64 bytes;
4.1.21.1.9 Possuir matriz de comutacao de no minimo 20 Gbps;
4.1.21.2 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutencao preventiva e
corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

4.1.22 ITEM 35— SERVIGO DE ALIMENTAGAO POE COM 24 PORTAS
4.1.221 Os servigos a serem prestados deverdo contemplar o fornecimento, instalagdo, configuragao,
assisténcia e suporte técnico dos equipamentos ativos de rede necessarios a adequada prestagéo dos
servigos ora especificados (requisitos minimos obrigatérios):
4.1.22.1.1 A CONTRATADA devera prover os servigos abaixo especificados com a finalidade de garantir a
conectividade entre todas as solugbes contratadas e os demais equipamentos do projeto de
videomonitoramento;
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4.1.22.1.2 A solugdo devera prover no minimo 24 (vinte e quatro) portas UTP (RJ45), Switch Ethernet de
camada 2, compativel com as tecnologias Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet; e pelo menos,
4 (quatro) portas 6ticas combo com suporte a modulos de fibra monomodo (SFP);

4.1.22.1.3 Devera possuir protocolo de gerenciamento SNMPv1, SNMPv2 e SNMPv3;

4.1.22.1.4 Deve suportar no minimo 4000 VLANs simultdneas segundo o protocolo IEEE 802.1Q;

4.1.22.1.5 Devera ser acompanhado de documentagdo técnica e manuais que contenham informagdes
suficientes para possibilitar a instalagéo, configuragéo e operacionalizagdo do equipamento;

4.1.22.1.6 Devera ser fornecido com todos os acessorios necessarios para operacionalizagcao do equipamento,
tais como software, cabos légicos, cabos de interface RS-232 e cabos de energia elétrica.

4.1.22.1.7 Devera ser fornecido no minimo 1 (um) SFP de 1Gbps compativel com a solugéo para distancias
até 10 km;

4.1.22.1.8 Possuir desempenho de no minimo 35.7 Mpps considerando pacotes de 64 bytes;

4.1.22.1.9 Possuir matriz de comutacao de pelo menos 48 Gbps;

4.1.22.2 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutencao preventiva e

corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

4.1.23 ITEM 36 — SERVIGO DE POSTES DE 12M E ACESSORIOS INSTALADOS

4.1.231 Este servigo consiste no provimento de poste metalico de 12 (doze) metros, Rack outdoor de no
minimo 7U, fonte PoE, No-Break e acessorios de fixagao necessarios para a completa prestagdo do
servico;

4.1.23.2 A CONTRATANTE sera responsavel pela estrutura de cabeamento elétrico, disjuntores,
protetores de surto e aterramento elétrico;

4.1.23.3 Rack de uso exterior, com espacgo interno minimo de 7U, confeccionado em ago galvanizado,
com pintura epoxi eletrostatica, com vedagao contra agua, calhas protetoras contra chuva, slot para
fixagdo de cooler interno, tranca de seguranga com chave e suporte para fixagdo em poste com
profundidade minima de 35 cm;

4.1.23.4 A CONTRATADA devera instalar os postes conforme projeto e detalhamento aprovado pelos
6rgaos competentes do municipio;

4.1.23.5 A CONTRATADA devera ser responsavel emissao das ART de projeto e execugéo dos postes,
bem como a aprovagao do projeto perante os 6rgaos competentes;

4.1.23.6 Poste de aco 12m cdnico continuo poligonal reto de alta resisténcia, galvanizado a fogo
internamente e externamente conforme as normas da ABNT, com fixagcdo por base flangeada e
chumbadores;

4.1.23.7 O local de escavagao e instalagao da base dos postes devera ser analisado e atestado por
engenheiro da contratada para aprovacao do inicio dos servigos;

4.1.23.8 Apéds a aprovagao do local de escavagado das bases dos postes, devera ser feito o aterramento
em conformidade com as normas da ABNT relacionada a este item e seus correlacionados e atestado
por engenheiro da contratada;

4.1.23.9 A base para fixagdo do poste devera ser proporcional ao tamanho do poste, assim como o tipo
de solo, com concretagem forte e parafusos chumbados para fixagdo do poste, o nivelamento da base
devera ser realizado, o engenheiro da contratada devera ser responsavel pelo calculo,
dimensionamento da base e implantagao do poste;

4.1.23.10 A alimentacéo elétrica do PCI, bem como de quaisquer equipamentos instalados em campo, ou
abrigados, devera ser assegurada, através de no-break, autonomia minima de 30 (trinta) minutos de
funcionamento a plena carga, em caso de falha na fonte de energia principal.

4.1.23.11 Em qualquer situagcdo, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos necessarios
a solugdo dos problemas. Caso identifique a necessidade de substituicdo de equipamentos,
componentes ou pecas a CONTRATADA devera prover a substituicdo dos equipamentos;

4.1.23.12 O reparo e troca de hardware da solugéo ofertada sera de responsabilidade da CONTRATADA,;

4.1.23.13 Todos os acessorios para a implantacdo dos PCls, instalagédo, fixacdo, além de fonte de
alimentagéo deverao ser fornecidos pela Contratada;

4.1.23.14 A CONTRATADA néo substituira a solugdo de poste em que seja avariado por acidentes,

operagdo indevida ou negligente, transporte, intempéries climéticas, vandalismo, descargas elétricas
provenientes de raios e trovoes, furagbes, ventanias, inundagdes, desabamentos e outros desastres
naturais dentro de um percentual estipulado de até 5% dos postes instalados pela CONTRATADA,;
acima deste percentual a CONTRATANTE se responsabilizara pela aquisicdo da solugdo de poste
dentro da vigéncia do contrato.

4.1.23.15 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutencao preventiva e
corretiva de cada dispositivo instalado por ela;
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4.1.24 COMUM AOS ITENS 37 E 38 — SERVIGCO DE GESTAO DE EVENTOS (SGE)

4.1.24.1 A forma de contratagao para o SGE é a unidade de medida servidor*, que sera fornecido pela
CONTRATANTE;

4.1.24.2 Definicao de *servidor: corresponde a uma instalagdo do software em 1(um) computador fisico
com 2 (dois) nucleos de processamento ou até 4 (quatro) maquinas virtuais somando até 8 nucleos
l6gicos;

4.1.24.3 A CONTRATADA devera fornecer uma plataforma de software sem limites de usuarios e/ou
registos;

4.1.24.4 O desempenho da solugdo do SGE depende diretamente do poder de armazenamento e
processamento do hardware fornecido pela contratante;

4.1.24.5 A Solugdo de SGE devera prever o planejamento para definicdo de arquitetura, instalagéo e
configuracdo em até 30 dias;

4.1.24.6 A CONTRATADA devera realizar customizagbes iniciais para integragdo com banco de dados
de terceiros em até 3(trés) meses;

4.1.24.7 Obriga-se a CONTRATADA a prover Operagédo Assistida com equipe no local por até 3 (trés)
meses visando manter o ambiente operacional e solucionar duvidas dos usuarios;

4.1.24.8 A CONTRATADA devera prover:

4.1.24.8.1 Suporte a Operagéo Assistida Remota em regime 24x7;

4.1.24.8.2 Suporte e Atualizagao pelo periodo de 36 (doze) meses;

4.1.24.8.3 Um Modelo Controlado de Liberagao de Versoes;

4.1.24.8.4 Manutengéo Corretiva e Atualizagbes de Versao;

4.1.24.8.5 Resolugao de Problemas;

4.1.24.8.6 Configuragdo, Compatibilidade e Migragao;

4.1.24.8.7 Auxilio em Desempenho e ajustes necessarios;

4.1.24.8.8 Tempo de resposta garantido.

4.1.24.9 Os Acordo de Nivel de Servigcos — SLA devem ser conforme tabelas abaixo
Para horéario comercial:
Prioridade Tipo SLA
Critica Incidente que causa parada 30 minutos
Alta Incidente que nao causa parada 2 horas
Média Solicitagdo de instalagéo e configuragao 4 horas
Baixa Duvidas de usuarios 8 horas

Fora do horario comercial:

Prioridade Tipo SLA
Critica Incidente que causa parada Até 60 minutos
Alta Incidente que nao causa parada Até 4 horas
Média Solicitagédo de instalagéo e configuracao Até 48 horas
Baixa Duvidas de usuarios Até 48 horas
4.1.24.10 Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos de SGE serdo estabelecidos e utilizados

Acordos de Niveis de Servigos (doravante SLA) entre as partes, baseando-se em indicadores e metas
definidos para o processo.

4.1.24.11 A analise dos resultados destas avaliagbes pela SGE podera resultar em penalidades, caso a
SGE, ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e pontualidade no atendimento dos
chamados, além das clausulas contratuais a serem definidas.

4.1.24.12 Os niveis de servigos serdo fundamentados em dois itens de grande importancia:

4.1.24.12.1 Cumprimento de Prazos — é a capacidade do fornecedor de atendimento de um chamado dentro

do prazo acordado junto a CONTRATANTE.
4.1.24.12.1.1 Quanto maior este indice melhor a qualidade das demandas entregues para homologagao.

Métrica: Qtd. de chamados resolvidos no prazo x 100_
Qtd. de chamados resolvidos
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4.1.24.12.2 indice de Rejeigées — estabelece um indice minimo para rejeigdes para produtos entregues para
homologacéao.
4.1.2412.21 Quanto menor este indice melhor a qualidade das demandas entregues para homologacgéao.
Métrica: Qtd. de Chamados Rejeitados x 100
Qtd. de Chamados Entregue

4.1.24.13 Durante o periodo de suporte os servigos serdo avaliados pela contratada, no atendimento dos
indices estabelecidos, que poderao ser revistos e sofrer adequagao/aprimoramento ao longo do tempo,
por entendimento entre as partes.

Acordo de Nivel de Servico — SLA

Tabela de Niveis de Servigos

Indice Apuragao Nivel de Servico
Cumprimento de Prazo Mensal 80%
Indice de Rejeigéo Mensal 5%
4.1.24.14 Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento a um chamado

dentre dos prazos previamente estabelecidos. Nestes casos, a SGE notificara formalmente a
CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento e, caso aceito, o atraso ndo sera
considerado na apuragao do nivel de servigo.

4.1.24.15 As apuragdes dos SLA’s deverao constar do Relatério de Acompanhamento Mensal onde sera
possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragdo do processo.

4.1.25 ITEM 37 — SGE PARA SOLUGAO DE ANALITICO
4.1.251 O servico de gestédo de eventos para analiticos devera realizar o monitoramento de alarmes em
cameras, eventos dos videos analiticos de forma que concentre todas as informagdes em um Unico
sistema de gestao.
4.1.25.2 O Centro de Monitoramento (CM) devera ter a capacidade analitica podendo ser requisitado a
investigar incidentes pontuais com maior profundidade, deverd prover informacdes estatisticas e de
vinculos quando solicitado sobre informacdes captadas pelos equipamentos de monitoramento.
4.1.25.3 O Centro de Monitoramento (CM) devera receber e tratar os alarmes por meio de um fluxo de
atividades definido entre a Contratante Aderente e a CONTRATADA.
4.1.25.4 As funcionalidades apresentadas a seguir deverao ser partes integrantes do software de gestéo
de eventos:
4.1.25.4.1 Possuir Busca em informacdes providas pelos videos analiticos e LPR;
4.1.25.4.2 Todas as informacgdes deverao estar disponiveis para Busca e analise em Tempo Real;
4.1.25.4.3 Possuir Busca por vinculagéo de informagdes textuais com as seguintes caracteristicas:
4.1.25.4.4 Busca por proximidade de palavras;
4.1.25.4.5 Busca com operadores (*, ?, +, -, AND, OR e NOT);
4.1.25.4.6 Busca por frase exata;
4.1.25.4.7 Busca excluindo um termo;
4.1.25.4.8 Busca direcionada em campos especificos;
4.1.25.4.9 Busca por periodo de tempo;
4.1.25.4.10 O resultado apresentado ordenado por relevancia, ou seja, pelo fator de proximidade com o termo
buscado.
4.1.25.4.11 Tempo de Resposta inferior ou igual a 1s para até 100(cem) milhdes de registros armazenados;
4.1.25.4.12 Possuir mecanismo de vinculagdo automatica de informacgoes relevantes por LPR:
4.1.25.4.13 Veiculos proximos a veiculos por ponto de observagao georreferenciado;
4.1.25.4.14 Veiculos frequentes por periodo de tempo, dia da semana, horario e local;
4.1.25.4.15 Alerta por veiculo de mesma propriedade de um individuo ou de propriedade de individuo vinculado
por parentesco (havendo base de dados com informagbes de propriedade e parentesco);
4.1.25.4.16 Possuir motor de vinculagédo que identifique local (regido) de pernoite de um veiculo;
4.1.25.4.17 Possuir motor de vinculagdo que identifique provaveis locais de fuga de veiculo, baseado no local
de origem;
4.1.25.4.18 Possuir motor de vinculagdo que identifique provaveis locais de desova, baseado no local de roubo
ou ultima identificagao positiva de LPR;
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4.1.25.4.19 ldentificagédo de carros clonados;

4.1.25.4.20 Possuir alerta por fluxo de veiculos (congestionamento) em um ponto monitorado;

4.1.25.4.21 Gerar, a qualquer tempo, Dashboards (painéis estatisticos) interativos que apontem graficamente
0s seguintes itens ou assuntos:

4.1.25.4.22 Frequéncias de veiculos, por caracteristica especifica, por intervalo de tempo e/ou local de
monitoramento;

4.1.25.4.23 Frequéncias de pessoas, por caracteristica especifica, por intervalo de tempo e/ou local de
monitoramento;

4.1.25.4.24 Frequéncias de alertas/incidentes, por caracteristica especifica, por intervalo de tempo e/ou local de
monitoramento;

4.1.25.4.25 Permitir criagdo de novos painéis e graficos estatisticos de forma simples utilizando mecanismo de
arrastar e soltar (User Friendly);

4.1.25.4.26 Possuir ferramenta grafica para analise de informagdes por vinculo, utilizando o padrao de grafos,
porém permitindo aos usuarios fungbes como:

4.1.25.4.27 |dentificagado de vinculos diretos de primeiro nivel;

4.1.25.4.28 ldentificagdo de vinculos indiretos de N niveis;

4.1.25.4.29 Menor caminho entre duas informagdes;

4.1.25.4.30 Adicionar vinculos nao identificados automaticamente;

4.1.25.4.31 Selecao de entidades vinculadas;

4.1.25.4.32 ldentificacdo de entidades por cor;

4.1.25.4.33 Identificacdo de entidades por relevancia, representando por maior tamanho entidades com maior
relevancia ou maior quantidade de vinculos aparentes;

4.1.25.4.34 Busca de informagdes que originaram o vinculo;

4.1.25.4.35 Busca de informagdes de uma entidade;

4.1.25.4.36 Exportar dados brutos em txt, csv, xml e/ou json;

4.1.25.4.37 Devera possuir central de criagao de incidentes e acompanhamento de alertas;

4.1.25.4.38 Devera permitir a criagcdo de fluxos de tratamento de alertas diferentes para cada alerta registrado;

4.1.25.4.39 Permitir integragdo com softwares de notificagéo via telefone, email e sms;

4.1.25.4.40 Permitir a exportagdo dos dados em relatérios PDF ou HTML, e dos dados brutos em, pelo menos,
um entre os formatos padrdo JSON, CSV e XML,

4.1.25.4.41 Ferramenta capaz de funcionar independentemente do sistema operacional utilizado pelo usuario;

4.1.25.4.42 Ferramenta devera possuir api (mecanismo que exporte suas funcionalidades para serem
consumidas por outras aplica¢des) para integragdo com outros softwares legados;

4.1.25.4.43 Sistema acessivel através de, pelo menos, dois entre os mais comuns navegadores (Microsoft
Edge, Chrome, Firefox e Safari) "web browser";

4.1.25.4.44 Possuir banco de dados proprio ou de terceiros caso nao haja necessidade de licenciamento e
aquisicdo em separado;

4.1.25.4.45 A ferramenta devera possuir capacidade de clusterizagdo no nivel de servidor de aplicagdo e banco
de dados, permitindo crescimento horizontal do parque computacional,

4.1.25.4.46 As funcionalidades apresentadas a seguir deverao ser partes integrantes do servico de gestdo de
eventos:

4.1.25.4.47 Analise de alertas;

4.1.25.4.48 Classificagao dos incidentes;

4.1.25.4.49 Encaminhamento e acompanhamento de alertas e incidentes;

4.1.25.4.50 Prover painéis estatisticos atualizados em tempo real com informagdes gerais e detalhadas a serem
definidas pela CONTRATANTE;

4.1.25.5 Alguns Exemplos de Cases que devem ser suportados por esta solugao sao:

4.1.25.5.1 Identificagao de vinculos entre veiculos, veiculos que passam sempre préximos por uma via;

4.1.25.5.2 Veiculo sempre presente em varias rotas de fuga de roubo;

4.1.25.5.3 Apontamento de provavel area de pernoite de um veiculo;

4.1.25.5.4 Apontamento de provavel area desova de veiculo roubado;

4.1.25.5.5 Alertas baseado em:

4.1.25.5.6 Identificagcdo de pessoas por reconhecimento facial em uma lista de procurados;

4.1.25.5.7 Identificagéo de veiculos com placas clonadas;

4.1.25.5.8 Identificagdo de veiculos que estejam em uma lista de procurados;

4.1.25.5.9 Por Informagodes estatisticas:

4.1.25.5.10 Redugéo ou aumento drastico e repentino de pessoas em uma via publica;

4.1.25.5.11 Redugéo ou aumento drastico e repentino de veiculos em uma via publica;

PREGAO ELETRONICO N.2 20170012 ETICE / GEPRO 26/73



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA .
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

4.1.25.5.12 Sala de situagéo para acompanhamento estatistico:

4.1.25.5.13 Acompanhamento estatistico de veiculos por via;

4.1.25.5.14 Acompanhamento estatistico de pessoas por ponto de observagao;
4.1.25.5.15 Acompanhamento estatistico e georreferenciados por cameras;

4.1.26 ITEM 38 — SGE PARA MONITORAMENTO NA INTERNET E REDES SOCIAIS
4.1.261 O servigo de gestdao de eventos desse modulo devera realizar o monitoramento de grandes
eventos, realizar o acompanhamento estatistico e georreferenciados por cadmeras, monitoramento de
problemas veiculados pela internet, monitoramento de imagem institucional ou de pessoas publicas —
noticias veiculadas pela internet e opinides emitidas em redes sociais; de forma que concentre todas as
informacdes em um Unico sistema de gestéao.
4.1.26.2 O Centro de Monitoramento (CM) devera receber e tratar os alarmes por meio de um fluxo de
atividades definido entre a Contratante Aderente e a CONTRATADA. Este centro devera ser de
propriedade da CONTRATADA e devera ser capaz de reportar por meio de SMS, e-mail ou contatos
telefénicos, os eventos definidos pela Contratante Aderente, as pessoas por ela definidas.
4.1.26.3 As funcionalidades apresentadas a seguir deverao ser partes integrantes do servigo:
4.1.26.3.1 Possibilitar uma busca avangada com as informagdes providas pelos videos analiticos, bem como
utilizando o LPR, se possivel;
4.1.26.3.2 Possibilidade de vincular carros, exemplos:
4.1.26.3.2.1 Verificar se tem carros que sempre andam juntos,
4.1.26.3.2.2 Verificar em locais de ocorréncia (assalto e etc), se passa algum carro em comum préximo ao local,
provavel carro de apoio.
4.1.26.3.2.3 Informar os provaveis caminhos de fuga.
4.1.26.3.2.4 Informar o provavel local onde o carro passa a noite.
4.1.26.3.2.5Informar provaveis locais de desova.
4.1.26.3.2.6 |dentificagao de carro clonado.
4.1.26.3.2.7 Verificar congestionamento das rodovias.
4.1.26.3.2.8 Criar alertas para se em determinados locais apds determinada hora se passar mais de x carros
seguidos o sistema gera um alerta.
4.1.26.3.3 Otimizar o planejamento e tempo de resposta a incidentes;
4.1.26.3.4 Possuir interface, relatérios e menus em lingua portuguesa do Brasil;
4.1.26.3.5 Criar mecanismos de escalonamento entre os varios niveis hierarquicos para os diversos tipos de
incidentes;
4.1.26.3.6 Gerenciar todas as permissdes e notificagdes de forma centralizada pelo servidor;
4.1.26.3.7 Armazenar os dados administrativos, operacionais e histéricos em um banco de dados relacional;
4.1.26.3.8 Possuir capacidade de integracdo com dispositivos e aplicagdes de intrusdo, video, alarme,
incéndio e telefonia IP;
4.1.26.3.9 Fornecer aos administradores a capacidade de definir o intervalo de tempo de monitoramento e o
numero de alertas antes de uma notificagdo ser enviada;
4.1.26.3.10 Gerenciar e atualizar todas as a¢des em logs para registro de tudo que tenha ocorrido;
4.1.26.3.11 Fornecer uma visdo clara e precisa, e refletir apenas as informagdes que sado relevantes para o
usuario que esta logado.
4.1.26.3.12 Fornecer uma visdo com todos os incidentes relevantes ordenados por severidade, refletindo o
nivel de gravidade dos incidentes;
4.1.26.3.13 Atualizar dinamicamente a prioridade de tratamento de incidentes para cada usuario e seu nivel de
criticidade no momento que a situagao evolui;
4.1.26.3.14 Recomendar os procedimentos a serem implantados por incidente;
4.1.26.3.15 Fornecer a capacidade de agrupar os incidentes por site, proprietario ou categoria;
4.1.26.3.16 Possuir a capacidade de adicionar comentarios ao incidente, em qualquer formato ou em um
formato pré-definido, e adicionar comentarios de tarefas;
4.1.26.3.17 Permitir aos usuarios o envio de relatérios contendo pacotes de conteudo relacionados com
incidentes tais como: fotos, e-mails, etc.
4.1.26.3.18 Exigir um comentario, no encerramento do incidente. A razado para o encerramento do incidente
sera registrada e recuperavel para colher os relatos do pés-incidente;
4.1.26.3.19 Suportar multiplas camadas de mapas personalizados;
4.1.26.3.20 Possuir capacidade para salvar as camadas de um mapa como um modelo e, automaticamente ou
manualmente, exibir / ocultar camadas de mapas mais relevantes para um incidente;
4.1.26.3.21 Possuir capacidade de georreferenciamento com cadastro e exibicdo dos dispositivos monitorados
em mapas;
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4.1.26.3.22 Apresentar em destaque para os operadores os eventos marcados como criticos, tais como: Panico
Silencioso, etc.

4.1.26.3.23 Mapas do site clientes interativos (clique habilitar mapas), para facilitar localizacdo e controle de
cameras, pontos de alarme, entradas e saidas;

4.1.26.3.24 Proporcionar um ambiente visual para a definicdo, acompanhamento e utilizagdo dos fluxos de
tarefas e das regras de negécio;

4.1.26.3.25 Gerar relatérios de incidentes detalhados que incluem sumario do incidente, todas as tarefas que
foram associadas com o incidente, sensores e atividades relacionadas e mapas. Tais relatérios
devem ser configurados para envio tanto manual quanto automaético;

4.1.26.3.26 Permitir a definigao de relatdrios periodicos;

4.1.26.3.27 Possuir mecanismos de comunicacao internos como: e-mail, SMS, radio digital e ligagdes
telefonicas;

4.1.26.3.28 Possuir sistema de telefonia tipo softphone, permitindo que as ligagdes telefénicas de atendimento
das ocorréncias sejam efetuadas diretamente da estacdo de monitoramento, com o registro e
gravacao das chamadas telefonicas.

4.1.26.4 Alguns Exemplos de Cases que devem ser suportados por esta solugao sao:

4.1.26.4.1 Monitoramento de grandes eventos, como: manifestacdes, greves, jogos de futebol, shows,
carnaval, etc.;

4.1.26.4.2 Acompanhamento estatistico e georreferenciados por cameras;

4.1.26.4.3 Monitoramento de problemas veiculados pela internet, como: assaltos, acidentes de transito,
incéndios, etc.,

4.1.26.4.4 Monitoramento de imagem institucional ou de pessoas publicas. Noticias veiculadas pela internet e
opinides emitidas em redes sociais;

4.1.26.4.5 Atendimento proé-ativo: responder ao cidaddo através das redes sociais a opinides negativas
emitidas;

4.1.26.4.6 Identificagdo e monitoramento de perfis nas redes sociais;

4.1.26.4.7 Alertas baseado em:

4.1.26.4.8 Mencdes feitas nas redes sociais e sites;

4.1.26.4.9 Telefones mencionados nas redes sociais e sites;

4.1.26.4.10 Por Informacoes estatisticas:

4.1.26.4.11 Redugao ou aumento drastico e repentino mengdes nas redes sociais;

4.1.26.4.12 Sala de situagédo para acompanhamento estatistico:

4.1.26.4.13 Acompanhamento estatistico de mengdes nas redes sociais e sites;

4.1.26.4.14 Por periodo;

4.1.26.4.15 Por veiculo;

4.1.26.4.16 Por género;

4.1.26.4.17 Por sentimento — (opinides positivas ou negativas);

4.1.26.4.18 Por qualquer informagdo extraida de posts em redes sociais: autor, titulo, dispositivo, local,
georreferéncia, etc.

4.1.26.4.19 Por clima de um local;

41.27 ITEM 39 - ELABORAGAO DE PROJETO PARA A GESTAO INTEGRADA DE
VIDEOMONITORAMENTO
4.1.271 A Elaboracgao de Projeto para a Gestéo Integrada de Videomonitoramento consiste na entrega

do servico de no minimo: Planejamento e realizacdo do Site Survey, Levantamento de requisitos,
Elaboragéo do Design Légico da Solugéo e Definicao dos itens de servigo a serem contratados;

4.1.27.2 O gerente de projeto disponibilizado pela CONTRATADA devera conduzir todo o planejamento
e elaboracao do projeto executivo;

4.1.27.3 Toda e qualquer solugdo projetada devera ser submetida previamente 8 CONTRATANTE para
avaliagao e aprovagao;

4.1.27.4 O gerente de projeto devera se reportar diretamente ao preposto da CONTRATANTE;

4.1.27.5 A CONTRATANTE devera disponibilizar a CONTRATADA toda e qualquer informagéo
necessaria e pertinente para a elaboragao da solugéo e projeto ao gerente de projeto;

4.1.27.6 A aceitagdo do projeto estara condicionada ao fornecimento de documentagdo em midia das
informacgdes referentes ao site survey e ao detalhamento técnico da solucéo;

4.1.27.7 A CONTRATADA devera entregar no prazo de 30 dias, a conclusdo do servico para a
CONTRATANTE;

4.1.27.8 A CONTRATANTE tera 10 dias para analisar e homologar (Termo de Aceite definitivo) a

solugao proposta pela CONTRATADA,;
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4.1.27.9 A unidade de valoragéo para o servico de Elaboragao de Projeto para a Gestédo Integrada de
Videomonitoramento sera por Site Survey;

4.1.27.10 A CONTRATADA junto com a CONTRATANTE devera definir em conjunto a quantidade de
Site Survey necessarias para o projeto;

4.1.27.11 Planejamento e realizagido do Site Survey:

4.1.27.11.1 O site survey podera ser in loco ou remoto, ficando a critério da CONTRATADA,;
4.1.27.11.2 O site survey devera coletar, no minimo, as seguintes informagdes:
4.1.27.11.2.1  Verificagdo de espago necessario para a instalagdo dos equipamentos e cameras;
4.1.2711.2.2 Condi¢des da infraestrutura elétrica e disponibilidade de pontos de dados;
4.1.27.11.2.3 Disponibilidade de planta baixa pela CONTRATANTE em formato CAD ou um esbogo do
espaco;
4.1.27.11.3 A CONTRATANTE devera disponibilizar a planta baixa atualizada em midia no formato CAD ou um
esbogo do espacgo para a CONTRATADA;
4.1.27.11.4 Caso a CONTRATANTE nao disponibilize a planta baixa ou um esbogco do espaco, a
CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo de um esbogo do espago, sem escala, com a
finalidade de definir o posicionamento das cAmeras no ambiente;
4.1.27.11.5 A confecgdo do documento de site survey podera ser apoiada com informagbes prestadas pela
equipe do Orgdo Aderente, no entanto, a responsabilidade das informagdes contidas no documento
sera da CONTRATADA;
4.1.27.11.6 A CONTRATADA devera informar, por ocasido da realizagdo do site survey, a existéncia, ou néo,
de qualquer pendéncia ou inconsisténcia no ambiente da CONTRATANTE que possa causar
indisponibilidade do servigo contratado;
4.1.27.12 Levantamento de requisitos:
4.1.27.12.1 A CONTRATADA devera realizar o levantamento de requisitos reunindo todas as informagbes
necessarias para a execugao das atividades do projeto, compreendendo pelo menos:
4.1.27.12.1.1 Levantamento de informacgdes;
4.1.27.12.1.2 Definicdo do escopo de servigo a ser contratado dos itens da ATA;
4.1.2712.2 A CONTRATADA devera identificar e entender a infraestrutura de redes do 6rgéo aderente que
serdo integradas a infraestrutura da Rede da CONTRATANTE;
4.1.27.12.3 A CONTRATADA devera elaborar o documento de escopo descrevendo, de forma macro, a
estrutura do projeto, apresentar premissas, restricbes e responsabilidades no desenvolvimento e
implementacgao da solugao fornecida.
4.1.2712.4 A CONTRATADA devera realizar a coleta de dados necessarios a elaboragdo do projeto de
instalagado, através de vistorias e levantamentos efetuados em campo;
4.1.27.13 Elaboragao do Design logico da rede e Planejamento de Implantagao:
4.1.27.13.1 Definigado de estrutura de enderecamento ip;
4.1.27.13.2 Definigao de politica de gerenciamento e monitoramento;
4.1.27.13.3 Definigdo de estrutura de redundancia de conectividade se for o caso;
4.1.27.13.4 O planejamento da solugéo inicia com um diagndstico da situagdo atual do ambiente da Rede do
Orgéo Aderente;
4.1.27.13.5 Os possiveis riscos da arquitetura adotada e a forma de mitigacao;
4.1.27.13.6 O Plano de Contingenciamento e Resposta em caso de falhas. Para tanto, & necessario a
identificacdo de pontos de falha, englobando ativos de rede e enlaces de comunicagao;
4.1.27.13.7 Caso a documentacdo do Diagndstico e o Plano de Instalagdo da Solugdo n&o sejam aprovados
pela ETICE, a empresa devera refazer a documentagédo sem 6nus para o CONTRATANTE;
4.1.27.14 Definicdo dos itens de servigo a serem contratados:
4.1.27.14.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o planejamento de instalagdo faseado para
a solugao, bem como a definicdo dos itens de servigo a serem contratados em até 30 dias;
4.1.27.14.2 A contratada devera apresentar toda a solugéo proposta através de midia digital a CONTRATANTE;
4.1.27.15 Os servigos aqui descritos ndo devem implicar em interrupgdes das atividades cotidianas dos
Orgdos Aderentes além das previstas em cronograma e programadas para atender as particularidades
deste projeto, sendo anunciadas com devida antecedéncia;
4.1.27.16 A mao de obra para a realizacao de tais tarefas devera ser tecnicamente qualificada e de inteira
responsabilidade e 6nus da CONTRATADA, e assim também todos os encargos de estadia,
alimentagdo, transporte, trabalhistas, diretos e indiretos, de acidente de trabalho, fiscais e os
provenientes de eventuais danos causados a terceiros, decorrentes da execugao do servigo;

4.1.28 ITENS 40 A 51 - AQUISICAO DE PONTOS DE CAPTURA DE IMAGENS (PCl) SOB DEMANDA
4.1.281 Estes itens consistem na aquisi¢do de PCls sob demanda;
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4.1.28.2 Cada um dos itens de AQUISICAO devem estar em conformidade com os requisitos minimo do
ANEXO B, sendo que no ANEXO B a palavra AQUISICAO nao aparece. Por exemplo o item 40, “PCI-1
AQUISICAO- Ambiente de corredor interno com fluxo de pessoas” deve estar em conformidade técnica
com a linha do ANEXO B aonde o cenario é especificado como “PCI-1 — Ambiente de corredor interno
com fluxo de pessoas.”;

4.1.28.3 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacédo dos PCls;

4.1.284 A CONTRATADA ndo substituird a solucdo de PClI em que o hardware seja avariado por
acidentes, operacao indevida ou negligente, transporte, intempéries climaticas, vandalismo, descargas
elétricas provenientes de raios e trovdes, furagdes, ventanias, inundacdes, desabamentos e outros
desastres naturais.

4.1.28.5 Caso o PCI apresente defeito de fabricacdo, a CONTRATANTE devera entregar na sede da
CONTRATADA o PCI com defeito para analise, sendo comprovado o defeito e estando na garantia de
36 meses, a CONTRATADA devera entregar o PCI no enderego designado pela CONTRATANTE;

4.1.28.6 A CONTRATANTE sera responsavel por todas as desesas de frete, seguro e transporte dos
PCls enviados para a CONTRATADA por defeito de fabricagao;

4.1.29 ITEM 52 — TREINAMENTOS — OPERAGAO DA SOLUGAO DE MONITORAMENTO

4.1.29.1 Finalidade: Capacitar os integrantes dos Orgéos do Estado destacados para operar o software
de videomonitoramento, em nivel operacional, de modo a preparar o treinando para realizar a gravagao,
reproducdo de video, configuracao do sistema, monitoramento ao vivo, consulta de eventos, pesquisa
de imagens, monitoramento do servidor sistema, e demais funcionalidades relevantes para a plena
operagéao do software de videomonitoramento;

4.1.29.2 Ementa: Desenvolvimento do conhecimento sobre a composic¢ao, funcionalidades e aplicagbes
do software de videomonitoramento, das rotinas de manuteng¢ao, bem como da habilidade de opera-lo e
realizar a referida manutengao, em nivel operacional, com destaque para a abordagem pratica;

4.1.29.3 Carga horaria: 08 horas, distribuidas em 2 (dois) dias consecutivos, cada um com 4 horas de
curso, de acordo com o Plano de Disciplina a ser aprovado pela CONTRATANTE;
4.1.29.4 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da infraestrutura fisica necessaria

para a realizagado do treinamento nos processos e procedimentos para a operagao da rede de dados de
videomonitoramento;

4.1.29.5 O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE ou em ambientes de
responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, em horario comercial,

4.1.29.6 O treinamento deverd ser agendado com antecedéncia minima de 15 dias de forma a
possibilitar o devido planejamento de local e periodo de realizagdo dentro da disponibilidade da
CONTRATANTE;

4.1.29.7 A CONTRATADA assumira todas as despesas e encargos inerente ao treinamento,
compreendendo as despesas com hospedagem, transporte e alimentagdo dos instrutores e demais
despesas/custos indiretos que incidirem sobre esta contratagao;

4.1.29.8 A estratégia de ensino prevista no Plano de Disciplina devera contemplar treinamento que
abarque, no minimo, a carga horaria e os eixos tematicos estabelecidos abaixo:

Carga horaria minima do Grupo de Operadores (por turma)

TREINAMENTO DE OPERACAO Horas
Compreender a finalidade técnica e operacional dos elementos do sistema e da 10
arquitetura tecnoldgica projetada. ’

Operar todos os elementos dos sistemas; Operar os recursos analiticos 55
disponiveis; Operar, localizar, recuperar e exportar imagens gravadas. ’

Detectar e localizar falhas operacionais do sistema. 1,5
TOTAL 8,0

4.1.29.9 O Material didatico devera ser em lingua portuguesa e conter todas as informagdes necessarias

para a execugao das atividades de operagédo e manutengéo de todos os equipamentos componentes do
sistema, conforme abaixo discriminados:

4.1.29.9.1 As Apostilas de Operagao deverao conter, no minimo:

4.1.29.9.1.1 Descrigao detalhada do funcionamento do sistema;

4.1.29.9.1.2 Descricdo detalhada de todas as ferramentas do sistema;

4.1.29.9.1.3 Descrigéo detalhada do sistema analitico da solugao;
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4.1.29.9.1.4 Descricdo detalhada do hardware e software, inclusive de suas interfaces com outros sistemas e
equipamentos, protocolos de comunicagdo, padrboes de conexdes, periféricos e opcionais
fornecidos;

4.1.29.9.1.5 Descrigédo detalhada da configuragédo dos sistemas e equipamentos;

4.1.29.9.1.6 Procedimentos de instalacao e restauragao dos softwares instalados;

4.1.29.10 Os Materiais didaticos deverao ser submetidos a CONTRATANTE para analise e aprovagéo, no

minimo, 10 (dez) dias antes da execugao do curso.

4.1.30 ITEM 53 — TREINAMENTOS - ADMINISTRAGAO DA SOLUGAO DE MONITORAMENTO

4.1.30.1 Finalidade: Capacitar os integrantes dos Orgdos do Estado destacados para administrar o
software de videomonitoramento, em nivel de gestdo, de modo a preparar o treinando para realizar
inclusdo de logins, manutengéo de perfis de acesso, configuragao do sistema, consulta de eventos,
pesquisa de imagens e monitoramento do servidor sistema;

4.1.30.2 Ementa: Desenvolvimento do conhecimento sobre a composic¢ao, funcionalidades e aplicagbes
do software de videomonitoramento, das rotinas de manuteng¢ao, bem como da habilidade de opera-lo e
realizar a referida manutengao, em nivel de gestao, com destaque para a abordagem pratica, conforme
estratégia de ensino definida no Plano de Disciplina a ser fornecido pela CONTRATADA;

4.1.30.3 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da infraestrutura fisica necessaria
para a realizagdo do treinamento nos processos e procedimentos para a operagao da rede de dados de
videomonitoramento;

4.1.30.4 O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE ou em ambientes de
responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, em horario comercial,

4.1.30.5 O treinamento devera ser agendado com antecedéncia minima de 15 dias de forma a
possibilitar o devido planejamento de local e periodo de realizagdo dentro da disponibilidade da
CONTRATANTE;

4.1.30.6 A CONTRATADA assumira todas as despesas e encargos inerente ao treinamento,
compreendendo as despesas com hospedagem, transporte e alimentagdo dos instrutores e demais
despesas/custos indiretos que incidirem sobre esta contratagéo;

4.1.30.7 A estratégia de ensino prevista no Plano de Disciplina devera contemplar treinamento que
abarque, no minimo, a carga horaria e os eixos tematicos estabelecidos abaixo:
TREINAMENTO DE ADMINISTRACAO HORAS
Compreender a finalidade técnica e operacional dos elementos do sistema e da 1,0
arquitetura tecnoldgica projetada.
Operar todos os elementos dos sistemas; Operar os recursos analiticos 5,5
disponiveis; Operar, localizar, recuperar e exportar imagens gravadas.
Compreender e suportar o funcionamento dos elementos de hardware e software 1,0
do sistema.
Detectar e localizar falhas operacionais do sistema , incluindo elementos com 2,0
perda de conexao.
Realizar ajustes e calibragbes em todos os elementos do sistema. 1,0
Configuracdo e Customizacdes dos elementos do sistema 1,5
TOTAL 12,00
4.1.30.8 Carga horaria: 12 horas, distribuidas em 2 (dois) dias consecutivos de acordo com o Plano de
Disciplina a ser aprovado pela CONTRATANTE;
4.1.30.9 As Apostilas de Administragao deverao conter, no minimo:

4.1.30.9.1 Descricéao detalhada do funcionamento do sistema;

4.1.30.9.2 Descrigao detalhada de todas as ferramentas dos sistemas;

4.1.30.9.3 Descrigao detalhada do sistema analitico da solugao;

4.1.30.9.4 Descricdo detalhada do hardware e software do sistema, inclusive de suas interfaces com outros
sistemas e equipamentos, protocolos de comunicagdo, padrbes de conexdes, periféricos e
opcionais fornecidos;

4.1.30.9.5 Descrigao detalhada da configuragdo dos sistemas e equipamentos;

4.1.30.9.6 Procedimentos de instalacéo e restauragao dos softwares instalados;

4.1.30.10 Lista de todos os mdédulos e componentes com a respectiva indicagéo e codificagédo original do

fabricante;

4.1.30.11 Informacgdes basicas para a execugdo das atividades de manutengéo e detecgédo de erros e
falhas;
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4.1.30.12 Os Materiais didaticos deverao ser submetidos a CONTRATANTE para andlise e aprovagao, no
minimo, 10 (dez) dias antes da execug&o do curso.

4.1.31 ITEM 54 — TREINAMENTOS — CUSTOMIZAGOES DA SOLUGAO DE MONITORAMENTO

4.1.311 Finalidade: Capacitar os integrantes dos Orgdos do Estado destacados para customizar o
software de videomonitoramento, em nivel de desenvolvimento, de modo a preparar o treinando para
realizar melhorias no design e aplicagdes avangadas;

41.31.2 Ementa: Desenvolvimento do conhecimento sobre a composicao, funcionalidades e aplicagdes
de desenvolvimento de software de videomonitoramento, conforme estratégia de ensino definida no
Plano de Disciplina a ser fornecido pela CONTRATADA,;

4.1.31.3 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da infraestrutura fisica necessaria
para a realizacao do treinamento nos processos e procedimentos para a operagao da rede de dados de
videomonitoramento;

41314 O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE ou em ambientes de
responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, em horario comercial,

4.1.31.5 O treinamento devera ser agendado com antecedéncia minima de 15 dias de forma a
possibilitar o devido planejamento de local e periodo de realizagdo dentro da disponibilidade da
CONTRATANTE;

4.1.31.6 A CONTRATADA assumira todas as despesas e encargos inerente ao treinamento,
compreendendo as despesas com hospedagem, transporte e alimentagcdo dos instrutores e demais
despesas/custos indiretos que incidirem sobre esta contratagéo;

4.1.31.7 A estratégia de ensino prevista no Plano de Disciplina devera contemplar treinamento que
abarque, no minimo, a carga horaria e os eixos tematicos estabelecidos abaixo:
TREINAMENTO DE ADMINISTRACAO Horas
Compreender a finalidade técnica e operacional dos elementos do sistema e da 10
arquitetura tecnolégica projetada. '
Customizacgdes de elementos dos sistemas; Customizagdes de recursos de analiticos 8.0
disponiveis; ’
Realizar ajustes e calibragdes em todos os elementos do sistema. 1,0
Configuracdo dos elementos do sistema 6,0
TOTAL 16,00

4.1.31.8 Carga horaria: 16 horas, distribuidas em 3 (trés) dias consecutivos de acordo com o Plano de
Disciplina a ser aprovado pela CONTRATANTE;

4.1.31.9 As Apostilas de Customizag&o deverdo conter, no minimo:

4.1.31.9.1 Descrigao detalhada do funcionamento do sistema;

4.1.31.9.2 Descrigdo detalhada de todas as ferramentas dos sistemas;

4.1.31.9.3 Descrigado detalhada do sistema analitico da solugao;

4.1.31.9.4 Descrigdo detalhada do hardware e software do sistema, inclusive de suas interfaces com outros
sistemas e equipamentos, protocolos de comunicagdo, padrbées de conexdes, periféricos e
opcionais fornecidos;

4.1.31.9.5 Descrigado detalhada da configuragédo dos sistemas e equipamentos;

4.1.31.9.6 Procedimentos de instalagéo e restauragcao dos softwares instalados;

4.1.31.9.7 Lista de todos os modulos e componentes com a respectiva indicagéo e codificagdo original do

fabricante;
4.1.31.9.8 Informacdes basicas para a execucgao das atividades de manutengao e deteccao de erros e falhas;
4.1.31.10 Os Materiais didaticos deverao ser submetidos a CONTRATANTE para analise e aprovagao, no

minimo, 10 (dez) dias antes da execug¢éo do curso.

4.1.32 ITEM 55 - TREINAMENTOS — OPERAGAO DA SOLUGAO DE SGE

4.1.32.1 Finalidade: Capacitar os integrantes dos Orgdos do Estado destacados para operar a solugéo
de SGE, em nivel operacional, de modo a preparar o treinando para realizar a gravagao, reproducao de
video, configuracdo do sistema, monitoramento ao vivo, consulta de eventos, pesquisa de imagens,
monitoramento do servidor sistema, e demais funcionalidades relevantes para a plena operacao da
Solugéo de SGE;

4.1.32.2 Ementa: Desenvolvimento do conhecimento sobre a composic¢ao, funcionalidades e aplicacdes
da Solugdo de SGE, das rotinas de manutencao, bem como da habilidade de opera-lo e realizar a
referida manutengéo, em nivel operacional, com destaque para a abordagem pratica;
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4.1.32.3 Carga horaria: 08 horas, distribuidas em 2 (dois) dias consecutivos, cada um com 4 horas de
curso, de acordo com o Plano de Disciplina a ser aprovado pela CONTRATANTE;
41324 Seré de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da infraestrutura fisica necessaria

para a realizacéo do treinamento nos processos e procedimentos para a operagao da rede de dados de
videomonitoramento;

4.1.32.5 O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE ou em ambientes de
responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, em horario comercial;

4.1.32.6 O treinamento devera ser agendado com antecedéncia minima de 15 dias de forma a
possibilitar o devido planejamento de local e periodo de realizagdo dentro da disponibilidade da
CONTRATANTE;

4.1.32.7 A CONTRATADA assumira todas as despesas e encargos inerente ao treinamento,
compreendendo as despesas com hospedagem, transporte e alimentagdo dos instrutores e demais
despesas/custos indiretos que incidirem sobre esta contratagéo;

4.1.32.8 A estratégia de ensino prevista no Plano de Disciplina devera contemplar treinamento que
abarque, no minimo, a carga horaria e os eixos tematicos estabelecidos abaixo:
Carga horaria minima do Grupo de Operadores (por turma)

TREINAMENTO DE OPERACAO Horas
Compreender a finalidade técnica e operacional dos elementos do sistema e da 10
arquitetura tecnolégica projetada. ’
Operar todos os elementos dos sistemas; Operar os recursos analiticos disponiveis; 55
Operar, localizar, recuperar e exportar imagens gravadas. ’
Detectar e localizar falhas operacionais do sistema. 1,5
TOTAL 8,0
4.1.32.9 O Material didatico devera ser em lingua portuguesa e conter todas as informagdes necessarias

para a execugao das atividades de operagao e manutencao de todos os equipamentos componentes do
sistema, conforme abaixo discriminados:
4.1.32.9.1 As Apostilas de Operagao deverao conter, no minimo:
4.1.32.9.1.1 Descrigao detalhada do funcionamento do sistema;
4.1.32.9.1.2 Descrigcao detalhada de todas as ferramentas do sistema;
4.1.32.9.1.3 Descrigao detalhada do sistema analitico da solugao;
4.1.32.9.1.4 Descricao detalhada do hardware e software, inclusive de suas interfaces com outros sistemas e
equipamentos, protocolos de comunicagdo, padroes de conexdes, periféricos e opcionais
fornecidos;
4.1.32.9.1.5 Descrigédo detalhada da configuragédo dos sistemas e equipamentos;
4.1.32.9.1.6 Procedimentos de instalacéo e restauracao dos softwares instalados;
4.1.32.10 Os Materiais didaticos deverao ser submetidos a CONTRATANTE para analise e aprovagéo, no
minimo, 10 (dez) dias antes da execugao do curso.

4.1.33 ITEM 56 — TREINAMENTOS — ADMINISTRAGAO DA SOLUGAO DE SGE

4.1.331 Finalidade: Capacitar os integrantes dos Orgdos do Estado destacados para administrar a
solucdo de SGE, em nivel de gestdo, de modo a preparar o treinando para realizar inclusdo de logins,
manutencgéo de perfis de acesso, configuragdo do sistema, consulta de eventos, pesquisa de imagens e
monitoramento do servidor sistema;

4.1.33.2 Ementa: Desenvolvimento do conhecimento sobre a composicao, funcionalidades e aplicagdes
da solugdo de SGE, das rotinas de manutengdo, bem como da habilidade de opera-lo e realizar a
referida manutengado, em nivel de gestdo, com destaque para a abordagem pratica, conforme estratégia
de ensino definida no Plano de Disciplina a ser fornecido pela CONTRATADA,;

4.1.33.3 Seré de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da infraestrutura fisica necessaria
para a realizacéo do treinamento nos processos e procedimentos para a operagao da rede de dados de
videomonitoramento;

4.1.334 O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE ou em ambientes de
responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, em horario comercial;

4.1.33.5 O treinamento devera ser agendado com antecedéncia minima de 15 dias de forma a
possibilitar o devido planejamento de local e periodo de realizagdo dentro da disponibilidade da
CONTRATANTE;
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4.1.33.6 A CONTRATADA assumira todas as despesas e encargos inerente ao treinamento,
compreendendo as despesas com hospedagem, transporte e alimentacdo dos instrutores e demais
despesas/custos indiretos que incidirem sobre esta contratagio;

4.1.33.7 A estratégia de ensino prevista no Plano de Disciplina devera contemplar treinamento que
abarque, no minimo, a carga horaria e os eixos teméaticos estabelecidos abaixo:
TREINAMENTO DE ADMINISTRACAO Horas
Compreender a finalidade técnica e operacional dos elementos do sistema e da 1,0
arquitetura tecnolégica projetada.
Operar todos os elementos dos sistemas; Operar os recursos analiticos disponiveis; 55
Operar, localizar, recuperar e exportar imagens gravadas.
Compreender e suportar o funcionamento dos elementos de hardware e software do 1,0
sistema.
Detectar e localizar falhas operacionais do sistema, incluindo elementos com perda de 2,0
conex&o.
Realizar ajustes e calibragcdes em todos os elementos do sistema. 1,0
Configuragao e Customizagdes dos elementos do sistema 1,5
TOTAL 12,00

4.1.33.8 Carga horaria: 12 horas, distribuidas em 2 (dois) dias consecutivos de acordo com o Plano de
Disciplina a ser aprovado pela CONTRATANTE;

4.1.33.9 As Apostilas de Administragcao deverao conter, no minimo:

4.1.33.9.1 Descrigado detalhada do funcionamento do sistema;

4.1.33.9.2 Descrigao detalhada de todas as ferramentas dos sistemas;

4.1.33.9.3 Descricao detalhada do sistema analitico da solugao;

4.1.33.9.4 Descrigdo detalhada do hardware e software do sistema, inclusive de suas interfaces com outros

sistemas e equipamentos, protocolos de comunicagao, padrbes de conexdes, periféricos e
opcionais fornecidos;
4.1.33.9.5 Descrigado detalhada da configuragédo dos sistemas e equipamentos;
4.1.33.9.6 Procedimentos de instalagéo e restauragao dos softwares instalados;
4.1.33.10 Lista de todos os médulos e componentes com a respectiva indicagédo e codificagéo original do
fabricante;
4.1.33.11 Informacgdes basicas para a execucdo das atividades de manutencdo e detecgédo de erros e
falhas;

4.1.33.12 Os Materiais didaticos deverao ser submetidos a CONTRATANTE para analise e aprovagao, no
minimo, 10 (dez) dias antes da execug¢éo do curso.

4.1.34 ITEM 57 — CUSTOMIZAGOES PARA O SGE

4.1.341 Servigos caracterizados por customizagdes na Solugédo de Gestdo de Eventos;

4.1.34.2 A CONTRATADA devera escolher dentre a lista de Descrigdao do Servigco, qual/quais itens
serao necessarios para compor o servigo de customizagdo de acordo com o plano de projeto definido
pela CONTRATANTE;

4.1.34.3 A medida de valoragéo sera a Unidade de Servico Técnico (UST) — Cada unidade de servigo
técnico faz referéncia ao servigo desempenhado pelos seguintes profissionais: Gerente de Projeto,
Analista de Integragéo e Especialista Técnico. Deve-se levar em conta a complexidade e a quantidade

de horas;
41.34.4 Abaixo estdo descritos e exemplificados os graus de complexidade adotados com a respectiva
valoracdo em UST:
. . x . Fator por
Complexidade Descrigao do Servigo Complexidade
. Testes; Instalagdo de Ferramentas; Instalagdo Ferramenta de Integragdo; Mesclar
Baixa M . 0,5
Repositorios e Catalogos de Ferramenta.
Criagcdo de Camadas de Metadados; Criagao/Edi¢do de Usuarios e Perfis de Acesso;
Criagao/Edicao de Relatérios; Criagdo/Edicdo de Painéis; Agendamento de Analises;
Intermediaria Migracdo de Repositérios e Catalogos; Administragdo dos Servigos do software OLAP; 075
Customizagao Grafica de Ferramenta; Manutengao Corretiva e Evolutiva de Sistemas; ’
Elaboragdo, Revisdo, Verificagdo, Preparacdo e Implementagdo de Modelos de
Negdcios; Definicdo de Padrdes de Interface.
Mediana Validagdo de Relatérios; Validagdo de Painéis; Criacdo/Edicdo de Camada de 1,0
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Metadados com Origem Multidimensional; Integragdo com Solugées de
Geoprocessamento; Integragdo com LDAP; Banco de Dados e de Aplicagdes;
Lideranga de Equipes; Elaboragdo de Documentagdo de Projeto; Repasse de
Conhecimento/Mentoria, Infraestrutura e Dimensionamento de Hardware; Design e
Revisédo da Solugéo; Operagéo Assistida; Design de Mapas.

Levantamento de Requisitos de Negécio; Levantamento de Requisitos Técnicos;
Projetos de Arquitetura de Solugbes de Business Intelligence; Definicdo de Arquitetura
Fisica; Dimensionamento de Hardware; Definicdo de Protétipos Ndo Funcionais;
Concepc¢ao de Modelos Ldgicos e Fisicos; Elaboragdo de Cronogramas; Especificagéo

Alta de Camada de Metadados; Configuragdo de Performance de Ferramenta de 1.25
Integragédo; Customizacdo de Performance de Banco de Dados; Configuracdes de
Performance de Ferramenta OLAP; Modelagem de Banco de Dados Geografico;
Tuning de Banco de Dados Geografico.
4.1.34.5 Para fins de calculo do total de UST em cada customizagao do SGE sera essencial levar em

consideragao as horas necessarias em razao de sua complexidade, conforme férmula abaixo:
Total_UST = QTD_Horas * Fator_Comp

4.1.34.6 Total_UST — Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;
4.1.34.7 QTD_Horas — Quantidade Total de Horas; e
4.1.34.8 Fator_Comp — Fator por Complexidade

4.2 . DAS CONDIGOES DE GARANTIA, SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA
411 Garantia, Suporte, Assisténcia Técnica e Gerenciamento Proativo para os itens de 01 a 38.
4.1.1.1 Da Assisténcia Técnica, Suporte e Gerenciamento Proativo
4.1.1.2 A CONTRATADA devera prover servigo de gerenciamento proativo de dispositivos da Rede de Dados
de Videomonitoramento, remotamente, em regime 24x7x365 (24 horas por dia, sete dias por semana,
todos os dias do ano), com disponibilizacédo de pessoal capacitado e implantagdo de solugdo completa
de gerenciamento, atualizagdes e suporte técnico, necessarios a gestdo de falhas, desempenho de
infraestrutura e de configuracdo; bem como suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva de
todos os PCls, CGGs, CDlIs, Switches e SGE contratados neste Termo de Referéncia;
4.1.1.3 Dispositivos da Rede de Dados de Videomonitoramento
4.1.1.4 Definicdo de Dispositivos — qualquer item de configuragdo de infraestrutura, Data Center, Aplicagdo ou
elemento IP, que permita criar métricas na plataforma de monitoramento.
4.1.1.41 Dispositivos de Infraestrutura: Servidores Fisicos, Servidores Virtuais, Roteadores, UPS, Banco de
Dados, Switches, Access Point;
4.1.1.4.2 Dispositivos de Data Center: Servidores, Storage (para cada TB sera considerado um dispositivo),
UPS, Sites, Banco de Dados, Firewall, IPS, Aplicacdes
4.1.1.4.3 Dispositivos IP: Pontos de Captura de Imagem (PCl), CGG — Centro de Geréncia de Gravagao,
CDI — Centro de Distribuicdo de Imagens, SGE — Sistema de Gestdo de Eventos, Acesso,
Distribuigéo, Core, Peering/Border;
4.1.1.5 A CONTRATANTE devera aderir a, no minimo, 100 (cem) dispositivos (PCI, CGG, CDI, switch, etc.) da
lista de itens deste Termo de Referéncia para o gerenciamento proativo, assisténcia técnica e suporte. A
partir deste bloco inicial a CONTRATANTE podera adicionar novos dispositivos de forma unitaria
contratando cada item isoladamente;
4.1.1.6 A CONTRATADA devera atender aos requisitos minimos das ferramentas de gerenciamento proativo
dos dispositivos descritos no ANEXO E;
4.1.1.7 A CONTRATADA devera atender aos requisitos minimos do acordo de nivel de servigo descritos no
ANEXO C;
4.1.1.8 A CONTRATADA devera cumprir o fluxograma de operagéo integrada de videomonitoramento descritos
no ANEXO D;
4.1.1.9 A CONTRATADA devera prover no minimo um recurso local (na sede da ETICE) para manter a
interface com o CONTRATANTE durante todo o periodo de contrato;

4.1.1.10 A CONTRATADA devera apresentar um cronograma de projeto em até 15 dias apds a abertura
da Ordem de Servigo;
4.1.1.11 O prazo para prover os recursos de pessoal deste item sera de até 30 dias apds a aprovagao

da data de inicio do cronograma do projeto pela CONTRATANTE;

4.1.1.12 A CONTRATADA devera prover servicos de gestdo de niveis de servigo utilizando-se de pessoal
capacitado, incluindo atualizagdes e suporte técnico das ferramentas de monitoramento descritas no
ANEXO E;

4.1.1.13 A CONTRATADA devera prover o mapeamento e modelagem dos processos de gerenciamento de
servigos de Tl para a Operacao da Rede de Dados de Videomonitoramento;
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4.1.1.14 Os processos a serem mapeados e modelados deverdo ser baseados nas melhores praticas
constantes no ITIL e no ISO 20.000;

4.1.1.15 A CONTRATADA devera mapear, modelar e adequar, nas ferramentas de monitoramento, os
processos de Gerenciamento de Evento, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Incidente e
Cumprimento de Requisicao, todos referentes aos servigos de Operacao.

41116 O prazo para a implantagdo do mapeamento, modelagem e adequagdo das ferramentas de
monitoramento sera de até 90 dias apos a aprovagao da data de inicio do cronograma do projeto pela
CONTRATANTE;

4.1.1.17 A CONTRATADA, periodicamente, devera revisar os processos para avaliar oportunidades de
melhoria em sua execugao;

4.1.1.18 Os processos deverao ser desenhados de acordo com as funcionalidades presentes na solugéo de
gerenciamento utilizada.

4.1.1.19 A CONTRATADA devera treinar nos processos ITIL de Operagdo (Gerenciamento de Evento,
Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Incidente e Cumprimento de Requisicdo) uma equipe
de técnicos da CONTRATANTE;

4.1.1.20 Devera ser ministrado um treinamento em turma Unica dos processos implantados para até 6 (seis)
pessoas da CONTRATANTE, durante o 3° més de vigéncia do Contrato, com o minimo de 24 (vinte e
quatro) horas;

4.1.1.21 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da infraestrutura necessaria para a
realizagdo do treinamento nos processos e procedimentos para a operagdo da rede de dados de
videomonitoramento;

4.1.1.22 A CONTRATADA devera prover infraestrutura de link de dados e 0800 para acesso da
CONTRATANTE na abertura de chamados;

4.1.1.23 Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento da infraestrutura (servidores e storages)
necessaria para a implantagdo das ferramentas de monitoramento;

4.1.1.24 A CONTRATADA devera disponibilizar pessoal capacitado para mapear e modelar os processos que
serdao executados no Gerenciamento dos Servigos de Tl da Rede de Dados de Videomonitoramento
fornecidos;

4.2.1.1 Requisitos gerais para a prestacao de servigos

4.2.1.2 Os requisitos para prestagdo dos servigos, incluindo caracteristicas funcionais dos produtos, deverao
ser observados pelo CONTRATADO de forma a atender integralmente a todos os requisitos
apresentados. O ndo atendimento a qualquer desses requisitos ou prazos, por completo ou em parte,
sujeitara o CONTRATADO a aplicagédo das sangdes contratuais cabiveis.

4.2.1.3 O CONTRATADO devera prestar, ao longo da vigéncia do contrato, servigos de assisténcia técnica o
qual deve assegurar a continuidade do pleno funcionamento dos equipamentos. O referido servigo
devera abranger o atendimento e providéncias na ocorréncia de falhas em qualquer componente dos
equipamentos, inclusive substituicdo de pecas, garantindo a compatibilidade com as especificagdes
técnicas do contrato;

4.2.1.4 A substituicdo de pecgas esta inclusa no servigo de assisténcia técnica, portanto ndo acarretara em
nenhum tipo de 6nus para o CONTRATANTE;

4.2.1.5 A abertura de chamados relativos a assisténcia técnica para o hardware sera realizada a partir da
Central de Orientagdo ao Cliente Interno do CONTRATANTE, devendo o CONTRATADO fornecer
servico centralizado para abertura de chamados, seja através de sites na Internet ou disponibilizando
atendimento 0800;

4.2.1.6 O periodo de execucgao dos servigos de assisténcia técnica sera de 08:00 as 17:00 horas, em dias uteis.
Qualquer horario diferente deste devera ser previamente acordado entre as partes;

4.2.1.7 O inicio do prazo para solugao de problemas devera ser contabilizado a partir do registro da ocorréncia
junto ao CONTRATADO, que devera fornecer um numero de registro. O prazo para solugéo se encerra
com o término do atendimento que sera caracterizado pelo momento em que o equipamento estiver
disponivel para uso, em perfeitas condi¢des de funcionamento e no local originalmente designado pelo
CONTRATANTE, conforme aceite do responsavel pela unidade do CONTRATANTE onde se encontra o
equipamento.

4.2.1.8 As pegas que forem utilizadas na execug¢do dos reparos deverado ser originais, novas e de configuracao
igual ou superior as substituidas, guardando conformidade com os requisitos do Edital;

4.2.1.9 A contratada devera disponibilizar com frequéncia mensal através de pagina na Internet, correio
eletrbnico ou impresso, ao longo da vigéncia do contrato, relatério com informagdes sobre todos os
atendimentos ocorridos no periodo, até o quinto dia Util do més subsequente ao més de referéncia do
relatério, para efeito de confrontagdo com os controles internos do CONTRATANTE. O Relatério devera
conter, no minimo, as seguintes informagoes:
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4.2.1.9.1 Numero do chamado;

4.2.1.9.2 Numero de série do equipamento;

4.2.1.9.3 Identificagdo do técnico executor do atendimento;

4.21.9.4 Data e hora de abertura do incidente;

4.2.1.9.5 Data e hora do fechamento do incidente (caso ja tenha ocorrido);
4219.6 Descrigado sucinta do incidente;

4.2.1.9.7 Relagao das pegas substituidas;

4.2.1.9.8 Descrigdo sucinta da solugao do incidente (caso ja tenha ocorrido).

4.2.1.10 Caso nenhum atendimento seja realizado no periodo, o CONTRATADO devera sinalizar essa
situacao para o CONTRATANTE através da Internet, correio eletrénico ou correspondéncia impressa.
42111 O CONTRATADO devera disponibilizar, caso o CONTRATANTE solicite, os registros das

ordens de servicos, referentes aos chamados de assisténcia técnica, ocorridas até 180 (cento e oitenta)
dias antes da solicitacdo do CONTRATANTE, via WEB;

42112 Todos os requisitos de Suporte e Assisténcia Técnica objetos deste documento deverdo ser
plenamente atendidos por toda a vigéncia do contrato, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da
emissao do Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD) por parte do CONTRATANTE.

421.13 Para os fins da prestagéo dos servigos descritos neste anexo, o Contratado devera considerar o
Ambiente de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao dentro do estado do Cear3;

42.1.14 A prestagao dos servicos de assisténcia técnica devera ocorrer remotamente ou no local onde o
equipamento estiver instalado;

42115 O CONTRATANTE comunicara ao CONTRATADO, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, acerca de qualquer realocagdo de equipamento. Nesse caso, o CONTRATADO devera prestar o
servigo de assisténcia técnica do referido equipamento no local para onde 0 mesmo for realocado.

422 Para os ltens de Aquisi¢oes (Itens 40 a 51) as seguintes condigdes se aplicam:

4.2.2.1 A garantia devera ser integral por 36 meses;

4.2.2.2 A CONTRATADA nao substituira a solugao de PCl em que o hardware seja avariado por acidentes,
operagao indevida ou negligente, transporte, intempéries climaticas, vandalismo, descargas elétricas
provenientes de raios e trovoes, furagbes, ventanias, inundagdes, desabamentos e outros desastres
naturais.

4.2.2.3 Caso o PCIl apresente defeito de fabricacdo, a CONTRATANTE devera entregar na sede da
CONTRATADA o PCI com defeito para analise, sendo comprovado o defeito e estando na garantia de
36 meses, a CONTRATADA devera entregar o PCI no enderecgo designado pela CONTRATANTE;

4.2.2.4 A CONTRATANTE sera responsavel por todas as despesas de frete, seguro e transporte dos PCls
enviados para a CONTRATADA por defeito de fabricacéo;

5. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precos correrdo pela fonte de recursos do (s)
orgao(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Pregos), a ser informada quando da
lavratura do instrumento contratual.

6. DA ENTREGA E RECEBIMENTO
6.1. Quanto a entrega:

6.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagdes estabelecidas neste
instrumento, nos locais indicados pela contratante e que poderdo ser em qualquer localidade do Estado do
Ceara, nos prazos especificados na tabela abaixo, contados a partir do recebimento da ordem de servigco ou
instrumento habil.

6.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serao considerados como
inadimplemento contratual.

6.1.3. Caso a instalagao nao ocorra por problemas de infraestrutura ndo motivados pela CONTRATADA, o fato
deve ser informado a Contratante, mediante oficio protocolado na sede da Contratante.

ITEM DESCRICAO Limite Maximo

1-14 PCl e CDI 90 (noventa) dias apds a abertura da Ordem de Servigo

15-16 Entrega dos Painéis de video (Videowall). 60 (sessenta) dias corrld%sefvg?gs a abertura da Ordem de
Montagem, instalagéo e adaptagéo dos Monitores 30 (trinta) dias corridos a partir da entrega

de Video (Videowall) e Mobiliario Técnico.
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Implantagéo, configuragao, integracéo e testes dos . . .
Painéis de video (Videowall). 60 (sessenta) dias corridos a partir da entrega
17-20 CGG 90 (noventa) dias apds a abertura da Ordem de Servigo
21 Entrega dos Equipamentos e Mobiliario Técnico 60 (sessenta) dias corrld%séfvpi)gs a abertura da Ordem de
22-36 Analise de video e diversos 90 (noventa) dias apds a abertura da Ordem de Servigo
Planejamento para definicdo de arquitetura, 30 (trinta) dias corridos apés a abertura da Ordem de
37 — instalacéo e configuracéo Servigo
38 Customizagdes iniciais para integragdo com banco 90 (noventa) dias corridos apos a abertura da Ordem de
de dados de terceiros Servigo
39 Elaboragéo de Projeto para a Gestéao Integrada de Maximo de 15 (quinze)
Videomonitoramento dias corridos
40 - PCI — AQUISICAO 90 (noventa) dias apos a emiss&o da Ordem de
51 Fornecimento
52 - . o Conforme cronograma a ser definido com érgéo
Treinamentos e Customizagdes .
57 interessado

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas foram atendidas e, consequente
aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratacao, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos do(s) érgao(s)
participante(s) e sera efetuado até 15 (quinze) dias contados da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagao, mediante crédito em conta corrente em nome da contratada,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes sera devolvida a contratada para as devidas corregoes.
Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecgara a fluir a partir da data de apresentagéo da nota
fiscal/fatura corrigida.

7.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das condi¢des de
habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

7.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo nao estiver de acordo
com as especificagdes deste instrumento.

7.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagédo dos seguintes comprovantes:

7.4.1. Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

7.5. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentacao tenha sido emitida pela Internet, sé sera
aceita ap6s a confirmagao de sua autenticidade.

8. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo das sang¢des
legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugéo do objeto contratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

b) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugao do objeto contratual superior
a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicagdo da presente multa
exclui a aplicagao da multa prevista na alinea anterior.

¢) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente,

em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (irés décimos por cento) em
caso de reincidéncia.

PREGAO ELETRONICO N.2 20170012 ETICE / GEPRO 38/73



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugéo do objeto ou
rescisao contratual ndo motivada pela contratante, inclusive o cancelamento do registro de preco.

8.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragéo, sendo, entdo, descredenciada no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais cominacgdes legais.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

9.2. Manter durante toda a execugéo contratual, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

9.3. Aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

9.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da sua
culpa ou dolo, quando da execugao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugéo de
sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugéo contratual.

9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugao
contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras
providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislagao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.

9.6. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante,
salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que serao respondidas no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

9.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de defeito ou em desconformidade
com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo(s) 6rgao(s)/entidade(s) participante(s) do SRP
(Sistema de Registro de Precgos), contado da sua notificagao.

9.8. Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

9.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

9.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do trabalho, bem como a
Legislagéo correlata em vigor a ser exigida.

10 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Solicitar a execugao do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de Servigo/Fornecimento.

10.2. Proporcionar a contratada todas as condigbes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagGes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes.

10.3. Fiscalizar a execugéo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

10.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto contratual.
10.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste Termo.
10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11. DA FISCALIZAGAO

11.1. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada por um gestor especialmente designado para este
fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993, a ser informado
quando da lavratura do instrumento contratual.

12. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

12.1. A Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
sua assinatura.

13. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
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13.1. Cabera a Empresa de Tecnologia da Informacéo do Ceara o gerenciamento da Ata de Registro de Pregos,
no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com as normas do Decreto Estadual no
28.087/2006, publicado no DOE de 12/1/2006.

14. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO

14.1. Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo definidos pelo(s) érgéao(s)/entidade(s) participante(s)
do SRP (Sistema de Registro de Pregos).
14.2.0s prazos de vigéncia e de execugao poderao ser prorrogados nos termos da Lei Federal n° 8.666/1993.

15. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A — RELACAO DO ORGAO PARTICIPANTE.

ANEXO B — CENARIOS DOS PCls.

ANEXO C — ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS PARA O NOC 24X7.

ANEXO D — OPERACAO INTEGRADA NO NOC DE VIDEOMONITORAMENTO.
ANEXO E — SOLUCAO DE GERENCIAMENTO PROATIVO DE DISPOSITIVOS.
ANEXO F — GLOSSARIO.

ANEXO A - RELAGAO DO ORGAO PARTICIPANTE

N° Orgéo/Entidade

Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara — ETICE — Avenida Pontes Vieira, 220 - Sdo Jodo do
Tauape, Fortaleza-CE CEP: 60.130-240
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ANEXO B — CENARIOS DOS PCls

CENARIOS

DESCRICAO

CARACTERISTICAS

PCI-1 — Ambiente
de corredor interno
com fluxo de
pessoas.

Camera do tipo mini
dome, com lentes de

foco fixo, com
microfone  embutido,
para utlizagdo em

corredores internos de
edificagbes, com ou
sem incidéncia de
iluminagéo.

Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolucdo (1920 x 1080), a 30
quadros por segundo (60 Hz);

Deve possuir no minimo prote¢do de impacto IKO08;

Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/2.9" Progressive Scan
CMOS;

Deve suportar iluminagdo minima de 0.015Lux @ (F1.2, AGC ON), 0 Lux
com acionamento do recurso infravermelho;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1/3s a 1/10.000s;
Deve possuir lentes do tipo M12 de 2.8 mm @ F2.0;

Deve possuir compresséo de video padrao H.264, MJPEG e, ao menos,
um padrdo compressao de video superior ao mesmo (H.265, H.264B,
Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou similares), com alta relagdo de
compressao;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de video e
audio;

Deve possuir no minimo o grau de protecao contra agua e poeira |IP67;
Deve possuir recurso WDR (Wide Dinamic Range) 120 dB;

Deve possuir recurso infravermelho com alcance minimo de 8m;

Deve suportar no minimo os seguintes padrdes ONVIF, PSIA, CGI e
ISAPI;

Deve possuir os protocolos de comunicagédo e seguranga TCP/IP,IPv4,
IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS, DHCP,DNS, DDNS,
SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, RTCP, PPPoE,UPnP,Bonjour, 802.1X;
Deve permitir configurar a taxa de bits de video (bitrate) com largura
entre 32 kbps e 13 mbps;

Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Detec¢do de
intrusdo, Detecgéo de cruzamento de linha, Detecgdo de movimento;
Deve possuir no minimo uma interface para alarme 1/0;

Deve possuir microfone integrado no préprio corpo da camera;

Deve possuir uma interface Ethernet RJ45 10/100 Mbps

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de operagao
-25°C a 55°C

Deve possuir slot para cartdo de memoria para gravacéo local do tipo
Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;

PCI-2 — Ambiente
interno ou externo
com fluxo de
pessoas ou
veiculos.

Camera do tipo bullet,
com lentes de foco
variavel, para
utilizagdo em areas
prediais internas e
externas, com transito
de pessoas ou
veiculos, com ou sem
iluminagdo natural.

Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugdo a 30 quadros por
segundo (60 Hz);

Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/2.9" Progressive Scan
CMOS;

Deve suportar iluminagdo minima de 0.015Lux @ (F1.2, AGC ON), 0.014
Lux @(F1.4,AGC ON), 0 Lux com acionamento do recurso infravermelho;
Deve possuir recurso WDR (Wide Dinamic Range) 120 dB;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1/3s a 1/10.000s;
Deve possuir compressao de video padrao H.264, MJPEG e, ao menos,
um padrdo compressdo de video superior ao mesmo (H.265, H.264B,
Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou similares), com alta relagdo de
compressao;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de video;
Deve possuir no minimo o grau de prote¢do contra agua e poeira |IP67;
Deve possuir recurso infravermelho com alcance minimo de 25m;

Deve suportar no minimo os seguintes padrdes ONVIF, PSIA, CGI e
ISAPI;

Deve possuir os protocolos de comunicagao e seguranga TCP/IP,IPv4,
IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS, DHCP,DNS, DDNS,
SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, RTCP, PPPoE,UPnP,Bonjour, 802.1X;
Deve permitir configurar a taxa de bits de video (bitrate) com largura
entre 32 kbps e 13 mbps;

Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Detecgdo de
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intrusdo, Detecgéo de cruzamento de linha, Detecgao de movimento;
Deve possuir uma interface Ethernet RJ45 10/100 Mbps

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de operacéo
-25°C a 55°C

Deve possuir slot para cartdo de memdria para gravagéo local do tipo
Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;

PCI-3 — Portarias,
recepgoes,
corredores e areas
prediais internas.

Camera do tipo dome,
com lentes de foco
variavel, para
utilizagdo em areas
prediais internas, com
transito de pessoas ou
veiculos, com ou sem
iluminagao natural.

Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugdo a 30 quadros por
segundo (60 Hz);

Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/2.9" Progressive Scan
CMOS;

Deve suportar iluminagdo minima de 0.015Lux @ (F1.2, AGC ON), 0.014
Lux @(F1.4,AGC ON), 0 Lux com acionamento do recurso infravermelho;
Deve possuir recurso WDR (Wide Dinamic Range) 120 dB;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1/3s a 1/10.000s;
Deve possuir compresséo de video padrao H.264, MJPEG e, ao menos,
um padrdo compressdo de video superior ao mesmo (H.265, H.264B,
Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou similares), com alta relagéo de
compressao;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de video;
Deve possuir no minimo o grau de protecao contra agua e poeira |IP67;
Deve possuir no minimo prote¢do de impacto IK10;

Deve possuir recurso infravermelho com alcance minimo de 25m;

Deve suportar no minimo os seguintes padrdes ONVIF, PSIA, CGI e
ISAPI;

Deve possuir os protocolos de comunicagédo e seguranga TCP/IP,IPv4,
IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS, DHCP,DNS, DDNS,
SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, RTCP, PPPoE,UPnP,Bonjour, 802.1X;
Deve permitir configurar a taxa de bits de video (bitrate) com largura
entre 32 kbps e 13 mbps;

Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Detecgdo de
intrusédo, Detecgéo de cruzamento de linha, Detecgdo de movimento;
Deve possuir uma interface Ethernet RJ45 10/100 Mbps

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de operagéo
-25°C a 55°C

Deve possuir slot para cartdo de memoria para gravagao local do tipo
Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;

PCI-4 — Portarias,
recepgoes,
corredores e areas
prediais internas,
com suporte a
reconhecimento
facial.

Céamera do tipo dome,
com lentes de foco
variavel, para
utilizagdo em areas
prediais internas, com
suporte a
reconhecimento facial.

Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugdo a 60 quadros por
segundo (60 Hz);

Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/2.8" Progressive Scan
CMOS;

Deve suportar iluminagdo minima de 0.005 Lux @ (F1.2, AGC ON),
0.007 Lux @(F1.4,AGC ON), 0 Lux com acionamento do recurso
infravermelho;

Deve possuir WDR 140 dB;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1s a 1/100.000s;
Deve possuir compressao de video padrao H.264, MJPEG e, ao menos,
um padrdo compressdo de video superior ao mesmo (H.265, H.264B,
Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou similares), com alta relagdo de
compressao;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de video;
Deve possuir no minimo prote¢do de impacto IK10;

Deve possuir recurso infravermelho com alcance minimo de 25m;

Deve suportar no minimo os seguintes padrdes ONVIF, PSIA, CGI e
ISAPI;

Deve possuir os protocolos de comunicagao e seguranga TCP/IP,IPv4,
IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS, DHCP,DNS, DDNS,
SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, RTCP, PPPoE,UPnP,Bonjour, 802.1X;
Deve permitir configurar a taxa de bits de video (bitrate) com largura
entre 32 kbps e 15 mbps;
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Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Deteccdo de
intrusdo, Detecgéo de cruzamento de linha, Detecgdo de movimento;
Deve possuir uma interface Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de operagao
-25°Cab5°C

Deve possuir slot para cartdo de memoria para gravacéo local do tipo
Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;

A funcionalidade de reconhecimento facial depende diretamente do
ambiente ao qual o equipamento sera instalado;

A CONTRATANTE devera adequar o ambiente fisico, a ser definido na
etapa do projeto pela CONTRADADA, para que a funcionalidade de
reconhecimento facial atenda aos requisitos minimos de funcionamento.

PCI-5 - Areas
prediais externas,
pontos de interesse
especificos,
confluéncia de ruas,
passeios publicos
com campo de visao
variavel.

Camera de campo de
visdo variavel tipo
speed dome ptz, para
utilizagdo em areas
prediais externas,
perimetro externo de
alta segurancga, pontos

de interesse
especificos,
confluéncia de ruas,
passeios publicos,
pragas etc,
com suporte para

fixagdo em parede,
teto ou poste, com ou
sem iluminagao
natural.

Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugdo a 30 quadros por
segundo (60 Hz);

Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/2.8" Progressive Scan
CMOS;

Deve suportar iluminagdo minima colorida de 0.05 Lux @(F1.6, AGC
ON), e preto e branco 0.01 Lux @(F1.5, AGC ON);

Deve possuir WDR;

Deve possuir recurso de zoom 6éptico de 30 x;

Deve possuir recurso de zoom digital de pelo menos 16x;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1s a 1/10.000s;
Deve possuir no minimo os seguintes protocolos de compactagdo de
video: H.264 / MJPEG,;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de video;
Deve possuir no minimo o grau de prote¢do contra agua e poeira |P66;
Deve possuir no minimo protegéo de impacto IK10;

Deve suportar no minimo os seguintes padroes ONVIF e PSIA;

Deve possuir os protocolos de comunicacao e seguranga TCP/IP,IPv4,
IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS, DHCP,DNS, DDNS,
SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, PPoE, UPnP,802.1X;

Deve suportar pelo menos os protocolos RS-485 dos tipos Pelco-P e
Pelco-D;

Deve suportar capacidade de cadastro de no minimo 300 presets;

Deve possuir capacidade de cadastro de no minimo 8 patrulhas

Permitir o acesso simultdneo de pelo menos 20 usuarios;

Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Deteccdo de
intrusdo, Detecgdo de cruzamento de linha, Deteccdo de movimento,
Analise dinamica;

Deve possuir no minimo uma interface para alarme 1/O;

Deve possuir suporte a recurso de audio;

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de operagao
-30°C a 60°C;

Deve possuir recurso POE IEEE 802.3at;

Deve possuir slot para cartdo de memdria para gravagéo local do tipo
Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;

PCI-6 - Entrada e
saida de veiculo em
estacionamento,
com suporte a
leitura de placa de
veiculo.

Camera do tipo bullet,
com lentes de foco
variavel, para
utilizagdo em entrada
e saida de veiculos
em estacionamento,
com suporte a leitura
de placa de veiculos
em baixa velocidade,

com fixagdo em
parede, teto ou poste,
com ou sem

iluminacao natural.

Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolucdo a 60 quadros por
segundo (60 Hz);

Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/1.9" Progressive Scan
CMOS;

Deve suportar iluminagdo minima de 0.002 Lux @ (F1.2, AGC ON),
0.0027 Lux @(F1.4,AGC ON), 0 Lux com acionamento do recurso
infravermelho;

Deve possuir recurso WDR 120 dB;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1s a 1/100.000s;
Deve possuir compresséo de video padrao H.264, MJPEG, MPEG4 e, ao
menos, um padrdo compressdo de video superior ao mesmo (H.265,
H.264B, Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou similares), com alta
relacdo de compresséo;
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Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de video;
Deve possuir no minimo o grau de protegao contra agua e poeira |IP67;
Deve possuir recurso infravermelho com alcance minimo de 45m;

Deve suportar no minimo os seguintes padrdes ONVIF, PSIA, CGI e
ISAPI;

Deve possuir os protocolos de comunicagédo e seguranga TCP/IP,IPv4,
IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS, DHCP,DNS, DDNS,
SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, RTCP, PPPoE,UPnP,Bonjour, 802.1X;
Deve permitir configurar a taxa de bits de video (bitrate) com largura
entre 32 kbps e 15 mbps;

Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Deteccdo de
intrusdo, Deteccdo de cruzamento de linha, Detecgcao de movimento;
Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de operacéo
-25°C a 55°C

Deve possuir slot para cartdo de memoria para gravacéo local do tipo
Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;

Camera do tipo bullet,

Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolucdo a 60 quadros por
segundo (60 Hz);

Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/1.9" Progressive Scan
CMOS;

Deve suportar iluminagdo minima de 0.002 Lux @ (F1.2, AGC ON),
0.0027 Lux @(F1.4,AGC ON), 0 Lux com acionamento do recurso
infravermelho;

Deve possuir recurso WDR 120 dB;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1s a 1/100.000s;
Deve possuir compresséao de video padrao H.264, MJPEG, MPEG4 e, ao
menos, um padrdo compressdo de video superior ao mesmo (H.265,

com lentes de f0CO |\ 5/p  Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou similares), com alta
variavel, para ~ ~
- e . relagdo de compressao;
PCI-7 - Patios e utilizagdo em espagos . . . . R ,
. . Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de video;
pragas de publicos  destinados . - ~ . . .
A a Deve possuir no minimo o grau de prote¢do contra agua e poeira |IP67;
convivéncia ao transito e lazer de . . o
externos 65508S com Deve possuir recurso infravermelho com alcance minimo de 45m;
' P . i Deve suportar no minimo os seguintes padrées ONVIF, PSIA, CGl e
obstaculos  (arvores, ISAPI-
:Ter:::\ ngonfrstifisitacl-) © Deve possuir os protocolos de comunicagao e seguranga TCP/IP,IPv4,
¢ ' IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS, DHCP,DNS, DDNS,
SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, RTCP, PPPoE,UPnP,Bonjour, 802.1X;
Deve permitir configurar a taxa de bits de video (bitrate) com largura
entre 32 kbps e 15 mbps;
Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Detecgdo de
intrusdo, Detecgéo de cruzamento de linha, Detecgdo de movimento;
Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de operagao
-25°C a 565°C
Deve possuir slot para cartdo de memoria para gravacéo local do tipo
Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;
PCI-8 - Passeio | Camera do tipo box | Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugdo a 60 quadros por

publico em rua ou
avenida.

profissional, com
lentes de foco
variavel, com caixa de
protegéo, para

utilizacdo em espacgos
abertos, com
obstaculos  (arvores,
postes, equipamentos
etc.), destinados ao
transito de pessoas
em areas urbanas ao
longo de vias de
trafego de veiculos.

segundo (60 Hz);

Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/1.9" Progressive Scan
CMOS;

Deve suportar iluminagdo minima de: colorido: 0.002 Lux @ (F1.2, AGC
ON) ; preto e branco: 0.0002 Lux @(F1.2,AGC ON);

Deve possuir recurso WDR 120dB;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1s a 1/100.000s;
Deve possuir compressao de video padrao H.264, MJPEG, MPEG4 e, ao
menos, um padrdo compressao de video superior ao mesmo (H.265,
H.264B, Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou similares), com alta
relacdo de compresséo;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de video;
Deve suportar no minimo os seguintes padrdes ONVIF, PSIA, CGIl e
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ISAPI;

Deve possuir os protocolos de comunicagao e seguranga TCP/IP,IPv4,
IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS, DHCP,DNS, DDNS,
SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, RTCP, PPPoE,UPnP,Bonjour, 802.1X;
Deve permitir configurar a taxa de bits de video (bitrate) com largura
entre 32 kbps e 15 mbps;

Deve possuir no minimo uma interface para alarme 1/O;

Deve possuir suporte a recurso de audio;

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de operagéo
-25°C a 55°C

Deve possuir slot para cartdo de memoria para gravacéo local do tipo
Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;

A caixa de protecdo da camera deve possuir no minimo o grau de
prote¢ao contra agua e poeira IP67;

A caixa de protegcdo deve ser fornecida com suporte para parede ou
poste.

PCI-9 - Panorama
tatico urbano.

Céamera com
visualizagao
panoramica de largas
secbes de espacgo
urbano a grande altura
(mais de 10m), para
controle
tatico/ambiental.

Deve possuir recurso de cAmera panoramica e camera investigativa PTZ
simultaneamente;

A camera investigativa PTZ deve possuir zoom 6tico de no minimo 30x

A camera panoramica deve campo de visao de 360°;

Deve trabalhar em ambientes de baixa iluminagao;

Deve possuir WDR;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1s a 1/100.000s;
Deve possuir no minimo os seguintes protocolos de compactacdo de
video: H.264 /| MJPEG;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de video;
Deve suportar no minimo os seguintes padroes ONVIF, ISAPI e PSIA;
Deve possuir no minimo uma interface para alarme 1/O;

Deve possuir suporte a recurso de audio;

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de operagao
-35°C a 60°C

Deve possuir uma interface Ethernet RJ45 100/1000 Mbps

Deve possuir suporte para interface de fibra 6tica monomodo 10/100
Mbps

Deve possuir slot para cartdo de memoria para gravagao local do tipo
Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;

PCI-10 — Passeio
publico em rua ou
avenida, com
suporte a leitura de
placa de veiculo.

Céamera do tipo box
profissional, com
lentes de foco
variavel, com caixa de
protecao, suporte e
iluminador integrado,
para utilizacdo em
passeio publico rua ou
avenida, com suporte
a leitura de placa em
alta velocidade.

Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugdo a 60 quadros por
segundo;

Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/1.8" Progressive Scan
CMOS;

Deve suportar iluminagdo minima de 0.002 Lux @ (F1.2, AGC ON),
0.0002 Lux @(F1.2,AGC ON, 0 Lux com auxilio de infravermelho;

Deve possuir WDR;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1s a 1/100.000s;
Deve possuir compresséo de video padrao H.264, MUPEG, MPEG4 e, ao
menos, um padrdo compressao de video superior ao mesmo (H.265,
H.264B, Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou similares), com alta
relacdo de compresséo;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de video;
Deve suportar no minimo os seguintes padrdes ONVIF, PSIA, CGI e
ISAPI;

Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Deteccdo de
intrusdo, Detecgdo de cruzamento de linha, Deteccdo de movimento,
Analise dindmica;

Deve possuir no minimo uma interface para alarme 1/0;

Deve possuir suporte a recurso de audio;

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de operacéo
-25°C a 55°C;

Deve possuir slot para cartdo de memdria para gravacéo local do tipo
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Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;

Deve ser fornecida com lente de foco variavel, com recurso autoiris, e
com variagao da distancia focal minima entre 12 e 32 mm;

Deve possuir no minimo o grau de protegao contra agua e poeira |P66;
Deve possuir recurso infravermelho com alcance minimo de 45m;

PCI-11 — Ambiente
interno e externo
com fluxo de
pessoas e veiculos.

Céamera do tipo mini
bullet, com lentes de
foco fixo, para
utilizagcdo em areas
internas e externas de
edificagdes, com ou
sem incidéncia de
iluminagéo.

Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugdo (1920 x 1080), a 30
quadros por segundo (60 Hz);

Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/2.9" Progressive Scan
CMOS;

Deve possuir lentes do tipo M12 de 4 mm @ F2.0;

Deve suportar iluminagado minima de 0.015Lux @ (F1.2, AGC ON), 0 Lux
com acionamento do recurso infravermelho;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1/3s a 1/10.000s;
Deve possuir compresséo de video padrao H.264, MJPEG e, ao menos,
um padrdo compressao de video superior ao mesmo (H.265, H.264B,
Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou similares), com alta relagdo de
compressao;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de video;
Deve possuir no minimo o grau de prote¢do contra agua e poeira |IP67;
Deve possuir recurso WDR (Wide Dinamic Range) 120 dB;

Deve possuir recurso infravermelho com alcance minimo de 24m;

Deve suportar no minimo os seguintes padrdes ONVIF, PSIA, CGI e
ISAPI;

Deve possuir os protocolos de comunicagéo e seguranga TCP/IP,IPv4,
IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS, DHCP,DNS, DDNS,
SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, RTCP, PPPoE,UPnP,Bonjour, 802.1X;
Deve permitir configurar a taxa de bits de video (bitrate) com largura
entre 32 kbps e 15 mbps;

Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Deteccdo de
intrusdo, Detecgdo de movimento;

Deve possuir uma interface Ethernet RJ45 10/100 Mbps

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de operacéo
de -25°C a 55°C

PCI-12 - Areas
prediais externas,
pontos de interesse
especificos,
confluéncia de ruas,
passeios publicos
com auséncia de
iluminagdo, com
campo de viséo
variavel.

Camera de campo de
viséo variavel tipo
speed dome ptz com
iluminador
infravermelho
integrado, para
utilizagdo em areas
prediais externas,
perimetro externo de
alta seguranga, pontos
de interesse
especificos,
confluéncia de ruas,
passeios publicos,
pracgas etc,
com suporte para
fixagdo em parede,
teto ou poste, com ou
sem iluminagao
natural.

Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugdo a 30 quadros por
segundo (60 Hz);

Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/2.8" Progressive Scan
CMOS;

Deve suportar iluminagdo minima colorida de 0.02 Lux @(F1.5, AGC
ON), e preto e branco 0.002 Lux @(F1.5, AGC ON) e 0 Lux com
acionamento do recurso infravermelho;

Deve possuir WDR;

Deve possuir recurso de zoom 6éptico de 20 x;

Deve possuir recurso de zoom digital de pelo menos 16x;

Deve possuir iluminador infravermelho acoplado, com alcance minimo de
140 metros;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1s a 1/10.000s;
Deve possuir no minimo os seguintes protocolos de compactacdo de
video: H.264 /| MJPEG;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de video;
Deve possuir no minimo o grau de protecao contra agua e poeira |P66;
Deve suportar no minimo os seguintes padroes ONVIF e PSIA;

Deve possuir os protocolos de comunicagédo e seguranga TCP/IP,IPv4,
IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS, DHCP,DNS, DDNS,
SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, PPoE, UPnP,802.1X;

Deve suportar pelo menos os protocolos RS-485 dos tipos Pelco-P e
Pelco-D;

Deve suportar capacidade de cadastro de no minimo 300 presets;

Deve possuir capacidade de cadastro de no minimo 8 patrulhas

Permitir o acesso simultaneo de pelo menos 20 usuarios;

PREGAO ELETRONICO N.2 20170012 ETICE / GEPRO

46/73



Rubrica

SP G 5-8@0
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Deteccdo de
intrusdo, Detecgdo de cruzamento de linha, Detecgdo de movimento,
Analise dindmica;

Deve possuir no minimo uma interface para alarme 1/0;

Deve possuir suporte a recurso de audio;

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de operacéo
-30°C a 60°C;

Deve possuir recurso POE IEEE 802.3at;

Deve possuir slot para cartdo de memoria para gravagao local do tipo
Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;
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ANEXO C — ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS PARA O GERENCIAMENTO 24X7
1. QUADRO DE INDICADORES

Acordo de Nivel de Servigo (SLA) Taxa de Conformidade
Indicador Descricédo
Emergencial Alta Média Consulta | Ano1 | Ano2 | Ano3
igrp | Bilhetes Reconhecidos | __ 54 inytos | <20 <=20 | oo min| 88% | 89% | 90%
no Prazo minutos minutos
Respostas de _ . _ <=1, 0 0 o
IRDP Diagnéstico no Prazo <= 30 minutos | <=1 hora hora N/A 88% 89% 90%
Eventos . B _ <=4 <= 48 . . .
IERP Reestabelecidos no <=4 horas <= 8 horas 88% 89% 90%
horas horas
Prazo
IRAP | Requisicbes Atendidas <=2 dias uteis 90% | 91% | 92%
no Prazo
Atividade de
IAAP | Aprovisionamento no <=1 dia util 95% 95% | 96%
Prazo

2. DESCRIGAO DAS SEVERIDADES

A CONTRATANTE classificara os chamados que envolvem os usuarios considerados de URGENCIA em trés
niveis (ALTO, MEDIO e BAIXO), bem como selecionar os servicos de IMPACTO em relagdo ao negécio em
ALTO, MEDIO e BAIXO.

Severidade Descricdo
Criticidade emergencial onde sdo considerados todos:
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia alta, quando solicitado um
servigo de impacto alto para o negdcio.
EMERGENCIAL |Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia média, quando solicitado um
servigo de impacto alto para o negdcio.
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia alta, quando solicitado um
servico de impacto médio para o negdcio.
Sao situagdes que exigem atengéo imediata em funcéo de todos:
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia alta, quando solicitado um
servigo de impacto baixo para o negdcio.
ALTA PRIORIDADE |Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia média, quando solicitado um
servigo de impacto médio para o negdcio.
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia baixa, quando solicitado um
servico de impacto alto para o negocio.
Situagdes que nao prejudicam significativamente o funcionamento dos sistemas / servigos. Sdo
perturbagdes que afetam uma area especifica de determinada funcionalidade, cuja degradagao
embora tolerada pelo sistema como um todo constitui-se em anormalidade e mal funcionamento.
Séao considerados todos:

MEDIA Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia média, quando solicitado um
PRIORIDADE servigo de impacto baixo para o negdcio.
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia baixa, quando solicitado um
servico de impacto médio para o negdcio.
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia baixa, quando solicitado um
servico de impacto baixo para o negocio.

Situagbes que ndo constituem falha e problemas secundarios, com efeito menor na funcionalidade
dos sistemas / servigos.

3. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA)

CONSULTA

SEVERIDADE TEMPO PARA TEMPO PARA RESPOSTA TEMPO PARA
RECONHECIMENTO DO BILHETE DE DIAGNOSTICO RESTABELECIMENTO DO SISTEMA
EMERGENCIAL Até 20 minutos Até 30 minutos Até 04 horas
ALTA Até 20 minutos Até 01 hora Até 08 horas
MEDIA Até 20 minutos Até 1,5 hora Até 24 horas
CONSULTA Até 20 minutos Até 48 horas
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4. APLICAGAO DOS INDICADORES POR EQUIPES

GE-N1 Gestdode  |suporte N1 X X
Eventos e
GE-N2 Incidentes _ |Suporte N2 X X
AP-PR Aprovisioname [Suporte a Ativa¢des X
AP-RI nto Reconciliagéo de Inventario X
SO-FT Suport Gestéo da Plataforma de Ferramentas X
uporte

SO-GS Operzcional Gestao de Niveis de Servico X
SO-GM Comité de Gestdo de Mudancas X

GD Desempenho X

5. PENALIDADES
a. Sera aplicada a penalidade de 0,2% do valor do item de servico contratado para cada indicador nao
atendido, limitado em 10% do valor mensal do item contratado.
b. Exemplo: Caso a equipe de Suporte Nivel 1 alcance 87% dos bilhetes reconhecidos no prazo estipulado
(20 minutos), incidira sobre o valor mensal do item a penalidade de 0,2%.
c. Penalidade mensal = TotalDelndicadadoresNdoAtendidosx0,2

GLOSAS

Sera aplicada a glosa de 0,2% do valor do contrato para cada item/responsabilidade descrita no
contrato e ndo atendida no més de referéncia.

As glosas poderao ser aplicadas mensalmente enquanto o item/responsabilidade nao for atendido e ndo
havera limite para tais aplicagdes.

Para a efetivagcao da aplicacao de glosa, a CONTRATADA devera ser formalmente comunicada e tera
10 dias corridos para resposta. Caso a resposta ndo seja satisfatéria, a aplicagdo da glosa sera
avaliada pelo fiscal do contrato, gerente da area e diretor da area, sendo necesséaria a unanimidade
para aplicacéo e a assinatura dos trés.
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ANEXO D — OPERAGAO INTEGRADA NO NOC DE VIDEOMONITORAMENTO

Este anexo tem por objetivo definir as responsabilidades das equipes da Operagédo Integrada no NOC de
Videomonitoramento, e nortear a sequéncia basica de atividades a serem desempenhadas a fim de tratar falha

e eventos. A observancia destes passos é necessaria para garantir a disponibilidade e servigos.

FLUXOGRAMA

Fluxograma Para Monitoramento, Tratamento e Escalonamento de Falhas — R02
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DETALHAMENTO:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

i)

k)

m)

Monitora a Rede

Compreende a atividade continua de monitoragéo das ferramentas de geréncia (proprietarias ou nao),
telas de alarmes e etc. que permitem a identificacdo de anomalias, eventos e falhas na rede. Deve ser
realizada em regime 24x7.

Tem Alarme ou Falha?

Caso seja identificado alarme ou falha, seja através das ferramentas, ou reclamagao por qualquer outro
meio, tais como e-mail, telefone ou SMS, deve iniciar atividade de diagnéstico e tratativa da falha.

Afeta Servigo de Videomonitoramento / Geréncia / Sistemas?

Avalia se ha impacto a qualquer tipo de servico, as geréncias ou sistemas de qualquer natureza.

Informa Coordenador do NOC e do CONTRATANTE (Plantéo)

Caso exista impacto, devem-se informar as recorréncias, sendo elas:

DESCRICAO TELEFONE NOME

Coordenacdo NOC XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Plantdo CONTRATANTE XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Coordenacdo CONTRATANTE XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Assessoria CONTRATANTE XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Geréncia CONTRATANTE XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Analisa Falha

Atividade que consiste na analise detalhada do evento, alarme ou falha identificada ou reclamada, tendo
como objetivo primario o diagndstico da causa raiz do problema. Nesta etapa pode ser necessaria a
consulta a procedimentos e/ou documentacdo especificos sobre determinados PCls, equipamentos,
alarmes ou sintomas ja presenciados e documentados.

Ha possibilidade de solugédo remota?

A partir das informacgdes e conclusdes da analise da falha, e com base na documentagéo, procedimentos
e/ou vivéncia/experiéncia, verifica se é possivel resolver a falha remotamente, mediante configuragédo ou
alteracao de parametros, acionamento de concessionaria de energia, alteragcéo de facilidades logicas, ou
até mesmo operagao de reset/reboot.

*OBSERVACAOQ: Operagdes de reset/reboot devem ser executadas como Ultimo recurso, com aval da
equipe de Nivel 3 e somente apds a certeza de que se sabe a causa raiz do problema ou, ao menos,
tenham sido colhidas todas as evidéncias, logs e informag¢des que permitam ao Nivel 3 a avaliagdo
minuciosa do evento para informar posteriormente a causa raiz do problema e as devidas agdes para
corregao definitiva.

Executa Reparo

Realiza efetivamente as operagdes e atividades que podem corrigir a falha. Caso sejam realizadas pelo
NOC, Nivel 2 ou 3, sdo basicamente operacgdes légicas. No caso das equipes de CM (campo), podem
consistir na troca de equipamento, conectores, cabos, reconfiguragao fisica, mudancga de facilidades e/ou
portas e etc.

Solucionado?

Realiza os testes necessarios para verificar se a falha, evento ou problema foi solucionado.

Registra ocorréncia, agdes tomadas, atualiza inventario e emite relatério

Uma vez que a falha foi solucionada, o NOC deve:

i. Registrar a ocorréncia e todas as agdes tomadas, seja do N1, N2, N3 ou CM nas ferramentas
vigentes para tal. Na indisponibilidade destas, registrar de forma contingencial em planilha, Word
e/ou enviar por e-mail;

i Atualizar o inventario com todas as modificagbes de facilidades e/ou recursos;

ii. Emitir relatério padrdo conforme processo de emissao de relatério de eventos/falhas.

Equipamento ou facilidade em implantagao?

Verifica se PCls, equipamento, porta ou link esta em implantagdo consultando geréncias (quarentena),
base de dados, planilhas ou a ferramenta que sinaliza esta informacéo.

Comunica implantagao e/ou fornecedor, inibe alarme e finaliza atuagao

Caso o equipamento, porta ou link esteja em implantagdo, comunicar a area de implantagdo e/ou
fornecedor, inibir o alarme e finalizar a atuagao técnica.

Responsabilidade outra Empresa?

Avalia se responsabilidade da falha é de outra empresa.

Registra ocorréncia, testes realizados e aciona fornecedor

Caso a responsabilidade seja de outra empresa, é necessario descrever todos os testes realizados até
entéo e acionar o fornecedor.
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n) Requer Analise do Nivel 2?
Apo6s verificagdo de documentagdo, procedimentos, orientagbes e testes bdasicos e insucesso na
tentativa de diagndstico e solugdo do problema, avalia se € necessaria a verificagdo da equipe de Nivel
2.

o) Aciona Nivel 2
Caso seja necessaria a verificagdo do Nivel 2, aciona-los, lembrando de atualizar as informagdes e
descrever todos as verificagdes e testes realizados.

p) Aciona CM
Em caso de insucesso na solugdo do problema e, verificar-se que ndo € necessaria a recorréncia ao
Nivel 2, acionar as equipes de verificagédo local (campo) através do contato com o CM.

q) Recebe Demanda
Situacao onde o executor recebe a demanda de outra area, reativamente, e ndao proativamente através
da monitoracdo de alarmes, geréncias e eventos. Deve-se aceitar a atividade e dar seguimento a analise
e/ou tratativa da falha.

r) Realiza Testes com NOC
Caso especifico para a operagédo de campo (CM), quando apds resolverem a falha precisam ligar para o
NOC, realizar testes em conjunto e solicitar confirmagao da solucgéo.

s) Confirma Normalizagao
E necessario verificar se todos os servigos, geréncias, sistemas, equipamentos e/ou clientes ja
normalizaram e estdo em perfeito funcionamento.

t) Solicita encerramento ao N1
Apods a execugao das atividades e confirmacao de funcionamento deve-se entrar em contato com o NOC
e solicitar encerramento da atividade.

u) Orienta Nivel 1
Sempre que a atividade for conduzida pelo Nivel 2, este devera, ao final da atividade, orientar claramente
o Nivel 1 sobre o que foi diagnosticado, quais os passos para diagnosticar, quais as agbes tomadas de
forma que possam detalhar toda a tratativa e também aprender para realizarem as atividades que forem
de sua algcada. Paulatinamente o Nivel 2 devera elaborar documentos e procedimentos bem como
treinamentos, com base nas necessidades identificadas através do processo de escalonamento N1->N2

v) Requer Nivel 3?7
Equipe de Nivel 2 avalia se é necessario o escalonamento ao Nivel 3.

w) Aciona, acompanha e cobra Nivel 3
Caso seja necessario o escalonamento Nivel 3, o Nivel 2 é responsavel por toda a tratativa. Devem
acompanhar a tratativa junto ao nivel 3, cobrar retorno e finalmente orientar o nivel 1 até o encerramento.

x) Solicita ao N1 repasse para o CM
Caso seja necessario o acionamento do CM, o Nivel 2 repassard as informacbes e orientacdes
necessarias ao N1 e solicitara que acionem e despachem a equipe de campo CM.
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ANEXO E — SOLUGAO DE GERENCIAMENTO PROATIVO DE DISPOSITIVOS

Consiste nos requisitos técnicos da solugdo de gerenciamento proativo de dispositivos da Rede de Dados de
Videomonitoramento a ser disponibilizada pela CONTRATADA, para atendimento a operagédo integrada da
solugao de videomonitoramento contemplando os seguintes pacotes:

Geréncia de Eventos e Desempenho e Gerenciamento de Servicos.

Requisitos Gerais:

1. A solugao proposta devera ser composta pelo conjunto de softwares, documentagéo e servigos necessarios ao
exercicio pleno das fungdes de monitoramento da CONTRATANTE.

2. Inclui-se nesse conjunto de software todas as licengas de sistema operacional, banco de dados ou outro
software acessorio necessario para o pleno funcionamento da solugdo de gerenciamento.

3. Os componentes da solugdo proposta deverdo ser capazes de operar por console ou interface grafica
acessada por navegador web compativel com os padroes W3C;

4. A solugao proposta devera possuir segmentagdo de acesso aos dados em registro por perfil aplicados em
telas, relatérios, exportacoes, filiros de tela e qualquer outro elemento do software.

5. Os componentes da solugédo proposta devem ser capazes de utilizar perfis de seguranga por usuario e por
grupo.

6. Os componentes da solugéo proposta devem ser capazes de manter informagdes coletadas nos elementos ou
suas geréncias em diferentes graus de granularidade, permitindo configuracdo do grau de granularidade, bem
como importar e exportar.

7. A solugéo proposta devera ser capaz de disponibilizar as informagdes online.

8. A solugao deve prover meios para criagdo de dashboard com desempenho de equipamentos, redes, servigos
e clientes.

Geréncia de Eventos e Desempenho:

1. O sistema de gerenciamento devera fornecer as informagdes necessarias para avaliar, em tempo real, se as
caracteristicas especificadas para os circuitos e/ou servigos contratados, inclusive Internet estdo sendo
atendidos;

2. Realizar descobrimento automatico dos elementos da rede, solucionando os problemas antes que criem danos
a rede;

3. Realizar descobrimento automético da topologia de nivel 2 e nivel 3 da rede para apresentacdo do mapa de
conectividade e de informagdes de configuragdes dos elementos.

4. A ferramenta devera ter diferentes representagdes graficas no mapa de topologia para o roteador, suas
interfaces fisicas e interfaces logicas, de forma que cada uma destas representacbes possa ter seu status
individual.

4. Disponibilizar ferramentas para apresentar a topologia da rede em multiplos niveis hierarquicos;

5. A topologia montada devera ser consistente com os protocolos de nivel 2 e 3 da rede gerenciada, suportando
as tecnologias ATM, Frame-Relay, VPN MPLS, Multicast e QoS;

6. Executar acdes (scripts) predefinidas quando da ocorréncia de eventos especificos;

7. A ferramenta devera prover mecanismos para correlagdo dos eventos e geracdo de alarmes das falhas. Os
seguintes mecanismos de correlacdo de eventos devem ser suportados: Pares de Eventos, Sequéncia de
Eventos, Combinagado de Eventos, Taxa de Eventos, Condicional.

8. Realizar Isolamento de falhas para um dado segmento da topologia, indicando a causa raiz e suprimindo
eventos de dispositivos dependentes resultantes da falha principal;

9. Fornecer analise do impacto de determinada falha em toda a infraestrutura, gerando uma nota de impacto para
cada alarme gerado, com base nos dispositivos dependentes de uma causa raiz.

10. A ferramenta de Geréncia de Falhas e Disponibilidade devera prover o gerenciamento da configuragdo dos
dispositivos de rede em ambiente multiplataforma permitindo a realizagao de comparagdes, Roll-Back e upload
das configuragoes.

11. A ferramenta de Geréncia de Falhas e Disponibilidade devera prover o gerenciamento de servigos de Tl por
meio de agrupamento dos recursos da infraestrutura monitorados pela solugdo permitindo, assim, monitorar, em
tempo real, a saude dos Servicos de TI, relacionando os Servicos a Clientes afetados pelas falhas da
infraestrutura.

12. Com o objetivo de ter uma monitoragéo unificada, a solugdo de Geréncia de Desempenho, deve ter um Unico
banco de dados relacional e por sua vez uma unica base de eventos, onde permitird uma simples administragédo
desta base e uma grande possibilidade de correlacionamento destas informagdes dando maior inteligéncia nos
resultados de monitoragéo.

13. Utilizar protocolo TCP como meio de comunicagao entre os diversos componentes da solugao.
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14. Capacidade de monitorar sistemas usando agentes instalados nos servidores para uma melhor performance
e coleta de métricas, porém também a solugdo deve oferecer opgdo de nado utilizar agentes para casos
especificos. (Ex: banco de dados, Apache, VMWare, etc...)

15. Em ambientes com firewall a comunica¢cdo com os agentes deve ser por range de portas definidas.

16. Em ambientes com firewall a comunicagéo entre managers do produto deve suportar tunel SSL.

17. Para arquitetura "Multi tier", a solugdo deve oferecer ja embarcada a possibilidade de estabelecer a
conectividade através de “tunel” sem necessitar de dispositivos de terceiros.

18. A solugao deve permitir que eventos e/ou alarmes sejam escalados, reiniciados, e/ou suprimidos baseado em
critérios multiplos como fonte, conteudo, horario ou outros itens que sejam obtidos pela monitoragao.

19. O agente deve permitir executar agdes em um sistema.

20. Capacidade de gerar os alertas quando uma dada métrica de desempenho se mantiver acima do limiar
estabelecido por um dado periodo de tempo configuravel, dentro de uma janela de tempo maior, também
configuravel.

21. Capacidade de gerar alertas baseado em desvio de comportamento para que possa monitorar métricas fora
do seu desvio padrao evitando assim para alguns casos o falso/positivo alarmes.

22. Capacidade de gerar alertas dias/semanas/més antes que uma métrica atinge o limiar estabelecido no intuito
de ter analise de tendéncia e ser proativo na monitoragao.

23. A solugao deve suportar multiplos métodos de notificagao, incluindo e-mail, SMS, SNMP Traps ou abertura
de incidentes em sistema de Trouble Ticket (Sistema de Service Desk).

24. A solugdo deve ter sistema de geracédo de relatérios baseado nos dados contidos no banco de dados
relacional da solugao.

25. O sistema de relatérios deve conter relatérios prontos para uso com temas sobre utilizagdo, capacidade ou
disponibilidade.

26. Os relatdrios devem conter graficos, tabelas ou objetos graficos contendo dados de desempenho.

27. Os relatérios devem conter graficos, tabelas ou objetos graficos (como imagens, URL links) contendo dados
de desempenho.

28. A solugédo deve conter um campo para criagdo de painéis (dashboards) customizados em uma interface
moderna tipo HTML5 compativel com os principais navegadores do mercado e tablets.

29. Os painéis customizados devem permitir o cliente apresentar informagdes de métricas de negdcios através
de queries SQL no mesmo painel existente com métricas de TI, proporcionando assim uma visao unica de Tl e
do negdcio no mesmo painel.

30. A solugao deve ter capacidade de medir niveis de servigo da infraestrutura monitorada que seja relacionada
as aplicagbes de negdcios.

31. A solugédo deve suportar a monitoragdo dos seguintes fabricantes de Sistemas Operacionais: Microsoft
Windows, Unix (HP-UX, AIX, Solaris), Linux (RedHat, Suse, Debian, zLinux).

32. A monitoragédo de sistemas operacionais deve suportar nativamente sem necessidade de customizagao no
minimo métricas relacionadas a uptime, CPU, fila de processamento, memodria fisica/swap, paginagao de
memoria, disco, inode, I/O, pastas (disponibilidade), arquivos (disponibilidade, encontrar arquivo correspondente,
numero de correspondéncias de arquivos, integridade de arquivo, espago usado pelos arquivos
correspondentes), Windows (nimero de eventos do Windows, Contador de Performance, servicos do Windows),
processos (CPU e memdria por processos, disponibilidade de processos, instancias, threads e handles) e
utilizacéo de interface, em forma de alarmes e relatérios, porém néo se limitando a estas.

33. Deve suportar no minimo a monitoragdo dos seguintes fabricantes de bancos de dados: Oracle, Postgres,
MySQL.

34. A solugao deve permitir monitoragéo por testes sintéticos baseados em SMTP, POP3 ou IMAP.

35. Deve monitorar desempenho e disponibilidade de servidores web tais com JBoss, Tomcat entre outros.

36. A solugédo deve monitorar sistemas virtuais baseados em VMware.

Gerenciamento de Servigos:

1. Todos os atendimentos devem ser registrados na solugao de service-desk da CONTRATADA.

2. Se necessario, a CONTRATADA devera integrar a sua solugdo com a da CONTRATANTE de forma a realizar
0s registros em apenas uma console.

3. A solugéo de service-desk da CONTRATADA devera suportar ao menos 0s processos de gerenciamento de
incidentes, cumprimento de requisicdo, gerenciamento de problemas, gerenciamento de mudangas,
gerenciamento de configuragdo e gerenciamento de nivel de servigo.

4. A solucao de service-desk da CONTRATADA devera ser certificada com o selo PinkVerify para conformidade
com os processos ITIL em sua versdo 3 ou superior, em, pelo menos, Nos processos: gerenciamento de
incidentes, cumprimento de requisicdo, gerenciamento de problemas, gerenciamento de mudangas,
gerenciamento de configuragéo e gerenciamento de nivel de servigo.
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5. Além da certificagdo PinkVerify, o Fabricante da solugéo deve ser acreditado no Quadrante Magico do Gartner,
empresa de pesquisa em tecnologia independente que aponta tendéncias e padrdes, como forma de garantir a
qualidade da solugao utilizada;

6. A CONTRATADA deveré disponibilizar interface web para que os usuarios finais possam registrar seus tickets
sem interagdo com os analistas.

7. A CONTRATADA deve disponibilizar interface web que extraia dados em tempo real e de forma automatica
sobre todos os tickets abertos e fechados em determinado periodo.

8. A interface deve extrair informacbdes diretamente da ferramenta de service-desk da CONTRATADA e
disponibilizar tais informagcées em forma de graficos de pizza e de barras contendo as estatisticas dos
atendimentos.

9. Deve ser compativel também com dispositivos moéveis que executem sistema operacional Apple 10S 5.0 ou
superior e Android 3.0 ou superior.

ANEXO F — GLOSSARIO
PCI — Ponto de Captura de Imagem
CDI — Concentrador de Imagens
PV — Painel de Visualizacao
CGG - Centro de Geréncia e Gravagao
PM — Posto de Monitoramento
SGE - Servico de Gestao de Eventos
MC — Meio de Comunicagao

CM — Centro de Monitoramento
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA
A
Central de Licitagdes do Estado do Ceara

Ref.: Pregao Eletrénico n° 20170012

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no edital e seus Anexos.

1. Identificagao do licitante:

a) Razao Social:

b) CPF/CNPJ e Inscrigao Estadual:

c) Endereco completo:

d) Representante Legal (home, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
e) Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condigoes Gerais da Proposta:

+ A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emisséao.
* O objeto contratual tera garantia de ( )

3. Formacao do Pre¢o

GRUPO
ESPECIFICACAO VALOR (R$)
ITEM UNIDADE QUANT. -
UNITARIO TOTAL
VALOR GLOBAL R$:
\Valor por extenso ( )

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - SERVICO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° ___ /20___
PREGAO ELETRONICO N° 20170012
PROCESSO N°5691924/2017

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da Empresa de Tecnologia da Informacado do Ceara -
ETICE, foi lavrada a presente Ata de Registro de Pregos, conforme deliberagdo da Ata do Pregéo Eletronico n°
20170012 do respectivo resultado homologado, publicado no Diario Oficial do Estadoem __/_ /20__,asfls
do Processo n° 5691924/2017, que vai assinada pelo titular da Empresa de Tecnologia da Informagao do
Ceara — ETICE - gestora do Registro de Precos, pelos representantes legais dos detentores do registro de
precgos, todos qualificados e relacionados ao final, a qual sera regida pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL
1.1. O presente instrumento fundamenta-se:

I.  No Pregéo Eletrénico n® 20170012;

II. Nos termos do Decreto Estadual n® 28.087, de 10/1/2006, publicado D.O.E de 12/1/2006;

Ill. Na Lei Federal n.° 8.666, de 21.6.93 e suas alteracoes.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
A presente Ata tem por objeto o Registro de Pregos para futuros e eventuais Servigos de Implantagéo,
Operacionalizacdo e Manutengdo de Solugédo Integrada de Videomonitoramento, com Fornecimento de
Equipamentos e Operagédo Técnica Integrada para o Governo do Estado do Ceara, cujas especificagcbes e
quantitativos encontram-se detalhados no Anexo | — Termo de Referéncia do edital de Pregdo Eletrdnico n°
20170012 que passa a fazer parte desta Ata, juntamente com as propostas de pregos apresentadas pelos
fornecedores classificados em primeiro lugar, conforme consta nos autos do Processo n° 5691924/2017.
Subclausula Unica — Este instrumento ndo obriga a Administragdo a firmar contratacdes, exclusivamente por seu
intermédio, podendo realizar licitagdes especificas, obedecida a legislagdo pertinente, sem que, desse fato, caiba
recurso ou indenizagdo de qualquer espécie aos detentores do registro de pregos, sendo-lhes assegurado a
preferéncia, em igualdade de condicdes.
CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS
A presente Ata de Registro de Precgos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
sua assinatura.
CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Cabera a Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceara — ETICE o gerenciamento deste instrumento, no seu
aspecto operacional e nas questbes legais, em conformidade com as normas do Decreto Estadual n°
28.087/2006, publicado no D.O.E de 12/1/2006.

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Em decorréncia da publicagdo desta Ata, o participante do SRP podera firmar contratos com os fornecedores
com pregos registrados, devendo comunicar ao 6rgdo gestor, a recusa do detentor de registro de pregos em
fornecer os bens no prazo estabelecido pelos 6rgaos participantes.

Subclausula Primeira — O prestador de servigo tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
convocagao, para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde
que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

Subclausula Segunda — Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo das condi¢cdes de habilitagcao
exigidas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Os signatarios desta Ata de Registro de Pregos assumem as obrigagdes e responsabilidades constantes no
Decreto Estadual de Registro de Pregos n° 28.087/2006.

Subclausula Primeira — Competira ao érgdo gestor do Registro de Pregos, o controle e administragédo do SRP,
em especial, as atribui¢cdes estabelecidas nos incisos | ao VI do art. 13 do Decreto Estadual n° 28.087/2006;

Subclausula Segunda — Cabera ao 6rgao participante, as atribuicdes que lhe sdo conferidas nos termos dos
incisos | a V do art. 14 do Decreto Estadual n° 28.087/2006.

Subclausula Terceira — O detentor do registro de pregos, durante o prazo de validade desta Ata, fica obrigado a:

a) Atender os pedidos efetuados pelo(s) 6rgao(s) ou entidade(s) participante(s) do SRP, bem como aqueles
decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados nesta Ata, durante a sua vigéncia;
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b) executar os servigos ofertados, por prego unitario registrado, nas quantidades indicadas pelo) participante) do
Sistema de Registro de Pregos.

c) Responder no prazo de até 5 (cinco) dias a consultas do 6rgdo gestor de Registro de Pregos sobre a
pretenséo de 6rgao/entidade nio participante (carona);

d) Cumprir, quando for o caso, as condi¢gées de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido
em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administrago.

Subclausula Quarta — Cabera a contratada providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na
execugao do objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

CLAUSULA SETIMA — DOS PREGOS REGISTRADOS

Os pregos registrados sdo os pregos unitarios ofertados nas propostas das signatarias desta Ata, os quais estao
relacionados no Mapa de Precos dos itens, Anexo Unico este instrumento e servirdo de base para futuras
aquisicoes, observadas as condigcdes de mercado.

CLAUSULA OITAVA - DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precos registrados s6 poderdo ser revistos nos casos previstos no art. 22 do Decreto Estadual n°
28.087/2006.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

Os precos registrados na presente Ata, poderédo ser cancelados de pleno direito, nas situagbes previstas no art.
23 e na forma do art. 24, ambos do Decreto Estadual n° 28.087/2006.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES PARA A EXECUGAO

Os servicos que poderao advir desta Ata de Registro de Pregos serdao formalizadas por meio de instrumento
contratual a ser celebrado entre o 6rgéo participante/interessados e o prestador de servigo.

Subclausula Primeira — Caso o prestador de servico classificado em primeiro lugar, ndo cumpra o prazo
estabelecido pelos 6rgaos participantes, ou se recuse a executar o servigo, tera o seu registro de precgo
cancelado, sem prejuizo das demais sangoes previstas em lei e no instrumento contratual.

Subcldusula Segunda — Neste caso, o 6rgdo participante comunicard ao 6rgado gestor, competindo a este
convocar sucessivamente por ordem de classificacdo, os demais prestadores de servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO
Subclausula Primeira — Quanto a entrega

a) O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagbes, prazos e locais
estabelecidos no Anexo | — Termo de Referéncia do edital.

b) Os atrasos ocasionados por motivo de forgca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois) dias
uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

Subclausula Segunda — Quanto ao recebimento:

a) PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as
especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante;

b) DEFINITIVAMENTE, sera expedido Termo de Recebimento Definitivo, apds a verificagdo do cumprimento total
do objeto contratual, certificando-se de que todas as condigbes estabelecidas no Contrato foram atendidas e
consequente aceitagdo das Notas Fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

O pagamento advindo do objeto desta Ata de Registro de Precos sera proveniente dos recursos do(s) 6rgao(s)
participante(s) e sera efetuado até 15 (quinze) dias contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta-corrente em nome da contratada,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

Subclausula Primeira — A nota fiscal/fatura que apresente incorrecbes sera devolvida a contratada para as
devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecgara a fluir a partir da data de
apresentagéo da nota fiscal/fatura corrigida.

Subclausula Segunda — Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das
condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagéo.

Subclausula Terceira — E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo néo
estiver de acordo com as especificagbes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregéo Eletrénico n°
20170012.

Subclausula Quarta — Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagdo dos seguintes
comprovantes:
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a) Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

Subclausula Quinta — Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentagao tenha sido emitida
pela Internet, s6 sera aceita apds a confirmagéo de sua autenticidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira — O prestador de servigo que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 32, do
Decreto Estadual n° 28.089/2006, sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal, estara sujeito as
seguintes penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o preco total do (s) item (ns) registrado(s).

b) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciado no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste
instrumento e das demais cominacdes legais.

Subclausula Segunda — O prestador de servigo recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagéo
Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgédo contratante. Se ndo o
fizer, sera cobrada em processo de execugao.

Subclausula Terceira — Nenhuma sangéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma
da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para conhecer das questdes
relacionadas com a presente Ata que ndo possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o compromisso de zelar
pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condicdes.

Signatarios:
Orgdo Gestor Nome do Titular Cargo CPF RG Assinatura
Detentores do Reg. Nome do Cargo CPF RG Assinatura
de Precos Representante

ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° ___ /20__ - SERVIGO
MAPA DE PRECOS

Este documento é parte da Ata de Registro de Precos acima referenciada, celebrada entre a Empresa de
Tecnologia da Informagéo do Ceara — ETICE e o Prestador de Servigo, cujos pregos estdo a seguir registrados
por item, em face da realizagdo do Pregao Eletrénico n°® 20170012.

ITEM COD ITEM ESPECIFICAGAO FORNECEDORES QUANTIDADE PRECO
DO ITEM REGISTRADO
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ANEXO Ill - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS — AQUISICAO

ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° ___ /20__
PREGAO ELETRONICO N° 20170012
PROCESSO N°5691924/2017

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da Empresa de Tecnologia da Informacédo do Ceara —
ETICE, foi lavrada a presente Ata de Registro de Pregos, conforme deliberagao da Ata do Pregéo Eletronico n°
20170012 do respectivo resultado homologado, publicado no Diario Oficial do Estadoem __ / /20, asfls |,
do Processo n°® 5691924/2017, que vai assinada pelo titular da Empresa de Tecnologia da Informagao do
Ceara — ETICE - gestora do Registro de Precgos, pelos representantes legais dos detentores do registro de
pregos, todos qualificados e relacionados ao final, a qual sera regida pelas clausulas e condi¢gdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL
1.1. O presente instrumento fundamenta-se:

I.  No Pregéo Eletrénico n® 20170012;

Il. Nos termos do Decreto Estadual n°® 28.087, de 10/1/2006, publicado D.O.E de 12/1/2006;

Ill. Na Lei Federal n.° 8.666, de 21.6.93 e suas alteracoes.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
A presente Ata tem por objeto o Registro de Pregos para futuros e eventuais Servigos de Implantagao,
Operacionalizacdo e Manutengdo de Solugédo Integrada de Videomonitoramento, com Fornecimento de
Equipamentos e Operagdo Técnica Integrada para o Governo do Estado do Ceara, cujas especificacbes e
quantitativos encontram-se detalhados no Anexo | — Termo de Referéncia do edital de Pregdo Eletrénico n°
20170012 que passa a fazer parte desta Ata, juntamente com as propostas de pregos apresentadas pelos
fornecedores classificados em primeiro lugar, conforme consta nos autos do Processo n° 5691924/2017.
Subclausula Unica — Este instrumento ndo obriga a Administragdo a firmar contratagdes, exclusivamente por seu
intermédio, podendo realizar licitagbes especificas, obedecida a legislacdo pertinente, sem que, desse fato, caiba
recurso ou indenizagcdo de qualquer espécie aos detentores do registro de pregos, sendo-lhes assegurado a
preferéncia, em igualdade de condicdes.
CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A presente Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
sua assinatura.

CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Cabera a Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara — ETICE o gerenciamento deste instrumento, no seu
aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com as normas do Decreto Estadual n°
28.087/2006, publicado no D.O.E de 12/1/2006.

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Em decorréncia da publicagao desta Ata, o participante do SRP podera firmar contratos com os fornecedores

com precos registrados, devendo comunicar ao 6rgdo gestor, a recusa do detentor de registro de precos em
fornecer os bens no prazo estabelecido pelos drgéos participantes.

Subclausula Primeira — O fornecedor tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocagao, para
a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que solicitado
durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

Subclausula Segunda — Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagédo das condigbes de habilitagdo
exigidas no edital, as quais deverao ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Os signatarios desta Ata de Registro de Pregos assumem as obrigagdes e responsabilidades constantes no
Decreto Estadual de Registro de Pregos n° 28.087/2006.

Subclausula Primeira — Competira ao érgdo gestor do Registro de Pregos, o controle e administragdo do SRP,
em especial, as atribuicbes estabelecidas nos incisos | ao VI do art. 13 do Decreto Estadual n° 28.087/2006;

Subclausula Segunda — Cabera ao 6rgéo participante, as atribuigdes que lhe sdo conferidas nos termos dos
incisos | a V do art. 14 do Decreto Estadual n° 28.087/2006.

Subclausula Terceira — O detentor do registro de precgos, durante o prazo de validade desta Ata, fica obrigado a:

a) Atender os pedidos efetuados pelo(s) 6rgao(s) ou entidade(s) participante(s) do SRP, bem como aqueles
decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados nesta Ata, durante a sua vigéncia;
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b) Fornecer os bens ofertados, por prego unitario registrado, nas quantidades indicadas pelo participante do
Sistema de Registro de Pregos;

c) Responder no prazo de até 5 (cinco) dias a consultas do 6rgdo gestor de Registro de Pregos sobre a
pretenséo de 6rgao/entidade nio participante (carona);

d) Cumprir, quando for o caso, as condi¢gées de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido
em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administrago.

Subclausula Quarta — Cabera a contratada providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na
execugao do objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

CLAUSULA SETIMA — DOS PREGOS REGISTRADOS

Os pregos registrados sdo os pregos unitarios ofertados nas propostas das signatarias desta Ata, os quais estao
relacionados no Mapa de Precos dos itens, Anexo Unico este instrumento e servirdo de base para futuras
aquisicoes, observadas as condigcdes de mercado.

CLAUSULA OITAVA - DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precos registrados s6 poderdo ser revistos nos casos previstos no art. 22 do Decreto Estadual n°
28.087/2006.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

Os precos registrados na presente Ata, poderédo ser cancelados de pleno direito, nas situagbes previstas no art.
23 e na forma do art. 24, ambos do Decreto Estadual n° 28.087/2006.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES PARA A AQUISIGAO

As aquisicbes dos bens que poderao advir desta Ata de Registro de Precos serdo formalizadas por meio de
instrumento contratual a ser celebrado entre o 6rgao participante/interessados e o fornecedor.

Subclausula Primeira — Caso o fornecedor classificado em primeiro lugar, ndo cumpra o prazo estabelecido pelos
orgaos participantes, ou se recuse a efetuar o fornecimento, tera o seu registro de prego cancelado, sem prejuizo
das demais sangdes previstas em lei e no instrumento contratual.

Subcldusula Segunda — Neste caso, o 6rgdo participante comunicard ao 6rgado gestor, competindo a este
convocar sucessivamente por ordem de classificagdo, os demais fornecedores.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO
Subclausula Primeira — Quanto a entrega:

a) O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagbes, prazos e locais
estabelecidos no Anexo | — Termo de Referéncia do edital.

b) Os atrasos ocasionados por motivo de forgca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois) dias
uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

Subclausula Segunda — Quanto ao recebimento:

a) PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as
especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante;

b) DEFINITIVAMENTE, sera expedido Termo de Recebimento Definitivo, apds a verificagdo do cumprimento total
do objeto contratual, certificando-se de que todas as condigbes estabelecidas no Contrato foram atendidas e
consequente aceitagdo das Notas Fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

O pagamento advindo do objeto desta Ata de Registro de Precos sera proveniente dos recursos do(s) 6rgao(s)
participante(s) e sera efetuado até 15 (quinze) dias contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta-corrente em nome da contratada,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

Subclausula Primeira — A nota fiscal/fatura que apresente incorrecbes sera devolvida a contratada para as
devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecgara a fluir a partir da data de
apresentagéo da nota fiscal/fatura corrigida.

Subclausula Segunda — Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das
condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagéo.
Subclausula Terceira — E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo n&o

estiver de acordo com as especificagbes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregéo Eletrénico n°
20170012.

Subclausula Quarta — Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagdo dos seguintes
comprovantes:
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a) Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

Subclausula Quinta — Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentagao tenha sido emitida
pela Internet, s6 sera aceita apds a confirmagéo de sua autenticidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira — O fornecedor que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 32, do Decreto
Estadual n° 28.089/2006, sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal, estara sujeito as seguintes
penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o preco total do (s) item (ns) registrado(s).

b) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciado no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste
instrumento e das demais cominacdes legais.

Subclausula Segunda — O fornecedor recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagéo Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do érgéo contratante. Se néo o fizer, sera cobrada
em processo de execugao.

Subclausula Terceira — Nenhuma sangéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma
da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para conhecer das questdes
relacionadas com a presente Ata que ndo possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o compromisso de zelar
pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condicdes.

Signatarios:
Orgdo Gestor Nome do Titular Cargo CPF RG Assinatura
Detentores do Reg. Nome do Cargo CPF RG Assinatura
de Precos Representante

ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° ___ /20__ - AQUISICAO
MAPA DE PREGOS

Este documento é parte da Ata de Registro de Pregos acima referenciada, celebrada entre a Empresa de
Tecnologia da Informagéo do Ceara - ETICE e os fornecedores, cujos pregos estdo a seguir registrados por item,
em face da realizagédo do Pregéo Eletronico n° 20170012.

ITEM CODITEM ESPECIFICAGAO FORNECEDORES QUANTIDADE PRECO
DO ITEM REGISTRADO
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO - SERVICO
Contrato n° /
Processo n°® 5691924/2017-ETICE

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O (A)
E (0) A
, ABAIXO QUALIFICA-

DOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O , situada na , inscrita no CNPJ sob o n°

, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo ,
(nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n°® , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na ,ea , com sede na ,
CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da
Carteira de ldentidade n° , € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em
(Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a celebragdo do presente contrato,

mediante as clausulas e condi¢des seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregao Eletrénico n° 20170012 e seus Anexos, 0s
preceitos do direito publico, e a Lei Federal n° 8.666/1993, com suas alteragdes, e, ainda, outras leis especiais
necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregdo Eletronico n°® 20170012 e seus
Anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua
transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato contratacdes de os Servicos de Implantagdo, Operacionalizagdo e
Manutengédo de Solucdo Integrada de Videomonitoramento, com Fornecimento de Equipamentos e Operagao
Técnica Integrada para o Governo do Estado do Ceara, de acordo com as especificagbes e quantitativos
previstos no Anexo | — Termo de Referéncia do edital e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO
4.1. O objeto dar-se-a sob o regime de execugéo indireta: empreitada por prego global.
CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTAMENTO DO PREGO

5.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ ( ), sujeito a reajustes,
desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentagcéo da proposta.

5.2. Caso o prazo exceda a 01 (um) ano, o prego contratual sera reajustado, utilizando a variagdo do indice
nacional de pre¢os ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado até 15 (quinze) dias contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta-corrente em nome da
CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregées sera devolvida a contratada para as devidas corregdes.
Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecgara a fluir a partir da data de apresentagao da nota
fiscal/fatura corrigida.

6.1.2. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecbes sera devolvida a contratada para as devidas corregdes.
Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentacédo da nota
fiscal/fatura corrigida.

6.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das condigdes de
habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

6.3. E vedada a realizagédo de pagamento antes da execucgéo do objeto ou se 0 mesmo nao estiver de acordo
com as especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregéo Eletronico n° 20170012.
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6.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagéo dos seguintes comprovantes:

6.4.1. Documentagao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

6.5. Toda a documentacéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentacdo tenha sido emitida pela Internet, s6 sera
aceita ap6s a confirmacédo de sua autenticidade.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS
71. As despesas decorrentes da contratagao serao provenientes dos recursos

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 36 (trinta e seis) meses para os itens de 1 a 38, e de 12 (doze)
meses para os itens 39 e 52 a 57, contados a partir da sua publicacao.

8.1.1. A publicagéo resumida deste contrato dar-se-a na forma do paragrafo Unico, do art. 61, da Lei Federal n°
8.666/1993.

8.2. O prazo de execugédo deste contrato € de 36 (trinta e seis) meses para os itens de 1 a 38, e de 12 (doze)
meses para os itens 39, 52 a 57, contados a partir do recebimento da Ordem de Servico.

8.3. Os prazos de vigéncia e de execugédo, poderdo ser prorrogados nos termos da Lei Federal n° 8.666/1993.
CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada apés o cumprimento
integral de todas as obrigagbes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme
dispbe o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n°® 8.666/1993. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera
ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condigdes estabelecidas no subitem 21.19.1
do edital.

CLAUSULA DECIMA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO
10.1. Quanto a entrega:

10.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagdes estabelecidas no
Anexo | Termo de Referéncia do edital, nos locais indicados pela contratante e que poderdo ser em qualquer
localidade do Estado do Ceara, nos prazos especificados na tabela abaixo, contados a partir do recebimento da
ordem de servigo ou instrumento habil.

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

10.1.3. Caso a instalacdo nao ocorra por problemas de infraestrutura ndo motivados pela CONTRATADA, o fato
deve ser informado a Contratante, mediante oficio protocolado na sede da Contratante.

ITEM DESCRICAO Limite Maximo
1-14 PCl e CDI 90 (noventa) dias apds a abertura da Ordem de Servigo

L. i . 60 (sessenta) dias corridos apos a abertura da Ordem
Entrega dos Painéis de video (Videowall). de Servigo
i

Montagem, instalacdo e adaptacao dos Monitores . . . .
15-16 i ] o 30 (trinta) dias corridos a partir da entrega
de Video (Videowall) e Mobiliario Técnico.

Implantagao, configuragéo, integracéo e testes dos . ) )
. i . 60 (sessenta) dias corridos a partir da entrega
Painéis de video (Videowall).

17-20 CGG 90 (noventa) dias apds a abertura da Ordem de Servigo

60 (sessenta) dias corridos apos a abertura da Ordem

21 Entrega dos Equipamentos e Mobiliario Técnico )
de Servigo
22-36 Analise de video e diversos 90 (noventa) dias apds a abertura da Ordem de Servigo
Planejamento para definicdo de arquitetura, 30 (trinta) dias corridos apos a abertura da Ordem de

37_ 38 instalagéo e configuragédo Servigo
Customizagdes iniciais para integragdo com banco | 90 (noventa) dias corridos apés a abertura da Ordem de

de dados de terceiros Servigo
39 Elaboracao de Projeto para a Gestao Integrada de | Maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a emisséo da
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Videomonitoramento ordem de servigo
. L Conforme cronograma a ser definido com érgéao
52 - 57 Treinamentos e Customizagbes )
interessado

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante;

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigdes estabelecidas foram atendidas e consequente
aceitagao das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execucgéo deste contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condigdes de habilitagédo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.3. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados ao
estabelecido no §1° do art. 65 da Lei Federal n® 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusédo ou redugao
de sua responsabilidade o fato da CONTRATANTE proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao
contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execucao
deste contrato, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e
outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislagao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execuc¢ao contratual.

11.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de defeito ou em desconformidade
com as especificacdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital, no prazo fixado pela CONTRATANTE,
contado da sua notificagao.

11.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administracdo.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagédo da contratante.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n.o 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do trabalho, bem como a
Legislagao correlata em vigor a ser exigida.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1. Solicitar a execugéo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servigo.

12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condigbes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagbes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes.

12.3. Fiscalizar a execu¢ao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto contratual.
12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste contrato.
12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo (a) , especialmente
designado (a) para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n°
8.666/1993, doravante denominada simplesmente de GESTOR (A).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagbes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das
sangoes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugéo do objeto contratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

b) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugao do objeto contratual superior a
30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicagao da presente multa
exclui a aplicagado da multa prevista na alinea anterior.

¢) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em caso
de reincidéncia.

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugdo do objeto ou
rescisdo contratual ndo motivada pela CONTRATANTE, inclusive o cancelamento do registro de prego.

14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo, sendo, entdo, descredenciada no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais cominagdes legais.

14.2. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a CONTRATADA
recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se néo o fizer, serd cobrado em processo de execugéo.
14.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A inexecucgao total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos constantes no art. 78,
da Lei Federal n° 8.666/1993 sera causa para sua rescisdo, na forma do art. 79, com as consequéncias previstas
no art. 80, do mesmo diploma legal.

15.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso Xll do art. 78, da Lei Federal
n°® 8.666/1993, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizagédo de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes da execugéo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria Juridica da
CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, as quais, depois de
lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data
(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)
Testemunhas:
(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:
CPF: CPF:
Visto:

(Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a ) da CONTRATANTE)
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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO - AQUISICAO
Contrato n° / /

Processo n° 5691924/2017 — ETICE

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O (A)

E (0) A
, ABAIXO QUALI-

FICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.
O , situada na , inscrita no CNPJ sob o n°
, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo ,
(nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n°® , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na ,ea , com sede na ,
CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da
Carteira de ldentidade n° , € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em
(Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a celebragdo do presente contrato,

mediante as clausulas e condi¢des seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregdo Eletrénico n° 20170012 e seus Anexos, 0s
preceitos do direito publico, e a Lei Federal n° 8.666/1993, com suas alteragdes, e, ainda, outras leis especiais
necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregao Eletrénico n® 20170012 e seus
Anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua
transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato a aquisicdo de equipamentos para o0s servicos de Implantacao,
Operacionalizacdo e Manutencdo de Solucdo Integrada de Videomonitoramento, com Fornecimento de
Equipamentos e Operacdo Técnica Integrada para o Governo do Estado do Ceara, de acordo com as
especificagdes e quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia do edital e na proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. A entrega do objeto dar-se-& sob a forma integral, nos termos estabelecidos na Clausula Décima do
presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR E DO REAJUSTAMENTO DO PREGO

5.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ __ ( ), sujeito a reajustes, desde que
observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentagédo da proposta.

5.2. Caso o prazo exceda a 01 (um) ano, o prego contratual sera reajustado, utilizando a variagdo do indice
nacional de pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado até 15 (quinze) dias contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta-corrente em nome da
CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecbes sera devolvida a contratada para as devidas correcoes.
Nesse caso, o0 prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a partir da data de apresentagdo da nota
fiscal/fatura corrigida.

6.1.2. A nota fiscal/fatura que apresente incorregées sera devolvida a contratada para as devidas corregdes.
Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a partir da data de apresentagédo da nota
fiscal/fatura corrigida.

6.2. Nao serd efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das condi¢des de
habilitagao e qualificagédo exigidas na licitagao.
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6.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo ndo estiver de acordo
com as especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregéo Eletrénico n° 20170012.

6.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacédo dos seguintes comprovantes:

6.4.1. Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

6.5. Toda a documentacgéao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentacdo tenha sido emitida pela Internet, s6 sera
aceita ap6s a confirmagao de sua autenticidade.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
7.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos:
CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses para os itens 40 a 51, contados a partir da sua
publicagao.

8.1.1. A publicacdo resumida deste contrato dar-se-a na forma do paragrafo Unico, do art. 61, da Lei Federal n°
8.666/1993.

8.2. O prazo de execugao deste contrato € de 12 (doze) meses para os itens 40 a 51, contados a partir do
recebimento da Ordem de Fornecimento.

8.3. O prazo de execucao podera ser prorrogado nos termos do § 1° do art. 57 da Lei Federal n° 8.666/1993.
CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada apds o cumprimento
integral de todas as obrigagdes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme
dispbe o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n°® 8.666/1993. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera
ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condi¢gbes estabelecidas no subitem 21.19.1
do edital.

CLAUSULA DECIMA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO
10.1. Quanto a entrega:

10.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagdes estabelecidas no Anexo
| Termo de Referéncia do edital, nos locais indicados pela contratante e que poderédo ser em qualquer localidade
do Estado do Ceara, para os itens de aquisi¢do (itens de 40 a 51) o prazo sera de 90 (noventa) dias, contados
da data do envio a CONTRATADA da nota de empenho, ou documento equivalente.

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

10.1.3. Caso a instalagdo n&o ocorra por problemas de infraestrutura ndo motivados pela CONTRATADA, o fato
deve ser informado a Contratante, mediante oficio protocolado na sede da Contratante.

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante;

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢cdes estabelecidas foram atendidas e consequente
aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratagcao, devendo haver rejeigdo no caso de desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execugéo deste contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condic¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados ao
estabelecido no §1° do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execucao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugéo
de sua responsabilidade o fato da CONTRATANTE proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao
contratual.
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11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execucgao
deste contrato, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e
outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislagéo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.

11.6. Prestar imediatamente as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacbes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de defeito ou em

desconformidade com as especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital, no prazo fixado pela
CONTRATANTE, contado da sua notificagao.

11.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1. Solicitar a execugéo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Fornecimento.

12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condigbes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagbes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes.

12.3. Fiscalizar a execug¢ao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto contratual.
12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas neste contrato.
12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo (a) , especialmente
designado (a) para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n°
8.666/1993, doravante denominada simplesmente de GESTOR (A).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagcbes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das
sangoes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugéo do objeto contratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

b) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugao do objeto contratual superior a
30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicagao da presente multa
exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior.

¢) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em caso
de reincidéncia.

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugéo do objeto ou
rescisdo contratual ndo motivada pela CONTRATANTE, inclusive o cancelamento do registro de preco.

14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciada no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais cominacgdes legais.

14.2. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a CONTRATADA
recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se néo o fizer, serad cobrado em processo de execucao.
14.3. Nenhuma sangéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A inexecucgao total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos constantes no art. 78,
da Lei Federal n° 8.666/1993 sera causa para sua rescisdo, na forma do art. 79, com as consequéncias previstas
no art. 80, do mesmo diploma legal.
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15.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso Xl do art. 78, da Lei Federal
n°® 8.666/1993, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizagado de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes da execucgao deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria Juridica da
CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, as quais, depois de
lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data
(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)
Testemunhas:
(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:
CPF: CPF:

Visto: (Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a ) da CONTRATANTE)
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ANEXO V — VALORES DE REFERENCIA

o Valor médio Valor Unitario
Item Descricao do Item L. Qtde Valor Total
unitario 12 meses
PONTO DE CAPTURA DE IMAGEM (PCl)
PCI-1 — Ambiente de corredor interno com fluxo
1 RS 479,96 RS 5.759,52 1500 RS 8.639.280,00
de pessoas.
PCI-2 — Ambiente interno ou externo com fluxo
2 } R$ 511,26 RS 6.135,12 RS 3.312.964,80
de pessoas ou veiculos.
540
PCI-3 — Portarias, recepgdes, corredores e dreas
3 . RS 504,74 RS 6.056,88 RS 3.089.008,80
prediais internas.
510
PCI-4 — Portarias, recepgdes, corredores e areas
4 | prediais internas, com suporte a RS 658,22 RS 7.898,64 RS 118.479,60
reconhecimento facial. 15
PCI-5 - Areas prediais externas, pontos de
5 |interesse especificos, confluéncia de ruas, RS 716,49 RS 8.597,88 RS 5.158.728,00
passeios publicos com campo de visdo variavel. 600
PCI-6 - Entrada e saida de veiculo em
6 |estacionamento, com suporte a leitura de placa RS 589,82 RS 7.077,84 RS 424.670,40
de veiculo. 60
7 | PCI-7 - Pétios e pragas de convivéncia externos. RS 612,69 RS 7.352,28 3 RS 22.056,84
8 | PCI-8 - Passeio publico em rua ou avenida. RS 768,32 RS 9.219,84 3 RS 27.659,52
9 | PCI-9 - Panorama tatico urbano. RS 3.272,06 RS 39.264,72 360 RS 14.135.299,20
PCI-10 — Passeio publico em rua ou avenida, com
10 . ) R$ 602,99 RS 7.235,88 RS 4.341.528,00
suporte a leitura de placa de veiculo. 600
PCI-11 — Ambiente interno e externo com fluxo
11 3 RS 415,81 RS 4.989,72 RS 7.484.580,00
de pessoas e veiculos. 1500
PCI-12 - Areas prediais externas, pontos de
interesse especificos, confluéncia de ruas,
12 . Lo o . L RS 710,50 RS 8.526,00 RS$ 511.560,00
passeios publicos com auséncia de iluminagdo,
com campo de visdo variavel. 60
CONCENTRADOR DE IMAGENS (CDI) RS 0,00
13 CDI - Concentrador de Imagens para 100 PCls RS 3.467,11 RS 41.605,32 RS 374.447,88
expansivel para até 1000 PCls 9
14 | CDI-AD - Expansio para CDI por PCI RS 7,40 R$ 88,80 8100 R$ 719.280,00
PAINEL DE VISUALIZACAO (PV) RS 0,00
15 | PV-1 - Painel de visualizagdo 1x1 47" RS 1.498,43 RS 17.981,16 90 RS 1.618.304,40
16 | PV-2 - Painel de visualizagdo 2x2 47" RS 6.907,96 RS 82.895,52 120 RS$ 9.947.462,40
CENTRO DE GERENCIA E GRAVACAO (CGG) RS 0,00
CGG-1 - Capacidade para 8 PCls expansivel até
17 RS 3.158,26 RS 37.899,12 RS 7.579.824,00
24 PCls 200
CGG-2 - Capacidade para 24 PCls expansivel até
18 RS 4.844,05 RS 58.128,60 RS 2.906.430,00
64 PCls 50
CGG-3- Capacidade para 64 PCls expansivel até
19 120 PC RS 8.244,37 RS 98.932,44 8 RS 791.459,52
s
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20 | CGG-AD - Expansao para CGG por PCI RS 51,57 RS 618,84 5000 RS 3.094.200,00
POSTO DE MONITORAMENTO (PM) RS 0,00
21 |PM - Posto de Monitoramento RS 3.288,82 RS 39.465,84 450 RS 17.759.628,00
SERVICO DE ANALISE DE ViDEO R$ 0,00
Leitura Placa de Veiculos de Alta velocidade
22 RS 631,76 RS 7.581,12 RS 4.548.672,00
(LPR-H) 600
Leitura Placa de Veiculos para Estacionamento
23 RS 364,28 RS 4.371,36 RS 262.281,60
(LPR-E) 60
24 | Leitura de Numero do Container(CTN) R$ 1.311,31 R$ 15.735,72 15 R$ 236.035,80
25 | Cruzamento de Linha Virtual (CLV) RS 317,15 RS 3.805,80 60 RS 228.348,00
26 | Controle de Fluxo Poligonal (CFP) R$ 339,47 R$ 4.073,64 60 R$ 244.418,40
27 Permanéncia em Area Designada (PAD) R$337,21 RS 4.046,52 60 R$242.791,20
28 | Detecgdo de Auséncia de Movimento (DAM) R$ 336,08 R$ 4.032,96 60 R$ 241.977,60
29 Objetos Deixados/Retirados (OD/R) RS 336,08 R$ 4.032,96 60 RS 241.977,60
30 | Contagem de Objeto/Pessoa(COP) RS 336,08 RS 4.032,96 60 RS 241.977,60
31 |Classificagdo de Pessoa ou Veiculo(CLS) RS 272,94 RS 3.275,28 60 R$ 196.516,80
32 |Detecc¢do de Aglomeracdo de Pessoas (DAP) RS 341,61 RS 4.099,32 60 RS 245.959,20
33 Detec¢do e Reconhecimento de Face (DRF) R$ 5.632,57 R$ 67.590,84 3 R$ 202.772,52
SERVICOS DIVERSOS RS 0,00
34 | Servico de alimentacdo PoE com 8 portas RS 662,09 RS 7.945,08 1200 RS 9.534.096,00
35 | Servico de alimenta¢do PoE com 24 portas RS 1.083,30 RS 12.999,60 300 RS 3.899.880,00
36 |Servigo de postes de 12m e acessorios instalados RS 1.769,35 RS 21.232,20 600 RS$ 12.739.320,00
SERVICOS DE GESTAO DE EVENTOS RS 0,00
37 | SGE para solugdes de analitico RS 72.537,13 RS 870.445,56 4 RS 3.481.782,24
SGE para monitoramento na internet e redes
38 . RS 57.056,27 RS 684.675,24 3 RS 2.054.025,72
sociais
SERVICO DE ELABORACAO DE PROJETOS
39 | Elaboragdo de Projeto para a Gestdo Integrada RS 3.147,95 600 RS 1.888.770,00
de Videomonitoramento
40 PCI-1 AQUISICAO— Ambiente de corredor interno RS 3.716,91 RS 334.521,90
com fluxo de pessoas. 90
PCI-2 AQUISICAO — Ambiente interno ou externo
41 i RS 4.950,85 RS 24.754,25
com fluxo de pessoas ou veiculos. 5
2 PCI-3 AQUISIC’AO — Portarias, recepgdes, RS 4.283,66 RS 21.418,30
corredores e areas prediais internas. 5
PCI-4 AQUISICAO — Portarias, recepgdes,
43 | corredores e areas prediais internas, com RS 8.082,15 RS 24.246,45
suporte a reconhecimento facial. 3
PCI-5 AQUISICAO - Areas prediais externas,
pontos de interesse especificos, confluéncia de
44 . L . RS 12.280,78 RS 4.421.080,80
ruas, passeios publicos com campo de visdo
variavel. 360
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PCI-6 AQUISICAO - Entrada e saida de veiculo em

45 | estacionamento, com suporte a leitura de placa R$9.391,16 RS 46.955,80
de veiculo. 5
PCI-7 AQUISICAO - P4tios e pragas de
46 . AQ . ¢ prac RS 9.363,00 RS 46.815,00
convivéncia externos. 5
PCI-8 AQUISICAO - Passeio publico em rua ou
47 . RS 14.895,14 RS 74.475,70
avenida. 5
48 | PCI-9 AQUISICAO - Panorama tatico urbano. RS 76.057,76 90 RS 6.845.198,40
PCI-10 AQUISICAO — Passeio publico em rua ou
49 | avenida, com suporte a leitura de placa de RS 9.586,29 RS 2.875.887,00
veiculo. 300
50 PCI-11 AQU|S|CAO — Ambiente interno e externo RS 2031,02 RS 182791,80
com fluxo de pessoas e veiculos. 90
PCI-12 AQUISICAO - Areas prediais externas,
pontos de interesse especificos, confluéncia de
51 . Lo . RS 12.160,79 RS 60.803,95
ruas, passeios publicos com auséncia de
iluminagdo, com campo de visdo variavel. 5
TREINAMENTOS
52 | Operac3o da Solugdo de Monitoramento R$ 19.771,80 2 R$ 39.543,60
53 | Administracgo da Solucdo de Monitoramento R$ 23.821,90 2 RS 47.643,80
54 | CustomizacBes da Solu¢do de Monitoramento RS 27.184,76 2 RS 54.369,52
55 | Operagdo da Solugdo de SGE RS 19.052,59 2 RS 38.105,18
56 Administragdo da Solucdo de SGE R$ 23.948,99 2 R$ 47.897,98
CUSTOMIZACOES
57 RS 742,04 2500 RS 1.855.100,00

Customizag¢des para SGE

TOTAIS

VALOR GLOBAL ESTIMADO

RS 149.830.063,07
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