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ESCLARECIMENTO 01 (Lanlink Solug6es e Comercializagao em Informatica S.A )
EDITAL CREDENCIAMENTO N2 01/2017 PROVEDORES DE NUVEM

DOCUMENTO
Anexo ao email enviado pela Lanlink em 26/05/2017

RESPOSTAS AS SOLICITACOES DE ESCLARECIMENTO:

Questao 1:

Em relacdo ao item “23. DO FOMENTO A INDUSTRIA DE SERVICOS EM NUVEM E
DATACENTER?, subitens “23.1.1” e “23.2.1”: “A proponente devera se comprometer a investir em
programas educacionais e de formagdo que incentivem a industria de datacenters e/ou servicos em
nuvem computacional, visando estabelecer um centro de exceléncia de formacdo de recursos
humanos técnicos no Estado do Ceara na area de nuvem computacional;”

“A  proponente devera se comprometer a investir em programas de incentivo ao
empreendedorismo;”

Entendemos que, para que ndo gere nenhum 6nus ou configuracdo de despesa arcada pelas licitantes
antes da assinatura do contrato, os itens “23.1.3” e “23.1.5”, assim como também os itens “23.2.3”,
“23.2.5”, devem ser entregues pelas proponentes em momento posterior ao credenciamento, para a
assinatura do contrato de fornecimentos dos servicos.

Ainda, entendemos que tais programas serao de responsabilidade do vendor, sendo a credenciada
representante deste vendor responsavel apenas por entregar tais planos neste mesmo momento
supracitado.

Esta correto o0 nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de mais esclarecimentos.
Resposta:

Nao esta correto o entendimento. No momento do credenciamento a empresa devera apresentar o
plano de contribuicdo citado nos itens 23.1.3. e 23.2.3. Em relacdo ao segundo questionamento esta
correto.

Questao 2:

No item “3.4.2. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados da seguinte forma”, é
descrito em seu subitem:
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“3.4.2.3. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, 0 mesmo somente sera considerado
se acompanhado da versdao em portugués, firmada por tradutor juramentado.”

Entendemos que a traducdo mencionada acima, se aplica para os documentos de “3.1.1. Habilitacdo
juridica; “, “3.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista; “, e “3.1.4. Qualificacio Econdmico-
Financeira; ”, ndo se aplicando tradugdo juramentada para aos documentos de “3.1.3. Qualificacao
Técnica; ”, pois como é de conhecimento geral da industria de Tecnologia da Informacdo, os
Provedores de Solucdes em Nuvem Matriz/Vendors, de classe mundial, disponibilizam catalogos,
certificados, laudos e normas técnicas auditadas por 6rgdos internacionais e demais documentos de
cunho eminentemente técnicos, em sua maioria na lingua inglesa. Entendemos ainda que se
apresentarmos documentacao na lingua inglesa para o item “3.1.3. Qualificagdo Técnica; ”
atendemos a este requisito. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a
gentileza de mais esclarecimentos.

Resposta:

Nao esta correto o entendimento. O item 3.4.2.3. ndo informa excecdo. Termos técnicos em inglés
serdo compreensiveis, mas ndao o documento por completo.

Questao 3:
Em “12. DA HOMOLOGACAO DO CREDENCIAMENTO E DA CONTRATACAO”, é descrito
conforme abaixo:

“12.8. O prazo de validade do credenciamento sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data
estabelecida para o inicio de sua vigéncia.” (Grifo nosso)

Contudo, em “17. DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO?”, é descrito conforme abaixo:

“17.1. O presente credenciamento tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da primeira publicacdao
do resultado deste processo, podendo, a critério da ETICE e observada a conveniéncia e
oportunidade, ser prorrogado por periodos iguais, mediante simples notificacio as
CREDENCIADAS?” (Grifo nosso)

Entendemos que o “prazo de validade do credenciamento” diz respeito ao periodo em que as
proponentes credenciadas estardao habilitadas a receber solicitacdes de cotacoes da Etice, enquanto a
“vigéncia do credenciamento” diz respeito ao periodo que a Etice recebera pedidos de
credenciamento. Esta correto nosso entendimento?
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Resposta:

Esta correto o entendimento.

Questao 4:

O item f do A-1.6 na pagina 50 cita que a contratada devera disponibilizar os servicos contratados (o
que neste escopo se refere a link dedicado) em dois dias tteis. Este prazo é inviavel para este tipo de
servico, uma vez que a credenciada dependera de uma operadora de telecomunicacdes, do provedor
de nuvem e da propria Etice para realizar essa integracao. Sugerimos alteracdo deste prazo.

Resposta:

O entendimento é que ap6s todos os recursos necessarios estarem OK, inclusive o link, essa
disponibilizacao dos servicos seja em até no maximo 02(dois) dias uteis. Contudo, a Etice podera
solicitar prazos especificos para a credenciada para cada recurso necessario, visando estreitar o
acompanhamento e a cobranga dos prazos.

Questao 5:
Sobre o Item A.1.18. GESTAO DAS ORDENS DE SERVICOS, pagina 66, para os varios itens que
se referem a tempo de solucdo, conforme abaixo:

“Os chamados classificados com severidade 1 deverdo ter inicio de atendimento, em no maximo 30
(trinta) minutos corridos apds sua abertura. As solugdes necessarias para atendimento do chamado
serdo aplicadas em até 4 (quatro) horas apds o inicio do atendimento”

Entendemos que os chamados de software ndao possuem tempo de solucdo, sendo pratica de
mercado devido a natureza complexa do desenvolvimento de softwares e sistemas operacionais, 0
que se justifica por haver, em certos casos, a necessidade de envolvimento do fabricante para
desenvolvimento de determinadas correcdes (fixes ou patches) para solucionar o problema, o que
por vezes demanda tempo de solugdo indeterminado. Nesses casos, sdo adotadas solugdes de
contorno que possibilitem o funcionamento da solu¢do. Entendemos que, quando identificados tais
fatos de indisponibilidade de softwares de terceiros, esse tempo sera classificado como
Indisponibilidade Justificavel. Esta correto nosso entendimento?

Resposta:
Esta correto o entendimento. Conforme o item A-1.18 subitem “bb) Nos casos excepcionais, em que

a credenciada ndo consiga executar a ordem de servico, conforme a condicdo demandada, por
motivos de dependéncia de alguma acdo da propria ETICE ou por motivos de forca maior, devera
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comunicar ao Fiscal ou Gestor do Contrato por escrito e com antecedéncia, apresentando os fatos e
motivos que impecam sua execucdo, cabendo a ETICE avaliar a admissibilidade das justificativas.”

*

*

Questao 6:
Com relacdo a responsabilidade do sistema de gestdao de chamados pedimos esclarecimentos, visto
que temos duas informacgoes no corpo do edital:

“A-1.18. Gestdo das ordens de servicos:
k. O sistema de gestdo de chamados sera provido pela ETICE e estara disponivel para consulta e
atualizacdo pela credenciada, respeitados os perfis e niveis de acesso definidos.”.

“A-1.19. INDICADORES E NfVEIS MINIMOS DE SERVICOS

c) A apuracdo dos indicadores sera feita a partir de consultas diretas a base de dados do sistema de
registro de chamados, por meio da ferramenta de Business Inteligence e/ou ainda pelo sistema de
monitoramento de servicos e equipamentos de TI, todos pertencentes e disponibilizados pela
credenciada.”.

O Sistema de Gestdao de Chamados e o Sistema de Registro de Chamados sdao os mesmos? De
quem, efetivamente, sera a responsabilidade do fornecimento do Sistema de Gestdo de Chamados?

Resposta:

Nao sdo os mesmos. O Sistema de Gestdo de Chamados sera provido pela ETICE para controle dos
chamados relativos aos nossos clientes que dizem respeito aos servicos contratados pela ETICE
junto aos Vendors/Provedores. O Sistema de Registro de Chamados deve ser responsabilidade da

contratada para seu controle proprio, a fim de organizar os niveis de servicos pactuados com a
ETICE e dele serem extraidos os indicadores.

Questao 7:
Entendemos que a férmula que consta no item A-1.19.z esta incompleta, sendo correta a seguinte
férmula:
“VMP = VA - FADS - FARS - FARFADS — FARFARS”
Esta correto nosso entendimento?

Resposta:

Estd correto o entendimento. Por alguma razdo a férmula ficou incompleta. Uma ERRATA sera
providenciada.
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Questao 8:
O item ‘k’ na pagina 69 cita que:

“O ID sera calculado individualmente para cada servico critico. O menor valor apurado dentre estes
valores sera utilizado como ID valor de referéncia a ser cobrada da credenciada, quando for o caso e
para aplicacao do Fator de Ajuste devido a Disponibilidade de Servicos (FADS).”

No caso de um mesmo credenciado fornecer varios servicos contratados por OS’s diferentes,
entendemos que, dentro dos servigos criticos constantes daquela OS sera calculado o menor valor
de ID, sendo esse utilizado para calcular os fatores de ajuste daquela OS. Caso contrario,
entendemos que a aplicacdo do menor ID mesmo para as OS’s que ndo tiveram seus servigos
indisponiveis causara um forte desequilibrio contratual.

Resposta:

Esta correto o entendimento de que as OSs serdo tratadas separadamente para cada servico, nao
havendo o impacto de um descumprimento de SLA sobre outras OSs associadas a um mesmo
Vendor/ Provedor.

Questao 9:
Pedimos esclarecimentos sobre os conceitos de monitoramento expostos no item A-1.7:

e Tempo de resposta por transacao: O que seriam estas transacoes?

e InformacgOes analiticas, sintéticas, graficas e geograficas de gerenciamento dos servigos:
Quais informacdes sobre o gerenciamento dos servigos serdo solicitadas?

e Funcionalidades de habilitagdo, suspensdo e cancelamento do servigco: Entendemos que se
trata da inclusdo ou exclusdo de um item de monitoramento, esta correto?

e Configuracdo de parametros do servico, como horario de funcionamento, abrangéncia
geografica, valores permitidos, entre outros: Estas seriam configuracoes de threshold ou de
manutencdo? Pedimos esclarecer melhor este item.

e Funcionalidade de customizacdo e comunicacdo com a ETICE, permitindo o envio de
mensagens, elementos graficos e visuais nas interfaces graficas: Elementos graficos seriam
dashboards? Poderiam detalhar qual seria a comunicacdo com o cliente? Pedimos esclarecer
melhor este item.

Resposta:

No subitem b) do item A-1.7 consta: "E facultado a ETICE demandar novos relatérios e
funcionalidades, desde que ndao impliquem em mudanga substancial de custo da oferta (grifo nosso),
devendo comunicar a credenciada com, no minimo, 05 (cinco) dias tteis de antecedéncia da data
desejada para a entrega do relatério/funcionalidade.”". Verificar a parte grifada. Em relacao as
davidas sobre as transacOes, funcionalidades etc, vale o mesmo entendimento da resposta do item
10 a seguir.
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Questao 10:
O item A-1.7.b na pagina 51 cita que:

“E facultado a ETICE demandar novos relatérios e funcionalidades, devendo comunicar a
Credenciada com, no minimo, 05 dias tteis de antecedéncia da data desejada para a entrega o
relatério/funcionalidade.”

Ferramentas de monitoramento de servicos de nuvem fornecidas pelos seus respectivos vendors sdo
generalistas e possuem relatorios e funcionalidades limitadas. Pedimos esclarecimentos de quais os
tipos de relatérios poderao ser solicitados, exemplificando se possivel.

Resposta:

A credenciada tera 05 (cinco) dias tteis de antecedéncia para providenciar a demanda. A Etice
acredita que os relatérios e funcionalidades que possam ser solicitados ndo deverdo ser de grande
complexidade, sendo atendidos na sua maioria pelas ferramentas existentes. Contudo, estas nao
atendendo de imediato, a Etice acredita que o prazo estabelecido seja suficiente para as
providéncias.

Questao 11:

Com relagdo ao SLA descrito na pagina 7, entendemos que, para dimensionamento de servicos nao
automaticos, ser a volumetria requisito basico para sua composicao (Unica maneira do provedor
dimensionar corretamente os recursos necessarios para atendimento do SLA, em determinados
casos). Entendemos que nas OS’s a volumetria sera informada.

Resposta:

Entendimento correto.

Questdo 12:
Considerando a possibilidade de prestacao de servicos continuados por prazo superior a doze meses,
qual sera o indice de reajuste contratual a ser aplicado para esses casos?

Resposta:

O anexo XII do Edital estabelece apenas uma minuta do contrato. A Clausula Quinta - Do Reajuste
devera ser revista no devido tempo pela Assessoria Juridica da Etice, devendo as partes assinarem
um contrato em Reais (R$), estabelecendo um indice a ser praticado para o seu reajuste, seguindo a
lei. A UST devera ser utilizada como métrica para o esforco técnico do servigo a ser prestado pela
contratada. Essa métrica devera permear todo o processo até a selecdo da credenciada para o
atendimento a uma demanda especifica. A principio, ndo havera a necessidade da ETICE de
reajustar o valor da UST dentro de um prazo fixado, visto que esta métrica apenas referencia o
esforco técnico do servico a ser prestado, cabendo a cada credenciada trabalhar com a quantidade de
USTs que julgar necessario para atender a determinada oportunidade lancada pela ETICE.
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Questao 13:

Quanto as condi¢Ges de pagamentos das OS, poderemos ter a situacdao de a ETICE ja utilizar
recursos de nuvem, mesmo que parcelas da OS ainda estejam em fase de implantagdo. Entendemos
que tais recursos ja consumidos serdao mensalmente pagos pela Etice, independente da OS ter sido
entregue em sua totalidade. Caso contrario, favor explicar melhor como funcionara a sistematica de
pagamento.

Resposta:

Entendimento correto.

Questao 14:

Pedimos esclarecimentos de como serdo calculados os redutores especificos de tarefas, conforme
citado no célculo do VA (Valor Ajustado), disponivel no subitem bb do item A-I.19.

Resposta:

O termo "especifico" refere-se ao atendimento e ndo ao termo "redutor". Dessa forma, os fatores de

ajustes sdo os mesmos citados no item e) e detalhados nos itens seguintes.

Questao 15:
O item 2.1 na pagina 23 cita que:

“Poderdo participar deste procedimento, as empresas especializadas interessadas cujo objeto social
seja compativel com o objeto do presente credenciamento”

Entendemos que serdo aceitos como objeto social compativel, além do descrito no objeto do
credenciamento, os que incluam prestacdo de servigos técnicos em tecnologia da informacgao,
incluindo monitoramento e seguranca da informacdo, fornecimento de licencas de software e/ou
equipamentos. Esta correto nosso entendimento?

Resposta:

Esta correto. Contudo, vale ressaltar a continuagdo do texto do item 2.1 citado: “...que comprovem
possuir os requisitos exigidos para a habilitacdo preliminar, e que atendam as demais exigéncias
deste Edital de Credenciamento e seus Anexos.”
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Questao 16:
Com relacdo aos itens 22.2.1 e 22.2.2 da pagina 40, respectivamente:

*

*

“A proponente devera apresentar declaracao, conforme Anexo XIII - Termo de Responsabilidade e
Sigilo, de modo que o contratante disponha de todas as garantias da legislacao brasileira enquanto
tomador do servico e responsavel pela guarda das informac¢Ges armazenadas em nuvem”

“A proponente devera apresentar declaracdo, conforme Anexo XIII — Termo de Responsabilidade e
Sigilo, de que conhece e respeitara a lei Brasileira n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, em
especial seu artigo 26°”

Ambos os itens solicitam declaracdo da Proponente. Entendemos que quando na condicao de
proponente e representante do provedor de solucdes em nuvem (vendor), apenas o broker, em
conformidade com as demais exigéncias deste credenciamento, deverd apresentar declaracdao
conforme Anexo XIII. Esta correto nosso entendimento?

Resposta:

Os itens 22.2.3 e 22.2.4 devem responder esse questionamento.

Ricardson Rodrigues Sampaio
Gerente Datacenter da ETICE
Gerente do Projeto de Credenciamento de Provedores de Nuvem
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