GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

PREGAO ELETRONICO N° 20170014— ETICE/DISIN
PROCESSO N° 4040156/2017
UASG: 943001 - NUMERO COMPRASNET: 13702017

A Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara — ETICE, por intermédio do pregoeiro e do
membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integra os
autos, torna publico que realizara licitacdo na modalidade PREGAO, para REGISTRO DE
PRECO, na forma Eletrénica.

1. DO TIPO: Menor Prego.

2.DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA: Por demanda.

3. DA BASE LEGAL: Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho 2002, Lei Complementar Federal n°
123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar Estadual n°® 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei
Complementar Estadual n°® 134, de 7 de abril de 2014, Decretos Estaduais n°s 28.089 e 28.087,
ambos de 10 de janeiro de 2006, Decreto Estadual n® 27.624, de 22 novembro de 2004, e
subsidiariamente a Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragcbes e do
disposto no presente edital e seus anexos.

4. OBJETO: Registro de Prego para futuras e eventuais aquisi¢des de licencas de software de Bl
(Bussiness Intelligence), Suporte Técnico e Atualizagdes, Treinamento oficial, servico de
consultoria e operagao assistida, e servico de instalagdo e configuragdo, de acordo com as
especificagbes e quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO

5.1. O edital estd disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
www.comprasnet.gov.br.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema Comprasnet, no endereco eletrdnico
www.comprasnet.gov.br, pelo ALEXANDRE FONTENELE BIZERRIL , telefone (85) 3459-6517.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INiCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS.: 01/12/2017.

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS...........: 13/12 /2017, as 09h30min.

6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 13/12 /2017, as 09h30min.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipétese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizacao do certame na data prevista, a sessédo sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta
e oito horas) a contar da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo proprio
sistema eletrénico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO PARA A ENTREGA DE DOCUMENTAGAO

7.1. Centro Administrativo Barbara de Alencar, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n°® 150, Bairro
Edson Queiroz, Fortaleza — Ceara, CEP. 60811-520.

7.2. Conter no anverso do envelope o nome do Pregoeiro, nimero do pregéo € o nome do 6rgao.
7.3. Horario de expediente da Central de Licitagdes: das 8h as 12h e de 14h as 18h.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrao pela fonte de recursos do(s)
orgao(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Pregos), a ser informada
quando da lavratura do instrumento de contrato.

9. DA PARTICIPAGAO

9.1. Os interessados em participar deste certame deverao estar credenciados junto ao portal de
compras do Governo Federal.

9.1.1. As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem 5.2 deste
edital.

9.2. Nao poderdo se beneficiar do tratamento juridico diferenciado, as microempresas ou
empresas de pequeno porte, que se encontrem nas condigdes previstas no § 4° do artigo 3°, da
Lei Complementar n°® 123/2006.

9.3. Sera garantido aos licitantes enquadrados como microempresas, empresas de pequeno porte
e cooperativas que se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, como
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critério de desempate, preferéncia de contratagao, o previsto na Lei Complementar n° 123/20086,
em seu Capitulo V — DO ACESSO AOS MERCADOS / Das Aquisi¢cdes Publicas.

9.4. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e as cooperativas que se
enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que nao se encontram em
qualquer das exclusbes relacionadas no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
deverao declarar no Sistema Comprasnet o exercicio de preferéncia previsto em Lei.

9.5. A participacdo implica a aceitagdo integral dos termos deste edital.

9.6. E vedada a participagdo de pessoa fisica e de pessoa juridica nos seguintes casos:

9.6.1. Que tenham em comum um ou mais sdcios cotistas e/ou prepostos com procuragao.

9.6.2. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, recuperagéo judicial
ou extrajudicial, dissolugao, fusao, cisdo, incorporagao e liquidagao.

9.6.3. Impedidas de licitar e contratar com a Administracao.

9.6.4. Suspensas temporariamente de participar de licitacdo e impedidas de contratar com a
Administracao.

9.6.5. Declaradas inidéneas pela Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes desta condicéo.

9.6.6. Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, socios ou componentes de seu
quadro sejam funcionarios ou empregados publicos da entidade contratante ou responsavel pela
licitacao.

9.6.7. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais.

9.6.8. Cujo estatuto ou contrato social, ndo inclua no objetivo social da empresa, atividade
compativel com o objeto do certame.

9.7. E permitida a participacdo de consércio, atendidas as condicdes previstas n° art.13 do
Decreto Estadual n° 28.089/2006 e, subsidiariamente, art® 33 da Lei n° 8.666/93 e suas
alteragdes, que satisfagam integralmente as condi¢des da presente licitagao:

9.7.1. A admissdo a participacdo de consorcio, de no maximo 2 empresas, obedecera aos
subitens a seguir:

9.7.1.1. As empresas consorciadas apresentardo Instrumento publico ou particular de
compromisso de constituicdo em consércio, com a indicagdo do nome do consércio e da empresa
lider, que sera responsavel principal perante a contratante, pelos atos praticados pelo consércio,
sem prejuizo da responsabilidade solidaria das empresas consorciadas, tanto durante as fases da
licitacdo quanto na execucédo do contrato.

9.7.1.2. A empresa lider tera poderes para requerer, transferir, receber e dar quitago,
subscrevendo em nome do consorcio todos os atos referentes a execugdo do contrato.

9.7.1.3. Indicacdo dos compromissos e obrigagcdes, bem como o percentual de participagcado de
cada empresa no consorcio, em relagao ao objeto da licitagao.

9.7.1.4. Declaracido de que o consorcio nao tera a sua composicdo ou constituicio alterada ou,
sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa anuéncia da contratante, até a conclusao
dos trabalhos ou servigos que vierem a ser contratados.

9.7.1.5. Compromisso de que o Consércio ndo se constitui nem se constituird em pessoa juridica
diversa de seus integrantes e de que o consorcio ndo adotara denominagao propria.

9.7.1.6. Para efeito de habilitacdo, cada consorciada devera apresentar os documentos exigidos
neste Edital, admitindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o somatério dos quantitativos de
cada consorciado, e para efeito de qualificagcdo econémico-financeira, o somatério dos valores de
cada consorciado na proporgao de sua respectiva participagao.

9.7.1.7. Os indices econdmico-financeiros deverao ser comprovado por cada empresa integrante
do consorcio.

9.7.1.8. A empresa consorciada fica impedida de participar nesta licitagdo em mais de um
consorcio ou isoladamente.

9.7.1.9. Se vencedor, o consorcio fica obrigado a promover, antes da assinatura do contrato, a
constituicdo e o registro do consoércio na Junta Comercial ou Cartério de Registro de Titulos e
Documentos, nos termos do compromisso firmado.

9.7.1.10. O prazo de duracdo do consércio devera coincidir com a data de vigéncia ou execugao
dos servigos, objeto do contrato administrativo licitado.

10. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA
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10.1. A proposta devera explicitar nos campos “VALOR UNITARIO (R$)” E “VALOR TOTAL (R$)”,
os precos referentes a cada item, incluidos todos os custos diretos e indiretos, em conformidade
com as especificacdes deste edital. Os Campos “marca”, “fabricante”(para os itens 1 e 3),
“descricao detalhada do objeto ofertado” deverao ser preenchidos.

10.1.1. Para efeito de julgamento das propostas eletrénicas referentes aos itens 1 e 3, o valor a
ser informado no sistema eletrdnico, pelos licitantes situados no Estado do Ceara, sera o valor
deduzido do percentual de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento), correspondente a
média das diferencas de aliquotas interestaduais do ICMS, nos termos do disposto no Decreto
Estadual n°® 27.624/2004.

10.1.2. A deducdo acima referida nao se aplica ao fornecimento de produtos isentos e nao
tributados, e, na hipétese de a aliquota interna ser inferior ao percentual de 7,5% (sete inteiros e
cinco décimos por cento), devendo, neste caso, ser aplicado o percentual correspondente a
aliquota cobrada.

10.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas, até o término
do prazo para recebimento.

11. DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

11.1. Abertas as propostas, o Pregoeiro fard as devidas verificacdes, avaliando a aceitabilidade
das mesmas. Caso ocorra alguma desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no
sistema.

11.2. Os pregos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus
valores globais.

11.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo Pregoeiro e somente
estas participarao da etapa de lances.

12. DA ETAPA DE LANCES

12.1. O Pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3, quando,
entdo, os licitantes poderdao encaminhar lances.

12.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor unitario do item.

12.2.1. Os licitantes poderao ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outro licitante.
12.2.2. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

12.3. Durante a sessao publica de disputa, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema n&o identificard o autor dos lances ao Pregoeiro nem aos
demais participantes.

12.4. No caso de desconexao entre o Pregoeiro e o sistema no decorrer da etapa competitiva, o
sistema podera permanecer acessivel a recep¢ao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando
possivel, sem prejuizos dos atos realizados.

12.5. A etapa inicial de lances sera encerrada pelo Pregoeiro, seguida do tempo aleatério, que
podera ser de 1 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, determinado pelo sistema eletronico.

12.6. Transcorrido o tempo aleatério, o sistema detectara a existéncia de situacdo de empate ficto.
Em cumprimento ao que determina a Lei Complementar n°® 123/2006, a microempresa, a empresa
de pequeno porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, e que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor prego da
arrematante que ndo se enquadre nessa situacdo de empate, sera convocada automaticamente
pelo sistema, na sala de disputa, para, no prazo de 5 (cinco) minutos, utilizando-se do direito de
preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado, sob pena de preclusao.

12.6.1. Nao havendo manifestagdo do licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em
situacao de empate, realizando o chamado de forma automatica. Nao havendo outra situagao de
empate, o sistema emitira mensagem.

12.7. O sistema informara a proposta de menor pre¢o ao encerrar a fase de disputa.

13. DO LICITANTE ARREMATANTE

13.1. O Pregoeiro podera negociar, em campo proprio pelo sistema, a fim de obter melhor preco.
13.2. A partir de sua convocacao, o arrematante devera:

13.2.1. Anexar em campo proéprio do sistema, no prazo de até 24 horas, a proposta de pregos com
os respectivos valores readequados ao ultimo lance.
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13.2.2. Remeter, em conformidade com o item 7 deste edital, o original da proposta escrita com os
documentos de habilitagao, em até 48 horas.

13.2.3. O licitante que efetuar a entrega da proposta escrita, e quando for o caso, os seus anexos,
em conformidade com o item 7 deste edital e no prazo de até 24 horas, fica dispensado de anexa-
la em campo proprio do sistema.

13.3. O envio da documentagédo por meio eletrbnico ndo prescinde a entrega desta por escrito,
cuja postagem devera ser comprovada, sempre que solicitado, por meio de instrumento capaz de
identificar a hora e data de envio ou permitir seu rastreamento via internet.

13.4. A prova de conceito devera ser realizada no prazo e enderecgo definidos no item 16.4. deste
edital e Anexo |- Termo de Referéncia, deste edital.

13.5. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos é causa de desclassificacdo da licitante,
sendo convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de
classificagéo.

14. DA PROPOSTA COMERCIAL

14.1. A proposta devera ser entregue assinada, com os precos ajustados ao menor lance, em
linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificagdes técnicas,
quantitativos, marca/modelo, nos termos do Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.

14.2. Prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sua
emissao.

14.3. Nos termos do Decreto Estadual n® 27.624/2004, a arrematante dos itens 1 e 3 situada no
Estado do Ceara devera apresentar a proposta com o valor acrescido do diferencial referido no
subitem 10.1.1, mediante a utilizacdo da seguinte férmula:

VFP= _VPV_
0,925
Onde:
VFP = Valor Final da Proposta, acrescido da aliquota de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por
cento);

VPV = Valor da Proposta Vencedora apds o encerramento da disputa eletronica anunciado pelo
sistema;

0,925 = Fator de Reverséao correspondente a 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento), que
foram deduzidos antes da disputa.

14.4. Apés a apresentacao da proposta nao cabera desisténcia.

15. DA HABILITAGCAO

15.1. A Central de Licitagdes verificara eletronicamente a situagao do licitante no Certificado de
Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG), do
Estado do Cear4, constatando a sua compatibilidade com o ramo do objeto licitado, obrigando-se
o licitante, a declarar sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da
habilitacdo, na forma do § 2°, do art. 32, da Lei Federal n° 8.666/1993.

15.1.1. Caso o cadastro esteja com algum documento vencido, o licitante devera apresentar o
referido documento dentro do prazo de validade, sob pena de inabilitacdo, salvo os documentos
acessiveis para consultas em sitios oficiais que poder&o ser consultados pelo pregoeiro.

15.1.1.1. Existindo restricdo no cadastro quanto ao documento de registro ou inscricdo em
entidade profissional competente, este devera ser apresentado em situagao regular, exceto
quando nao exigido na qualificagéo técnica.

15.2. O licitante nao cadastrado no CRC junto a SEPLAG/CE devera apresentar os documentos
relacionados na opcéao “Informacdes sobre Cadastramento de Fornecedores”, disponivel no sitio
www.portalcompras.ce.gov.br.

15.2.1. O licitante vencedor fica obrigado a apresentar no ato da assinatura do contrato ou da ata
de registro de precos, o Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pela Secretaria de
Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara.

15.3. DA QUALIFICAGAO TECNICA

15.3.1. Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagdo, mediante apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

15.3.1.1. Os itens abaixo indicam os pontos de maior relevancia a serem comprovados:
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15.3.1.1.1. Fornecimento de licencas de software da solugdo de Business Intelligence a ser
fornecida;

15.3.1.1.2. Servigos de consultoria relacionados com as licencas de software da solucdo de
Business Intelligence a ser fornecida.

15.3.2. Apresentar declaragao que a licitante é fornecedor ou parceiro oficial representante do
fornecedor de licencgas de software da solugdo de Business Intelligence a ser fornecida;

15.3.3. Apresentar declaracdo que disponibilizara: instrutor ou entidade que realizara o
treinamento, certificado pelo fabricante da solugdo a ministrar o mesmo.

15.4. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

15.4.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor judicial da sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execug¢do patrimonial
expedida no domicilio da pessoa fisica.

15.5. O licitante devera declarar no sistema Comprasnet, de que ndo emprega mao de obra que
constitua violagdo ao disposto no inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal e na Lei
Federal n°® 9.854/1999.

15.6. Os documentos de habilitagao deverao ser apresentados da seguinte forma:

15.6.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma
filial, todos da mesma filial, com excecédo dos documentos que sao validos tanto para matriz como
para todas as filiais. O contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentagao.
15.6.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagao via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo Pregoeiro.

15.6.3. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, 0 mesmo somente sera considerado
se acompanhado da versdo em portugués, firmada por tradutor juramentado.

15.6.4. Dentro do prazo de validade. Na hip6tese de o documento ndo constar expressamente o
prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaracdo ou regulamentagdo do 6rgao
emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentacao, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de
sua emissao, quando se tratar de documentos referentes a habilitacdo fiscal e econdmico-
financeira.

15.6.5. Em original ou por qualquer processo de reprografia autenticada. Caso a documentacéo
tenha sido emitida pela internet, s6 sera aceita apds a confirmacao de sua autenticidade.

15.7. OUTRAS DISPOSICOES

15.7.1. Havendo restricao quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa
de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de declarado o
vencedor, para a regularizagcado do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo, conforme dispde a Lei Complementar n® 123/2006.

15.7.2. A ndo comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicara na decadéncia do direito, sem prejuizo das sancbes cabiveis, sendo facultado ao
pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificagao.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO POR GRUPO,
observadas todas as condigdes definidas neste edital.

16.1.1. A disputa sera realizada por grupo, sendo os pregos registrados em Ata, pelo valor unitario
do item.

16.1.2. A proposta final para o grupo nao podera conter item com valor superior ao estimado pela
administragéo, sob pena de desclassificacado, independente do valor total do grupo.

16.2. Se a proposta de menor pregco nao for aceitavel, ou, ainda, se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando sua
compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este edital.

16.3. O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2°,
da Lei Complementar n® 123/2006, no dia e hora designados pelo Pregoeiro, sera convocado para
na sala de disputa, utilizar-se do direito de preferéncia, ofertando no prazo de 5 (cinco) minutos,
novo lance inferior ao melhor lance registrado no item.
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16.4. DA PROVA DE CONCEITO

16.4.1. O LICITANTE ARREMATANTE devera submeter a Solucio de Tl ofertada, apds etapa de
lances, para prova de conceito a fim de comprovar as exigéncias técnicas contidas neste Termo;
16.4.2. A licitante melhor classificada sera requisitada a apresentar amostra da solugdo de TI
ofertada para atender ao objeto licitado;

16.4.3. Apds a notificagdo da Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara — ETICE, a licitante
tera o prazo de cinco dias uteis para, em horario comercial, demonstrar o pleno funcionamento da
solugcdo em equipamentos fisicos ou servidores virtuais disponibilizados pela CONTRATADA. O
prazo sera contado a partir da convocacgao formal da ETICE;

16.4.4. A ndo entrega da amostra no prazo e condi¢gbes estabelecidas no edital acarretara
desclassificagao da licitante;

16.4.5. A amostra consiste na instalagcdo e configuragdo em ambiente de desenvolvimento da
ETICE das licencas de uso da solugdo. A solugcao configurada sera utilizada na criagao,
publicacio e visualizagdo de painéis de informagao formados por tabelas e graficos, de acordo
com as especificagdes relacionadas neste documento;

16.4.6. A licitante sera responsavel por instalar a solugdo nos equipamentos fornecidos, incluindo
sistemas de software (que nao os basicos) necessarios ao funcionamento, como servidor de
banco de dados, servidor de aplicagao, entre outros;

16.4.7. A partir da instalagédo e configuragdo da amostra, a avaliagdo sera realizada pela ETICE
com apoio presencial de técnicos da LICITANTE em até 5 (cinco) dias uteis, a fim de verificar o
atendimento aos requisitos dispostos neste documento;

16.4.8. Caso a ETICE dé causa a qualquer atraso ou interrupgao no periodo de apresentagao ou
avaliagdo da amostra, os prazos poderao ser prorrogados. Da mesma forma, casos de forgca maior
poderao justificar a prorrogacao de prazo;

16.4.9. Eventuais erros na solucido, detectados durante o periodo de avaliagdo, deverdo ser
corrigidas pela licitante em até quatro horas, contadas a partir da comunicacdo do fato pela
ETICE. As correcbes deverao estar disponiveis para avaliagao até um dia util antes do término do
periodo de avaliacao;

16.4.10. Caso o produto ofertado n&do atenda as especificacbes da solugdo, a proxima licitante de
menor oferta global sera convocada a se apresentar e executar o mesmo procedimento, até que
sejam atingidos os objetivos do certame;

16.4.11. Para avaliacdo da amostra, a LICITANTE disponibilizara um servidor que atenda pelo
menos 0 minimo requerido pela solugao.

16.4.12. Nao cabera ao o6rgido, sob qualquer hipdtese, o pagamento de nenhum tipo de
indenizac&o causada pela rejeicdo da amostra que néo esteja em conformidade com os requisitos
estabelecidos nas especificagdes deste Edital.

16.4.13. No momento da apresentacdo técnica para licitante arrematante serdo permitidas no
maximo 3(trés) pessoas. As demais licitantes que desejarem participar como ouvintes terdo como
limite maximo 1(um) ouvinte para cada participante.

16.4.14. Havendo conformidade das especificacdes da amostra apresentada com a proposta do
licitante e com as definidas no termo de referéncia deste Edital, sera confirmada sua classificagao
em primeiro lugar.

16.5. Serao desclassificadas as propostas comerciais:

16.5.1. Em condigbes ilegais, omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste edital.

16.5.2. Com precos superiores aos praticados no mercado, ou comprovadamente inexequiveis.
16.6. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

17. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

17.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas,
exclusivamente por meio eletrénico, no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, informando o nimero
deste pregéao no sistema Comprasnet e o 6rgao interessado.

17.2. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa
podera impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada na Central de
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Licitacbes, no endereco e horario constantes no item 7 deste edital ou no e-mail
licitacao@pge.ce.gov.br, até as 18:00, no horério oficial de Brasilia/DF. Indicar o n® do pregao e o
pregoeiro responsavel.
17.2.1. Nao serao conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas
por representante nao habilitado legalmente. A peticdo de impugnagdo devera constar o
endereco, e-mail e telefone do impugnante ou de seu representante legal.
17.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pela area interessada, quando for o caso, decidir sobre a
peticdo de impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
17.4. Acolhida a impugnacao contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto se a alteragao nao afetar a formulacido das propostas.
18. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
18.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intencao de interpor recurso, em
campo préprio do sistema, no prazo de até 4 (quatro) horas uteis depois de aceito e habilitado,
quando |he sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacao das razées do recurso no
sistema Comprasnet. Os demais licitantes ficam desde logo convidados a apresentar
contrarrazdes dentro de igual prazo, que comegara a contar a partir do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos.
18.2. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou nédo identificado no processo licitatorio para responder pelo proponente.
18.3. A falta de manifestacdo conforme o subitem 18.1 deste edital importara na decadéncia do
direito de recurso.
18.4. O acolhimento de recurso importara na invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
18.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-a conhecimento aos licitantes, no
endereco eletrénico constante no subitem 5.2., deste edital.
19. DA HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
19.1. A homologacao dar-se-a pela autoridade competente.
19.2. Apdés a homologacao do resultado da licitagdo, os precos ofertados pelos licitantes
vencedores dos itens, serdo registrados na Ata de Registro de Precos, elaborada conforme o
Anexo lll, deste edital.
19.3. Os licitantes classificados em primeiro lugar terdo o prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data
do recebimento da convocacéao, para comparecerem perante o gestor a fim de assinarem a Ata de
Registro de Precos. O prazo de comparecimento podera ser prorrogado uma vez por igual
periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito.
19.4. Quando o vencedor ndo comprovar as condigdes habilitatérias consignadas neste edital, ou
recusar-se a assinar a Ata de Registro de Precgos, podera ser convidado outro licitante pelo
Pregoeiro, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de comprovados os
requisitos habilitatorios e feita a negociagao, assinar a Ata de Registro de Precos.
19.5. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.
20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. O licitante que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 32, do Decreto Estadual n°
28.089/2006, sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal, estara sujeito as
seguintes penalidades:
20.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta.
20.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciado no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdao (SEPLAG), do Estado do
Ceara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste edital e das demais cominagdes legais.
20.2. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgéo contratante. Se néo o
fizer, sera cobrada em processo de execugao.
20.3. Nenhuma sancao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da
lei.
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21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

21.1. A ETICE — Empresa de Tecnologia da Informagédo do Ceara sera o 6rgao gestor da Ata de
Registro de Precos de que trata este edital.

21.2. A Ata de Registro de Precos, elaborada conforme o Anexo lll, sera assinada pelo titular da
ETICE — Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceara, érgao gestor do Registro de Pregos ou,
por delegagédo, por seu substituto legal, e pelos representantes de cada um dos fornecedores /
prestadores de servigos legalmente credenciados e identificados.

21.3. Os precos registrados na Ata de Registro de Precos serdo aqueles ofertados nas propostas
de precos dos licitantes vencedores.

21.4. A Ata de Registro de Pregos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administracao a
firmar as contratagdes que dela poderao advir, ficando-lhe facultada a utilizacao de procedimento
de licitagao, respeitados os dispositivos da Lei Federal 8.666/1993, sendo assegurado ao detentor
do registro de precos a preferéncia em igualdade de condigdes.

21.5. O participante do SRP (Sistema de Registro de Precos), quando necessitar, efetuara
aquisi¢des junto aos fornecedores e/ou solicitara os servigos junto aos prestadores de servigos
detentores de precos registrados na Ata de Registro de Precos, de acordo com os quantitativos e
especificagbes previstos, durante a vigéncia do documento supracitado.

21.6. Os fornecedores / prestadores de servicos detentores de precos registrados ficarao
obrigados a executar o objeto licitado ao participante do SRP(Sistema de Registro de Pregos), nos
prazos, locais, quantidades e, demais condicbes definidas no Anexo | — Termo de Referéncia
deste edital.

21.7. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgao
ou entidade da Administragdo Publica Municipal, Estadual ou Federal, na condi¢gdo de 6rgéo
interessado, mediante consulta prévia ao 6rgao gestor do Registro de Pregos e concordancia do
fornecedor / prestador de servico, conforme disciplina os artigos 16 e 18 do Decreto Estadual n°
28.087/2006.

21.8. Os 6rgaos interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverao
manifestar seu interesse junto ao érgao gestor do Registro de Precos, o qual indicara o fornecedor
— prestador de servigo e 0 prego a ser praticado.

21.8.1. As contratacdes decorrentes da utilizagdo da Ata de Registro de Pregcos de que trata este
subitem ndo poderdo exceder, por 6rgéo Interessado, ao somatoério dos quantitativos registrados
na Ata.

21.8.2. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos ndo podera exceder,
na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos
para o0 orgao gestor e 6rgdos participantes, independentemente do numero de érgdos nao
participantes que aderirem.

21.9. Caberd ao 6rgao gestor do Registro de Precos, para utilizacdo da Ata por érgaos
interessados da Administracao Publica, proceder a indicagao do fornecedor / prestador de servigo
detentor do preco registrado, obedecida a ordem de classificacao.

21.10. O detentor de precos registrado que descumprir as condicbes da Ata de Registro de Precos
recusando-se a executar o objeto licitado ao participante do SRP(Sistema de Registro de Pregos),
nao aceitando reduzir os precos registrados quando estes se tornarem superiores aos de
mercado, ou nos casos em que for declarado inidbneo ou impedido para licitar e contratar com a
Administracado publica, e ainda, por razbes de interesse publico, devidamente fundamentado, tera
0 seu registro cancelado.

21.11. A ETICE providenciara a publicagdo do extrato da Ata do Registro de Pregos no Diario
Oficial do Estado e na péagina oficial do Governo do Estado na internet.

21.12. Os pregos registrados poderao ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da redugao
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados,
obedecendo aos parametros constantes no art. 22, do Decreto Estadual n.° 28.087/2006.

21.13. A ETICE convocara o fornecedor / prestador para negociar o prego registrado e adequa-lo
ao preco de mercado, sempre que verificar que o preco registrado estd acima do prego de
mercado. Caso seja frustrada a negociagao, o fornecedor / prestador de servigco sera liberado do
compromisso assumido.
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21.14. Nao havendo éxito nas negociacbes com os fornecedores / prestadores de servicos com
precos registrados, o gestor da Ata, podera convocar os demais fornecedores / prestadores de
servigos classificados, podendo negociar os precos de mercado, ou cancelar o item, ou ainda
revogar a Ata de Registro de Precgos.

21.15. Serao considerados precos de mercado, os precos que forem iguais ou inferiores a média
daqueles apurados pela Administragdo para os itens registrados.

21.16. As alteragdes dos precos registrados, oriundas de revisdo dos mesmos, serdo publicadas
no Diario Oficial do Estado e na pagina oficial do Governo do Estado na internet.

21.17. As demais condi¢des contratuais se encontram estabelecidas no Anexo Il — Minuta da Ata
de Registro de Precos.

21.18. As quantidades previstas no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital, sdo estimativas
maximas para o periodo de validade da Ata de Registro de Pregos, reservando-se a
Administracao Estadual, através do érgao participante, o direito de executa-los no quantitativo que
julgar necessario ou mesmo abster-se do executar o item especificado.

21.19. DA GARANTIA CONTRATUAL

21.19.1. Apdés a homologacdo do objeto do certame e até a data da contratacdo, o licitante
vencedor devera prestar garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
do contrato, em conformidade com o disposto no art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993, vedada a
prestacao de garantia através de Titulo da Divida Agraria.

21.19.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do
prazo contratual.

21.19.3. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de todas as
obrigagdes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispde
0 § 4°, do art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993.

21.19.4. A nao prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando o licitante sujeito as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

21.19.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia
proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condigdes estabelecidas no subitem 21.19.1 deste
edital.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1. Esta licitagdo n&o importa necessariamente em contratacdo, podendo a autoridade
competente revoga-la por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por
provocacido de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer
reclamacodes ou direitos a indenizagao ou reembolso.

22.2. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo
licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na
proposta e na documentagao de habilitagao.

22.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo Pregoeiro ou o ndo
atendimento as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.

22.4. Toda a documentacao fara parte dos autos e nao sera devolvida ao licitante, ainda que se
trate de originais.

22.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-&o os dias de inicio e incluir-
se-80 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem
somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagdes.

22.6. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagcdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao implicara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua
proposta.

22.8. Toda a documentacgdo exigida devera ser apresentada na forma prevista no subitem 15.6.5
deste edital.

22.9. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda de negodcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
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emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

22.10. O Pregoeiro podera sanar erros formais que n&do acarretem prejuizos para o objeto da
licitagdo, a Administracao e os licitantes, dentre estes, os decorrentes de operag¢des aritméticas
22.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislagao pertinente.
22.12. As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcao
da disputa.

22.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

23. DOS ANEXOS

23.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

ANEXO Il - CARTA PROPOSTA.

ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO.

Fortaleza — CE, 21 de novembro de 2017.

CIENTE:

ORDENADOR DE DESPESA ALEXANDRE FONTENELE BIZERRIL
PREGOEIRO

APROVO:

ASSESSORIA OU PROCURADORIA JURIDICA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. UNIDADE REQUISITANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA —
ETICE.
2. DO OBJETO: Registro de Preco para futuras e eventuais aquisicdes de licengas de software
de BI (Bussiness Intelligence), Suporte Técnico e Atualizagdes, treinamento oficial, servigo de
consultoria e operagdo assistida, e servico de instalagcdo e configuragdo, de acordo com as
especificagbes e quantitativos previstos neste Termo de Referéncia.
2.1. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob o regime de execugao indireta por demanda.
3. DA JUSTIFICATIVA
3.1. Existem, atualmente nos 0Orgdos governamentais, varios sistemas transacionais
informatizados para realizar seus processos mais importantes, gerando uma enorme quantidade
de dados relacionados aos processos, mas nao relacionados entre si. Estes dados sdo um
recurso, mas de modo geral, seu estado original impede sua utilizagdo como recurso estratégico,
em decorréncia da falta de integracao entre as diversas bases de dados.
E de fundamental importancia para os érgdos governamentais a consolidagdo de uma estratégia
de utilizacdo de ferramentas para analise e consolidagdo de dados, que transforma os dados
gerados em informagdes cruciais para a tomada de decisdes. Alinhar requisitos de negdécios com
analise e consolidacao de dados € essencial, pois as ferramentas mais sofisticadas nao resolvem
este problema, mas sim uma estratégia correta, tendo em mente os objetivos dos 6rgaos
governamentais.
E cada vez mais evidente que os érgdos governamentais que melhor uso fizer da informagao e do
conhecimento gerado pelas suas atividades, serdo capazes de melhorar a sua capacidade de
entregar a populagao, informagao e projetos focados nas principais demandas, potenciando a
eficiéncia, a mitigagdo de riscos, a inovagao e a diferenciagcdo — A gestdo baseada em fatos
produzird uma nova geragao de organizag¢des de sucesso.
Visando solucionar esse problema, é que objetiva-se aplicagdo dos recursos de Tecnologia da
Informacgéao (TI) para dar suporte ao Corpo Diretivo Estratégico, proporcionando a eficacia, de
forma continua e gradativa, da gestao administrativa.
E notério que os érgdos governamentais, necessitam possuir capacidade de analisar rapidamente
as informacdes para identificar problemas, fraudes, causas e oportunidades de resolugbes ou
melhorias. Estas analises precisam ser monitoradas em tempo real e disponibilizadas a uma
quantidade significativa de outros funcionarios, gestores e até mesmo para a sociedade.
Para responder as necessidades de informagdo estratégicas, com mais agilidade, com a
qualidade requerida e disponibilidade necessaria, além de atender a demanda reprimida, faz-se
imperativa a utilizagdo de uma potente plataforma de Bl (Business Intelligence), que sera suprida
pela contratagdo desta ferramenta, que traz consigo as seguintes vantagens:

. Criacao dos Metadados corporativo;

. Administragdo centralizada;

. Andlise associativa;

. Maior governanga;

. Novas funcionalidades requeridas pelo negécio;

. Criacao da camada de apresentagao — Self-service;

. Maximizagao dos recursos tecnoldgicos disponiveis, aumentando a eficacia dos processos
e minimizando custos para a ETICE;

. Auxilio e incentivo da utilizagcdo da tecnologia na ETICE;

A ferramenta também permitira aos atuais e novos usuarios acessarem os ambientes, extraindo
informacoes e gerando conhecimentos relevantes ao negdcio, e com a seguranca necessaria para
informacdes estratégicas, seguindo um fluxo regido pela Governangca Corporativa, sendo a
restricdo de utilizagado apenas o poder computacional aportado na solugao.

Esta aquisicado pretende, apds diversas analises de mercado, dotar e capacitar todos os gestores
do Governo do Estado do Ceara para que tomem decisbes rapida a partir da visdo das suas
informacdes de forma grafica, valendo-se de analises estatisticas, integragdo de diversos bancos
de dados existentes, interagdo com outros usuarios, compartilhamento de painéis e graficos, e
muitas outras funcionalidades necessarias para este fim.
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Por isso, a ETICE analisou, no mercado, diversas solugdes e projetos aderentes a necessidade de
demonstragdo de informacdes e extraiu funcionalidades presentes em todas elas, com o intuito de
aproveitar a infraestrutura de dados existente, sem necessitar desenvolver novos bancos de
dados, diminuir o tempo de implementagdao de uma ferramenta deste porte, tornar facil o acesso
aos dados por parte dos auditores/usuarios. Neste caso, a ferramenta aderente devera ser
simples para utilizar, ndo necessitando longos periodos de treinamento aos usuarios, simples para
implementar, sendo o tempo necessario para estas tomadas de decisbes ser curto, e possuir
forma de comercializagdo acessivel a organizagdo governamental, simplificando também a
aquisicao.

3.2. Justificativa para GRUPO UNICO:

3.2.1. Os servigos de fornecimento de licengas de software, Suporte Técnico e Atualizagdes,
Treinamento e Consultoria estdo fortemente interligados, por isso houve a opgdo por um unico
Grupo.

3.2.2. Nao ¢ interessante que o produto a ser suportado e atualizado seja de fornecedores
diferentes, dando abertura para conflitos na solu¢ao de problemas do produto adquirido entre os 2
contratados.

3.2.3. Da mesma forma n&o é interessante que os servigos de treinamento e consultoria fiquem a
cargo de empresa diferente da fornecedora da solugéo, novamente pela possibilidade de conflitos
entre fornecedores diferentes de itens que se relacionam para a obtencdo de um resultado
adequado na prestagao do servigo.

4. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

GRUPO 01 — SOLUGOES DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

ITE PRODUTO UNID QTDE
M

MODULO DESENVOLVEDOR - Licenca de uso de software que
permita ao usuario a exploracao e analise de dados, além da criacéo,
atualizagao e visualizacdo de numero ilimitado de graficos, relatorios
e painéis de informagdes gerenciais.

Und 100

Suporte Técnico e Atualizagbes por 36 Meses do Maddulo

Desenvolvedor Servigco 100

MODULO VISUALIZAGAO - Licenca de uso de software que permita
a visualizacao, interacéo e edicao de um numero ilimitado de graficos,
relatérios ou painéis de informacbes gerenciais publicados para
acesso via navegador ou tablet. Licenciamento por CORE Fisico do
Servidor Fisico do Servidor, conforme estimativa de hardware deste
documento.

Und 4

Suporte Técnico e Atualizagbes por 36 Meses do Moddulo

Visualizagdo Servigo 4

5 |Servigos de Instalagao e Configuragao do software Servico 1

Treinamento Oficial do Fabricante do software — Nivel Basico, para
6 |desenvolvimento de painéis de informagdao, com até 15 alunos e| Servico 1
carga horaria de 16 horas por turma.

Treinamento Oficial do Fabricante do software — Nivel Avancado,

com até 15 alunos e carga horaria de 16 horas por turma. Servigo 1

Servicos de Consultoria e Operagao Assistida, incluindo o
Gerenciamento de Infraestrutura de TIC, de Projetos e Processos, de
8 |Ambientes de Banco de Dados, de Big Dada e Analise de Dados Nao| Servigo 3000
Estruturados e Inteligéncia de Negodcios, de Solugdes de Analise
Preditiva e de Segurancga da Informagao (Unid= Servigo=UST)
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Obs': Havendo divergéncias entre as especificacoes deste anexo e as dos sistemas,
prevalecerao a deste anexo.

Obs?: Todos os dispositivos (itens de 1 a 8) devem ser novos, sem uso e em perfeito
funcionamento.

Obs®: 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de trabalho para atividades de Alta complexidade. Esta
relacdo sera ajustada de acordo com a tabela abaixo.

Complexidade |Atividades UST/Hora

Baixa Prototipacao, Design de Telas, 0,25
Treinamento

Intermediaria Codificagao, Migragao, Implantagéo, 0,5
Testes

Mediana Analise, Projeto, Construgéo de 0,75

Visualizagdes para area de Negdcio
com ferramentas de Bl

Alta Geréncia de Projeto 1

4.1. Especificagao Detalhada:

4.1.1. Requisitos Basicos: O software contratado devera, de forma nativa, ou seja, sem
customizacgao ou desenvolvimento, permitir ao usuario realizar com agilidade, flexibilidade e alto
desempenho todas as fungdes e operagdes necessarias e relevantes para a visualizagao dos
dados para o propdsito de compreensdo dos fatos por eles representados e funcione como
plataforma para realizar as fungcées de compartilhamento, administragdo de seguranca e critérios
de replicagédo e acesso as fontes de dados e matadados, além da colaboragdo dos modelos de
analise produzidos pelos usuarios, a partir do acesso via web (navegador internet) e dispositivos
moveis (tablets e smartphones) baseados em sistemas Android e iOS para subsidio a tomada de
decisbes, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

A ferramenta devera ser fornecida no modelo de licenciamento perpétuo do software, sendo que a
CONTRATADA devera prover atualizagbes de versdes, manutencdes, correcbes de bugs,
melhorias e garantia durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses.

O software devera ser dividido em 3 (trés) moddulos: Desenvolvimento, Visualizagdo e
Informagodes Publicas.

4.1.2. Médulo de Desenvolvimento: permitir ao usuario a exploragao e analise de dados, além
da criagao, atualizagdo e visualizacdo de numero ilimitado de gréficos, relatérios e painéis de
informagdes gerenciais, bem como publicagao ilimitada destes painéis em servidores em nuvem
ou local. Licengas para Desenvolvedores que deverao ser disponibilizadas através de licenga local
para os usuarios que utilizardo estas funcionalidades.

4.1.2.1. Este médulo deve atender obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

1. Possuir interface de interagdo para os usuarios que dispense o uso de “scripts”, “wizards” ou
guias e que a criacao dos graficos e visdes aconteca de maneira dindmica, com recursos de drag-
and-drop;

2. Permitir que todos os atributos disponiveis nas fontes de dados de origem possam ser
combinados como métricas ou dimensobes, indiferentemente, para a construgdo de graficos,
relatorios e tabelas pelo usuario, sem que sejam requeridas do usuario agdes de carregamento,
codificagdo ou construcao de quaisquer estruturas intermediarias de dados.

3. Possuir alternativas para acessos a dados, da seguinte forma:

|. Capacidade de carregar todos os dados selecionados pelo usuario, em todos os niveis de
detalhamento possiveis, diretamente no servidor de forma compactada (proprietaria) e;

II. De forma dindmica, acessando os dados em sua fonte de origem, sem replicagao alguma. Esse
recurso visa a maximizacdo do desempenho da solugdo, ja que serdo utilizados os recursos
adequados dependendo das caracteristicas proprias de cada fonte de dados.
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lll. Permitir ao usuario utilizar hierarquias de drill-down com qualquer combinagdo de dimensdes
disponiveis, sem necessidade de intervencdo de desenvolvedores, sem limitagcbes quanto a
quantidade de niveis e sem que sejam requeridas do usuario acbes de carregamento ou
construgao de quaisquer estruturas intermediarias de dados;

IV. Possibilidade de fazer conexao em tempo real (“live”) a fontes de dados existentes no
ambiente (“on-premise”) e na nuvem;

V. Permitir ao usuario utilizar agrupamentos e conjuntos com qualquer combinacédo de dimensdes
disponiveis, sem necessidade de intervencao de desenvolvedores e sem que sejam requeridas do
usuario agées de modelagem ou construcao de quaisquer estruturas intermediarias de dados;

VI. Possuir melhores praticas de visualizagdo, sugerindo dinamicamente ao usuario a melhor
maneira de visualizar cada tipo ou cenario de informacao;

VII. Permitir que os painéis de informagdes criados apresentem os dados para aos usuarios sob a
forma de objetos gréficos, tendo pelo menos estes: graficos de barra, de pizza, de linha, disperséo
(quadrante com uma dimensao sendo avaliada por dois eixos), mapas com geolocalizag¢ao;

VIII. Permitir a criagdo de painéis combinando diferentes tipos de graficos inter-relacionados em
que acobes efetuadas em um deles tenha efeito nos demais;

IX. Permitir a criagdo de filtros que podem ter efeito em todos os graficos de um painel ou apenas
naqueles selecionados;

X. Permitir ao usuario salvar filtros ou sele¢des para recuperagao de uso futuros;

XI. Permitir a unidao (union) de tabelas em arquivo(xls, txt,e csv), Google Sheets e banco de dados
SQL Server ou Oracle sem a necessidade de programacgao;

XIl. Permitir a realizacdo de joins entre tabelas de uma mesma fonte de dados ou de fontes
distintas. Este join deve permitir a utilizacdo de campos existentes ou de campos calculados como
chaves para juncédo de dados sem a necessidade de programagao;

XIIl. Possuir recomendacgoes inteligentes desses joins com base nas métricas de uso da fonte de
dados.

XIV. Possibilidade de se fazer fung¢des analiticas de maneira grafica sem necessidade de
codificacao tais como clusters, forecast, calcular ranking, linhas de tendéncia (exponencial, linear
e polinomial), % do total, diferenca de porcentagem entre dois valores de uma dimensao,
crescimento ano a ano, més a més, etc;

XV. Deve permitir criar areas personalizadas de um mapa de maneira grafica através de
agrupamento de outras areas, por exemplo: Regiao Nordeste, a partir dos estados que compdem
essa regiao;

XVI. Ter o ambiente de desenvolvimento e uso apresentados em lingua portuguesa (portugués do
Brasil). Esse requisito se aplica também aos arquivos de ajuda para o usuario final;

XVII. Permitir acesso aos painéis de informag¢des por meio de browser (Internet Explorer, Google
Chrome, Mozila Firefox e Safari), tablets e smartphones (Android e iOS) apresentando ao usuario
recursos e usabilidade de navegacao e exploracao criados e configurados a partir do médulo de
criagédo da solugéao;

XVIII. A disponibilizagao de painéis através de browser, tablet ou smartphone ndo deve requerer
nenhum esforco adicional de codificagdo nem componentes de terceiros além da solugéo
ofertada, que incorram em custos adicionais para a CONTRATANTE;

XIX. A ferramenta de criagdo de painéis (dashboards) deve ter a funcionalidade de salvamento
automatico para evitar um retrabalho, em caso de um eventual travamento;

XX. Permitir a construgao de painéis de informacgdes para simulagao (what if), nos quais o usuario
possa avaliar alternativas por meio da modificagado de valores dos parametros que compdem as
formulas da simulacao;

XXI. Possuir fungdes diversas que possibilitem a criagdo de “campos virtuais”, sem nenhuma
alteracao das fontes de dados originais. Essas fungbes devem abranger, pelo menos, calculos de
agregacao, manipulagao de strings e datas, fung¢des légicas, manipulagdo de formatos, funcdes
financeiras e estatisticas fundamentais;

XXII. Estes campos virtuais poderao ser utilizados na criacao de graficos, painéis, relatérios como
se fossem campos existentes, porém, sdo calculados dinamicamente, na medida em que os
dados de campos originais sdo modificados;

XXIII. Permitir executar modelos estatisticos diretamente através de Python e R.
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XIV. Nao exigir nenhuma linguagem de programacgédo de script para manipulagdo dos objetos
visuais;

4. Mecanismos de acesso ou extracdo de dados na memoéria do servidor. A solugao deve atender,
obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:

I. As funcionalidades de acesso ou extracdo dos dados na memoéria do servidor devem ser
executadas nativamente e de forma integrada pelos produtos de software que compde a solugao,
todos do mesmo fabricante, sem a necessidade de iteragdo com outros produtos similares do
mercado;

II. Permitir o acesso as seguintes bases de dados: arquivos-texto, xls, xlsx, access, Google
Sheets, arquivos PDF, arquivos estatisticos R, SAS e SPSS e arquivos espacias KML, ESRI e
Maplnfo, Oracle, MS SQL Server, IBM DB2, Postgre, MySQL, IBM Netezza, HP Vertica, Dropbox,
OneDrive e Amazon Athena, além de conexao via ODBC;

lll. Permitir o acesso direto a dados estruturados armazenados sob o formato de arquivos-texto
(delimitados ou de layout fixo), como também sob o formato de planilhas Excel;

IV. Permitir o acesso a dados que estejam em diferentes modelos de dados, tais como: relacional
e dimensional;

V. Permitir que nos processos de acesso dindmico ou extragdo, sejam combinados dados de
fontes heterogéneas, como: bases de dados relacionais, arquivos-texto estruturado, planilhas
Excel e arquivos Access;

VI. Permitir acesso direto a cubos, nas fontes de dados em que este objeto existir (Hyperion
Essbase);

VII. Permitir a atualizacdo de dados de forma completa, parcial ou incremental a partir das fontes
de dados;

VIII. Nao limitar o nimero de fontes de dados acessadas pela ferramenta.

4.1.3. Médulo de Visualizagao: permitir usuarios ilimitados para visualizagao, interagao e edicéao
de um numero ilimitado de graficos, relatérios ou painéis de informag¢des gerenciais publicados
para acesso via navegador, tablet (através de aplicativo nativo) e smartphone. Este méddulo
devera ser instalado em um servidor local, de acordo com as especificagbes constantes neste
edital, onde cada usuario devera ter acesso (usuario e senha) para visualizar o desenvolvimento.
Licenga para Servidor baseado em Cores (Nucleos Fisicos), ndo necessariamente distribuidos em
um unico servidor fisico.

4.1.3.1. Este médulo deve atender obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

1. Permitir o acesso aos painéis de informagdes desenvolvidos através de login/senha;

2. Permitir o acesso aos painéis de informacbes desenvolvidos através do login/senha do
Microsoft Active Directory, herdando todos os niveis de permissoes ja configurados;

3. Painéis de informagdes. Os painéis de informagdes a serem disponibilizados a usuarios
finais/visualizadores devem atender aos seguintes requisitos:

I. Devera possuir visualizagdo multibrowser;

II. Permitir o agrupamento de todo o material publicado segundo classificacdo em areas de
negdcio, departamento, assunto ou outros critérios de modo a facilitar e organizar o acesso aos
mesmos;

[ll. Permitir opcionalmente que os valores selecionados tenham abrangéncia em todos os painéis
do documento, alterando automaticamente os valores das demais dimensbes e métricas, bem
como os valores calculados, e apresentando automaticamente os elementos relacionados e nao
relacionados;

IV. Possibilitar que sejam usados expressodes e calculos na definigao de filtros;

V. Possuir integracéo entre os painéis de informagdes de um mesmo documento, para que o valor
selecionado em um deles interfira automaticamente nos outros que possuam informacgodes
relacionadas ao primeiro;

VI. Possuir funcionalidade de andlise de informagdes geo-referenciadas, refletindo as selegbes
aplicadas nos painéis de informagdes;

VII. Possibilitar a criagdo de graficos em que sejam representadas diferentes métricas em escalas
distintas por meio de eixos diferentes;

VIII. Distribuir versdes de painéis de informacdes em formato PDF a partir de e-mail ou gravacgéo
em pastas especificadas;
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IX. Permitir o acesso a painéis de informacdes a partir de dispositivos moéveis (Apple iOS e
Android), em modo Wi-Fi ou 3G, e através de aplicativos nativos, sem que haja necessidade de
desenvolvimento ou custo adicional ao CONTRATANTE;

X. Permitir o acesso a painéis de informagdes a partir de enderecos fornecidos ao browser de
internet, bem como que sejam fornecidos parametros a esses enderecos a fim de filtrar os dados
apresentados no respectivo painel de informagao segundo os paradmetros informados;

XI. Possibilitar o filtro automatico de dados a partir do uso de qualquer dimensao analisada para
filtrar o conteudo de dados por equipes / usuarios;

XIl. Possuir interface integrada, ndo exigindo a instalagdo em separado de outros componentes
(ambiente servidor);

XIll. Possibilidade de se fazer unido (“join”) entre tabelas de dados de bases distintas e bancos
distintos;

XIV. Possibilidade de se fazer graficamente unido (“‘union”) entre arquivos CSVs distintos e entre
planilhas distintas do mesmo documento excel;

XV. Possibilidade de fazer conexdao em tempo real (‘“live”) a fontes de dados existentes no
ambiente (“on-premise”) e na nuvem;

XVI. Deve permitir controle de versdes do mesmo painel de visualizagdo em um servidor;

XVIl. Deve permitir que um usuario faga uma assinatura visando receber por email um
determinado painel de visualizagao periodicamente;

XVIIIl. Deve permitir que um usuario assine em nome de outros usuarios;

XIX. Deve permitir a criacdo de alertas para que seja enviado um e-mail, caso uma determinada
medida ultrapasse o limite determinado neste alerta.

XX. Deve permitir num painel de visualizagdo que um filtro seja aplicado também a graficos que
usem outra fonte de dados, mas possuem um campo similar;

4.1.4. Médulo de Informagdes Publicas: ambiente de produgcao fornecido pelo fabricante para
um numero ilimitado de usuarios de forma totalmente gratuita e somente para atendimento de
publico externo. O servigo deve ser fornecido na modalidade de nuvem publica (Cloud) com toda a
infraestrutura tecnolégica fornecida pelo fabricante. Os dados publicados neste ambiente deverao
ser informacgdes publicas e de uso irrestrito e, portanto, a solugdo deve ser gratuita e ofertadas
como servigo para toda a sociedade.

4.2. Arquitetura de Software e Hardware:

1. Os requisitos minimos de Hardware e Sistema Operacional para os usuarios
desenvolvedores sao:

|. Sistema Operacional: Microsoft Windows 7 ou mais recente (32-bit and 64-bit); Microsoft Server
2008 R2 ou mais recente; OSX 10.10 ou mais recente;

II. Meméria: 2GB

lll. Espago em Disco: 1.5GB Livre

2. Os requisitos minimos de Hardware e Sistema Operacional para o servidor de
visualizagao sao:

I. Sistema Operacional: Microsoft Windows Server 2012, 2012 R2, 2008 R2; Windows 7, 8, ou 10
em x64 chipsets;

II. Minimo de 8 Cores Fisicos, 2.0GHz CPU ou superior;

lll. Memoéria: 32 GB

IV. Espago em Disco: 500 Gb Livre

V. Permissao para configuracao de cluster e load balance entre equipamentos servidores;

VI. Permissao para escalabilidade vertical de hardware, em relacdo a processadores, nucleos,
memoria ou quaisquer outros recursos, visando aumento de desempenho da solugao;

VII. Possuir versdes de servidor em 64 bits

VIIl. Fornecer e gerenciar integracdo com bases LDAP através do AD, associando nomes de
usuario a seus grupos e permitindo a atribuicdo de tarefas e configuragcdo de permissdes a
usuarios especificos.

3. Alta Disponibilidade:

I. A Solugdo ofertada devera oferecer recursos de failover automatico para o repositério e
componentes do mecanismo de dados;

4. Segurancga da Informacao:
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A solucao devera possuir recursos de gerenciamento de seguranga da informacao nos seguintes
niveis:

I. Autenticagao:

a)Permitir suporte a Microsoft Active Directory (Kerberos);

b)Permitir suporte a SAML;

c)Permitir suporte para provedores de servigos em Nuvem (Oauth);

d)Permitir configuragdo de tempos para limite de logon automatico, que deverao ser configurado
por administradores do servidor;

Il. Autorizagao:

a) Devera possibilitar o gerenciamento de agbes como Criar, Visualizar, Modificar e Apagar para
todos os conteudos publicados, painéis, pastas de trabalhos e fontes de dados;

b) Devera possibilitar a criagdo de grupos de usuarios para facilitar o gerenciamento de
permissoes;

lll. Seguranc¢a dos Dados:

a) Devera possibilitar a implementagcdo de gerenciamento de seguranga em nivel de banco de
dados, a nivel da ferramenta/solucdo ofertada ou um modelo hibrido de gerenciamento de
seguranca de dados;

IV. Seguranga de Rede:

a) Devera usar, de forma nativa, na interface Cliente/Servidor as solicitacées e respostas HTTP,
podendo ser configurada para HTTPS com certificados disponibilizados pelo CLIENTE;

b) Utilizar drivers de banco de dados nativos para acesso aos dados;

4.3. Suporte Técnico:

Visando a alta disponibilidade e o perfeito funcionamento da solucdo adquirida, a
CONTRATATADA disponibilizara ao CLIENTE suporte técnico mensal, durante a vigéncia do
contrato de garantia da Solugcdo. Este Suporte Técnico abrangera as seguintes atividades e
requisitos:

1. O Suporte Técnico sera, inicialmente, prestado de forma remota, podendo evoluir de acordo
com o nivel do chamado e do problema para Suporte Técnico Presencial,

2. Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdo tém por finalidade garantir a
sustentagdo, a plena utilizagdo e atualizagdo da solugdo durante a vigéncia do contrato. O
primeiro corresponde ao suporte técnico para sanar duvidas relacionadas com instalacao,
configuragcado e uso do software ou para corregdo de problemas de software, em especial na
configuracado de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da
solucdo. O servigo podera ser realizado remotamente ou nas instalagbes do CONTRATANTE;

3. O suporte técnico devera incluir também atendimento a eventual problema de instalagao ou
configuracao de softwares basicos e de infraestrutura de Tl (sistemas operacionais, servidores de
banco de dados, servidores de aplicagao, etc.) necessarios ao funcionamento da solugéo;

4. O servico de atualizacao se refere ao fornecimento de novas versoes e releases dos produtos
da solucao langados no decorrer da vigéncia do contrato;

5. O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-mail, para solugcédo de
problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagdes técnicas para a
perfeita utilizagdo da solugao e investigagao de supostos erros);

6. O CONTRATADO devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE, na habilitacdo técnica,
0s meios de acionamento do servigo, endereco de e-mail, endereco e dados de acesso para até 6
pessoas via website (usuario e senha), entre outros;

7. Os chamados deverao ser registrados em sistema provido pela CONTRATADA e deverao
conter, no minimo, as seguintes informacoes:

I.  Numero do Registro/Ocorréncia (a ser fornecido pela CONTRATADA);

II. Identificacdo do Atendente;

lll. Identificacdo do Solicitante;

IV. Data e Hora da Solicitagao;

V. Descrigdo da Ocorréncia.

VI. Nivel da Severidade da Ocorréncia (de acordo com a tabela 1):
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Prazos para Atendimento e Solugao das Ocorréncias Registradas
(a partir do registro da ocorréncia)
Severidade Informada Tempo para Solucao
1 4 horas corridas
2 8 horas corridas
3 16 horas corridas
4 48 horas corridas

Tabela 1: Tabela de Nivel de Severidade e SLA

I. Severidade 1 — quando ocorre a perda ou paralisagdo de servigos relevantes prestados pela
CLIENTE ou atividades exercidas pela mesma, configurando-se como situagdo de emergéncia.
Uma solicitagcao de servico de Severidade 1 pode possuir uma ou mais das seguintes
caracteristicas:

a) Dados corrompidos;

b) Uma fungéo critica ndo estéa disponivel;

c¢) O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas e intermiténcias para
utilizagc&o de recursos;

d) O sistema falha repetidamente apoés tentativas de reinicializagao.

I. Severidade 2 — quando se verifica uma grave perda de funcionalidades em programas ou
sistemas da CLIENTE, inexistindo alternativas de contorno, sem, no entanto, interromper em sua
totalidade a prestagéo do servigo;

Il. Severidade 3 — quando se verifica uma perda de menor relevancia de funcionalidades em
programas ou sistemas da CLIENTE, causando apenas inconveniéncias para a devida prestagao
dos servigcos pela CLIENTE;

lll. Severidade 4 — quando se verifica como necessaria a prestagao de informacgdes,
aperfeicoamentos ou esclarecimentos sobre documentagéo ou funcionalidades de programas,
porém sem prejudicar diretamente a operagao dos programas ou sistemas da CLIENTE.

8. O registro de chamados de suporte técnico ocorrera no modelo 24x7;

9. O inicio de atendimento dos chamados devera ocorrer em até 4 horas contatadas a partir da
abertura do chamado pela CONTRATANTE;

10. Os prazos para inicio de atendimento e para solugao do problema serdo contados em horas
corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico. No caso de reclassificagdo do nivel de
prioridade, os prazos serao iniciados a contar da data do evento da reclassificagao.

11. No atendimento dos chamados, para efeitos de apura¢do do tempo gasto pela CONTRATADA
para a Disponibilizacdo da Solugio, serdo desconsiderados os periodos em que a CLIENTE
estiver responsavel por executar agdes necessarias para a analise e solugao da ocorréncia.

4.4. Servigo de Instalagao e Configuragao (ITEM 5):

1. Quando da contratagéo do servigo do ITEM 5, a CONTRATADA devera prover 0s servigos
necessarios para a instalacdo, configuracdo e testes da solugdo de Data Discovery por ela
provida, de forma a propiciar seu pleno funcionamento no ambiente da CONTRATANTE;

2. A CONTRATANTE constituira equipe técnica para o acompanhamento dos servigos. Essa
equipe sera responsavel pela avaliagéo e aprovagao da implantagao;

3. O servigo engloba a instalacdo de todos os modulos da solugdo, as configuragdes requeridas
nos ambientes computacionais de desenvolvimento e producio e a atividade de testes necessaria
para garantir o seu pleno funcionamento;

4. A solucado sera considerada integralmente instalada quando atender a todos os requisitos
descritos neste documento (Mddulo Desenvolvimento e Visualizador).

4.5. Turma de Treinamento Oficial do Fabricante — Nivel Basico, com até 15 alunos e carga
horaria de 16 horas:

1. Treinamento oficial do fabricante da Solugao (Nivel Basico) para desenvolvimento de painéis de
informacao, para um total de até 15 (quinze) alunos e carga horaria de 16 horas por turma a ser
ministrado pela CONTRATADA.
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2. Os treinamentos serao prestados nas dependéncias da CONTRATADA , caso disponha de
ambiente de treinamento, em data e horario por ela definidos. Os eventos de treinamento devem
ser solicitados com no minimo quinze dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as
partes;

3. O treinamento devera ser presencial e nao podera ser meramente expositivo. Deve contemplar
também o uso pratico da solugdo. As instalacdes e equipamentos serdo providos pela
CONTRATADA;

4. O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa;

5. Ao final de cada turma, a CONTRATADA devera entregar certificado de participagdo a cada
servidor capacitado;

6. A preparacdo do ambiente de treinamento devera ser realizada pela CONTRATADA, de forma
a garantir a correta configuracao e disponibilidade do ambiente de treinamento;

7. O treinamento devera abordar no minimo os seguintes assuntos:

I. Conectar-se aos seus dados, editar e salvar uma fonte de dados, entender e termologia da
ferramenta, criar calculos basicos, incluindo manipulagdo de cadeia de caracteres, calculos
aritméticos basico, razoes e agregacgdes personalizadas, matematica e datas.

4.6. Turma de Treinamento Oficial do Fabricante — Nivel Avangado, com até 15 alunos e
carga horaria de 16 horas:

1. Treinamento oficial do fabricante (Nivel Avangado) para um total de até 15 (quinze) alunos e
carga horaria de 16 horas por turma a ser ministrado pela licitante.

2. Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA, caso disponha de
ambiente de treinamento, em data e horario por ela definidos. Os eventos de treinamento devem
ser solicitados com no minimo quinze dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as
partes;

3. O treinamento devera ser presencial e nao podera ser meramente expositivo. Deve contemplar
também o uso pratico da solucdo. As instalacbes e equipamentos serdo providos pela
CONTRATADA;

4. O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa;

5. Ao final de cada turma, a CONTRATADA devera entregar certificado de participagdo a cada
servidor capacitado;

6. A preparacdo do ambiente de treinamento devera ser realizada pela CONTRATADA, de forma
a garantir a correta configuragao e disponibilidade do ambiente de treinamento;

7. O treinamento devera abordar no minimo os seguintes assuntos:

I. Criar visualizagdes e tipos de graficos avangados, calculos complexos para manipular seus
dados, implementar técnicas avangadas de mapeamento geografico, mesclar fontes de dados e
gerar painéis usando as melhores técnicas de analises orientadas, de desenvolvimento de painéis
interativos e praticas recomendadas de analise visual.

4.7. Capacitagdo e Transferéncia de Conhecimento Oficial do Fabricante para Gestao de
Ambiente e Administragao de Infraestrutura — Turma com até 5 alunos e carga horaria de 8
horas:

A CONTRATADA devera prover, obrigatoriamente, a transferéncia de conhecimento da solugéo
implantada, na seguinte caracteristica:

1. Transferéncia de Conhecimento para entendimento da solugdo, desenvolvimento de painéis de
informacao/visualizagdo, desenvolvimento de interagdo destes painéis e outros desenvolvimentos
de baixa complexidade. Devera ser fornecida apostila com exercicios preferencialmente no idioma
Portugués do Brasil,

2. Transferéncia de Conhecimento para aprimoramento dos conhecimentos adquiridos no item
anterior, utilizacdo de técnicas estatisticas, criagdo de calculos e férmulas complexas,
implementacdo de funcbes geograficas complexas, combinagdo de fontes de dados distintas,
preparacdo de dados para analises, técnicas de design de painéis interativos. Devera ser
fornecida apostila com exercicios preferencialmente no idioma Portugués do Brasil,

3. Transferéncia de Conhecimento para gestdo de ambiente e administragdo de infraestrutura.

4. As transferéncias citadas nos itens 1 e 2 deverdo seguir e cumprir os seguintes requisitos e
objetivos:

I. Ao final do treinamento, os usuarios da solugdo devem estar aptos a utilizar os recursos da
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ferramenta, e os administradores devem ser capazes de efetuar a operacao e configuracao basica
da solucéo;

II. O conteudo programatico do treinamento relacionado a desenvolvimento devera abranger, no
minimo, informacdes necessarias a exploracao de dados, criagio, atualizagdo e publicagdo de
painéis de informacgdes, tais como: construcao de elementos de dados (tabelas, graficos e outros);
acesso, interacdo e atualizagdo de dados; criacdo e manutengcdo de painéis de informacgdes;
definicdo de elementos correlatos as funcionalidades da solugao (filtros, parametros e outros);
entre outros;

lll. O conteudo programatico do treinamento relacionado a gestdo de ambiente devera abranger,
no minimo, informagdes necessarias a configuragdo de niveis de acesso e seguranga para os
usuarios, bem como ao gerenciamento do conteudo publicado na solugao;

IV. O conteudo programatico do treinamento relacionado a administracéo de infraestrutura devera
abranger, no minimo, informagdes necessarias a realizacdo de procedimentos operacionais de
producdo da solucdo, tais como: procedimentos de backup e disaster recovery; procedimentos
para manutencao programada de hardware e software dos servidores, administragao, operagao e
monitoramento dos servidores e da aplicagdo, integracdo com servicos de diretdrio,
balanceamento de carga e “clusterizagc&o”, entre outros;

V. Os treinamentos serdao prestados nas dependéncias da CONTRATADA, caso disponha de
ambiente de treinamento, em data e horario por ela definidos. Os eventos de treinamento devem
ser solicitados com no minimo quinze dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as
partes;

VI. O treinamento para desenvolvedores devera ser presencial e ndao podera ser meramente
expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da solucdo. As instalagcbes e equipamentos
serao providos pelo CONTRATANTE;

VII. O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa;

VIII. Ao final de cada turma, a CONTRATADA devera entregar certificado de participagdo a cada
servidor capacitado;

IX. A preparacao do ambiente de treinamento devera ser realizada pela CONTRATADA, de forma
a garantir a correta configuracao e disponibilidade do ambiente de treinamento;

5. O pagamento dos servigos sera por turma e proposito do treinamento solicitado.

4.8. Servicos Especializados de Consultoria e Operacao Assistida, Incluindo o
Gerenciamento de Infraestrutura de TIC, de Projetos e Processo, de ambiente de Banco de
Dados, de Big Data e Analise de Dados Nao Estruturados e Inteligéncia de Negécio, de
Solugdes de Analise Preditiva e de Seguranga da Informacao

As atividades de consultoria objetivam a otimizagao dos produtos adquiridos e o desenvolvimento
das competéncias. Neste contexto, a CONTRATADA devera disponibilizar horas de consultoria
especializada on-site, com profissionais especializados e certificados na solugcédo fornecida, em
conformidade com a qualificagao técnica exigida neste Termo de Referéncia.

1. Cada atividade de consultoria especializada devera ter: objetivo, necessidade, escopo e prazo
para entrega;

2. Consultoria Especializada, sob demanda, para:

I. Servigo de suporte especializado consiste na prestacao de servigos técnicos de especialistas na
solucdo contratada. Devem ser prestados por demanda do CONTRATANTE ao longo da vigéncia
do contrato e, preferencialmente, na forma presencial. Contempla, em especial, os seguintes
propositos:

a) Transferéncia continuada de tecnologia ou de conhecimentos;

b) Configuragdo da solugdo em momento posterior a implantagao, inclusive para melhoria de
performance da ferramenta;

c¢) Operacao assistida a funcionarios e usuarios da CONTRATANTE;

d) Customizacao da solugéo ou criagao de relatérios e painéis de informacgao;

e) Apoio técnico no desenvolvimento de projetos complexos e no uso de funcionalidades novas ou
avangadas da solugéo;

f) Exploragao de oportunidades de uso da solugao;

g) Gerenciamento de Projetos e Desenvolvimento de Painéis.

I. Os servicos serao solicitados por meio de ordens de servico e remunerados de acordo com
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valor previamente estabelecido, independentemente do nimero de profissionais alocados ou do
tempo efetivamente gasto na execucao dos servigos. Isto é, a remuneragéo sera por empreitada e
mediante a entrega do produto previsto;

II. O valor da ordem de servigco sera definido pela CONTRATANTE com base na estimativa de
UST's necessaria ao pleno atendimento da demanda especificada;

[lI. A CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA a ordem de servigo contendo o produto
desejado. Recebida a solicitagdo, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis
para especificar proposta de atendimento. O documento deve conter, no minimo, as atividades
necessarias para a obtengao do produto com estimativa de horas-homem a serem consumidas e
sugestao de cronograma de execucéao das atividades;

IV. Para atendimento, a CONTRATADA deve alocar profissionais compativeis com a
complexidade e especificidade da demanda apresentada;

V. A CONTRATANTE avaliara a proposta de atendimento do chamado e podera solicitar
adequacgdes nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em desacordo com a
solicitagéo;

VI. A execucdo do servico somente podera ser iniciada pela CONTRATADA apods aprovagao e
autorizagado de uma ordem de servigo;

VII. Para fins de controle e acompanhamento, as ordens de servigo abertas receberao registro
especifico no sistema destinado ao monitoramento de chamados do servigo de suporte técnico e
atualizagdo de versao. O prazo de atendimento sera estabelecido caso a caso e firmado na
prépria ordem de servigo;

VIIl. O pagamento sera feito por ordem de servigo e requer avaliagao prévia e aceite por parte do
CONTRATANTE. Nao sera devido pagamento a servigco que, justificadamente, seja rejeitado pelo
CONTRATANTE. Neste caso, a ordem de servigco sera encerrada por recusa do servico. A
reincidéncia de recusa de servigo podera ensejar a aplicagdo de sancgdo prevista na legislacao
pertinente.

5. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precos correrao pela fonte de recursos do (s)
6rgao(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Precgos), a ser informada
quando da lavratura do instrumento contratual.

6. DA ENTREGA E RECEBIMENTO

6.1. O(s) comprovantes das licencas dos softwares, as midias de instalacdo e demais dispositivos,
manuais, midias e acessorios que acompanhem ou sejam necessarios para o funcionamento da
solugdo deverdo ser entregues em conformidade com as especificacoes estabelecidas neste
instrumento, em até 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento da ordem de fornecimento,
ordem de servigo ou instrumento habil. Entende-se por cumprimento do prazo de entrega o
recebimento dos produtos nas dependéncias do(s) érgao(s)/entidade(s) participante(s) do SRP
(Sistema de Registro de Precos), a ser informada quando da lavratura do contrato.

6.1.1. O Termo de Aceite Provisorio sera feito no ato de entrega, e o Termo de Aceite Definitivo
apos a entrega dos produtos em até 05 (cinco) dias uteis apds verificacdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas foram atendidas e
consequente aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver rejeicao no
caso de desconformidade.

6.1.2. O Termo de Aceite Definitivo sera emitido somente quando a solucio instalada estiver em
funcionamento e em condi¢cdes de uso por parte do CONTRATANTE. Caso a execugcao dos
servigos nao seja aceita, a CONTRATADA sera comunicada, e o prazo para a implantagdo da
solucao nao sera interrompido;

6.1.3. Os servigos de instalacdo e configuracdo dos produtos, deverdo ser iniciados em prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da ordem de servigo ou
instrumento habil;

6.1.4. Todos os servigos, incluidos os de instalagdo e configuragdo, necessarios para
disponibilizagcdo da solucdo em pleno funcionamento serdo de responsabilidade da
CONTRATADA ap6s a emissao de Ordem de Servigo pela CONTRATANTE;

6.1.5. Os servigos técnicos de suporte e implementagao seréo realizados em horario comercial (de
segunda a sexta);
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6.1.6. Correra por conta exclusiva do PROPONENTE CONTRATADO a responsabilidade pelo
deslocamento do seu técnico até o local da realizagdo dos servigos técnicos de suporte e
implementacao;

6.1.7. Os servigos serao iniciados apdés emissao da Ordem de Servigo, que sera feita sob
demanda.

6.1.8. O aceite da entrega de cada ordem de servico esta condicionado a entrega de relatorio dos
servigcos executados;

6.1.9. Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA ou
CONTRATANTE, caso disponha de ambiente de treinamento, em data e horario por ela definidos.
Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no minimo quinze dias de antecedéncia,
salvo entendimento diverso entre as partes;

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Precos sera proveniente dos recursos
do(s) orgao(s) participante(s) e sera efetuado até 10 (dez) dias contados da data da apresentacéo
da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta-
corrente em nome da CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A..

7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregoes sera devolvida a CONTRATADA para as
devidas correcoes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir
da data de apresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.

7.2. Cronograma de Pagamento

I. Componentes da Solucéo

ETAPAS PERCENTUAL
Entrega das Licengas de Software 80%
Aceite Provisorio 10%
Aceite Definitivo 10%

II. Servicos de Treinamentos e Servigos Especializados

ETAPAS PERCENTUAL
Aceite e Homologacao dos Servicos de Instalagao e 80%
Configuracao, Treinamentos e Servigos Especializados
Aceite Provisério 10%
Aceite Definitivo 10%

lll. No caso dos servicos de atualizacédo e suporte (Iltens 2 e 4), o pagamento sera realizado 20
(vinte) dias contados da data da apresentagao da nota fiscal.

7.3. O valor a ser pago pela Solugao, sera obtido pela quantidade de licengas de softwares
fornecidos.

7.4. O valor a ser pago para os Servigos de Instalagdo e Configuragdo sera obtido através da
execucgao dos servigos.

7.5. O valor a ser pago pela Capacitacdo e transferéncia de conhecimento para gestao de
ambiente e administragado de infraestrutura, sera obtido através da execugao dos servicos.

7.6. O valor a ser pago para os Treinamentos sera obtido através da quantidade de Treinamento
por Turmas realizadas.

7.7. O valor a ser pago para os Servicos Especializados sera obtido através da soma da
quantidade de UST utilizados.

7.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.
7.9. Nao sera efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA, em caso de descumprimento das
condigbes de habilitacdo e qualificacado exigidas na licitagao.

7.10. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo nao
estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.
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7.11. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes:

Documentacéo relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

7.12. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso a documentagéo tenha sido
emitida pela Internet, s6 sera aceita apos a confirmagao de sua autenticidade.

8. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo das
sangoes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execug¢do do objeto
contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.
b) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugado do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicacido da presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior.
¢) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3%
(trés décimos por cento) em caso de reincidéncia.

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de inexecucao total do
contrato.

8.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciada no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdao (SEPLAG), do Estado do
Ceara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagdes legais.
8.2. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
CONTRATADA recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagdo Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se nao
o fizer, sera cobrada em processo de execucéo.

8.3. Nenhuma sancgao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

9.2. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

9.3. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressodes
limitados ao estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual.

9.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execugao contratual.

9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execucgdo contratual, inclusive as obrigagbes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagao correlata, aplicaveis ao
pessoal empregado na execugao contratual.

9.6. Prestar imediatamente as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em que
serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.7. Substituir, reparar ou refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des
de defeito ou em desconformidade com as especificagbes deste termo, no prazo fixado pelo(s)
orgao(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Precos), contado da sua
notificagao.
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9.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao.

9.9. Providenciar a substituicao de qualquer profissional envolvido na execug¢do do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

9.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I, capitulo V, da
CLT, e na Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do
trabalho, bem como a Legislagcéo correlata em vigor a ser exigida.

9.11. Efetuar o fornecimento dos softwares assim como os servicos especializados e servigos de
treinamentos nos prazos e condigdes estabelecidas previstas no Termo de Referéncia.

9.12. Prestar garantia e assisténcia técnica dos produtos durante o periodo da garantia,
observando as condi¢des gerais de garantia do fabricante dos referidos produtos.

10 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Solicitar a execucdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de
Servigo/Fornecimento.

10.2. Proporcionar a contratada todas as condicbes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n°® 8.666/1993 e
suas alteragdes.

10.3. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execugao
de servigos referentes ao objeto do contato, quando necessario.

10.4. Fiscalizar a execugao do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo,
em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

10.5. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do objeto
contratual.

10.6. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢cbes estabelecidas neste Termo.
10.7. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11. DA FISCALIZAGAO

11.1. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por um gestor especialmente
designado para este fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal
n® 8.666/1993, a ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.

11.2. A licitante vencedora podera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o
periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for necessario.

12. DA PROVA CONCEITO

12.1. O LICITANTE ARREMATANTE devera submeter a Solugdo de Tl ofertada, apds etapa de
lances, para prova de conceito a fim de comprovar as exigéncias técnicas contidas neste Termo;
12.2. A licitante melhor classificada sera requisitada a apresentar amostra da solucao de TI
ofertada para atender ao objeto licitado;

12.3. Ap6s a notificagdo da Empresa de Tecnologia da Informacgao do Ceara — ETICE, a licitante
tera o prazo de cinco dias uteis para, em horario comercial, demonstrar o pleno funcionamento da
solugcdo em equipamentos fisicos ou servidores virtuais disponibilizados pela CONTRATADA. O
prazo sera contado a partir da convocagao formal da ETICE;

12.4. A ndo entrega da amostra no prazo e condicbes estabelecidas no edital acarretara
desclassificagao da licitante;

12.5. A amostra consiste na instalacdo e configuragdo em ambiente de desenvolvimento da
ETICE das licencas de uso da solugdo. A solugcdo configurada sera utilizada na criagao,
publicacédo e visualizagdo de painéis de informacao formados por tabelas e graficos, de acordo
com as especificagdes relacionadas neste documento;

12.6. A licitante sera responsavel por instalar a solugdo nos equipamentos fornecidos, incluindo
sistemas de software (que nao os basicos) necessarios ao funcionamento, como servidor de
banco de dados, servidor de aplicacao, entre outros;

12.7. A partir da instalagdo e configuragdo da amostra, a avaliacdo sera realizada pela ETICE com
apoio presencial de técnicos da LICITANTE em até 5 (cinco) dias uteis, a fim de verificar o
atendimento aos requisitos dispostos neste documento;

12.8. Caso a ETICE dé causa a qualquer atraso ou interrupgdo no periodo de apresentagdo ou
avaliagao da amostra, os prazos poderao ser prorrogados. Da mesma forma, casos de forga maior

PREGAO ELETRONICO N.2 20170014 ETICE / GEPRO
24/46



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

poderao justificar a prorrogacao de prazo;

12.9. Eventuais erros na solucdo, detectados durante o periodo de avaliagdo, deverdo ser
corrigidas pela licitante em até quatro horas, contadas a partir da comunicacdo do fato pela
ETICE. As correcbes deverao estar disponiveis para avaliagao até um dia util antes do término do
periodo de avaliagao;

12.10. Caso o produto ofertado ndo atenda as especificagdes da solugdo, a préxima licitante de
menor oferta global sera convocada a se apresentar e executar o mesmo procedimento, até que
sejam atingidos os objetivos do certame;

12.11. Para avaliacdo da amostra, a LICITANTE disponibilizara um servidor que atenda pelo
menos 0 minimo requerido pela solugao.

12.12. N&o cabera ao 6rgéo, sob qualquer hipotese, o pagamento de nenhum tipo de indenizagao
causada pela rejeicdo da amostra que nao esteja em conformidade com os requisitos
estabelecidos nas especificagdes deste Edital.

12.13. No momento da apresentagcédo técnica para licitante arrematante serdo permitidas no
maximo 3(trés) pessoas. As demais licitantes que desejarem participar como ouvintes terdo como
limite maximo 1(um) ouvinte para cada participante.

12.14. Havendo conformidade das especificagbes da amostra apresentada com a proposta do
licitante e com as definidas no termo de referéncia deste Edital, sera confirmada sua classificagao
em primeiro lugar.

13. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

13.1. A Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da sua assinatura.

14. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

14.1. Cabera a Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - ETICE o gerenciamento da Ata
de Registro de Precos, no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com
as normas do Decreto Estadual no 28.087/2006, publicado no DOE de 12/1/2006.

15. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO

15.1. Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo definidos pelo(s) érgao(s)/entidade(s)
participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Precgos).

15.2.0s prazos de vigéncia e de execugao poderao ser prorrogados nos termos da Lei Federal n°
8.666/1993.

16. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A — RELACAO DO ORGAO PARTICIPANTE.
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ANEXO A - RELAGAO DO ORGAO PARTICIPANTE

Orgao/Entidade

Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara — ETICE — Avenida Pontes Vieira, 220 - Sao

Jodo do Tauape, Fortaleza-CE CEP: 60.130-240
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A

Central de Licitagcbes do Estado do Ceara

Ref.: Pregéo Eletrdnico n°® 20170014

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no edital e seus
Anexos.

1. Identificagao do licitante:

a) Razao Social:

b) CPF/CNPJ e Inscrigao Estadual:

c) Endereco completo:

d) Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
e) Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condi¢oes Gerais da Proposta:
. A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emissao.
. O objeto contratual terd garantia de

( )

3. Formacgao do Preco

GRUPO
TEM ESPECIFICAGAO UNDADE L UANT _VALOR (RS)
MEDIDA UNITARIO TOTAL
VALOR GLOBAL RS$:
\Valor por extenso ( )

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO Ill - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - SERVICO

ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° ___ /20__
PREGAO ELETRONICO N° 20170014
PROCESSO N°4040156/2017

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da Empresa de Tecnologia da Informacgao
do Ceara - ETICE, foi lavrada a presente Ata de Registro de Pregos, conforme deliberagdo da Ata
do Pregao Eletronico n° 20170014 do respectivo resultado homologado, publicado no Diario
Oficial do Estadoem _/ /20 , asfls __ , do Processo n° 4040156/2017, que vai assinada
pelo titular da Empresa de Tecnologia da Informag¢ao do Ceara — ETICE — gestora do Registro
de Precos, pelos representantes legais dos detentores do registro de precos, todos qualificados e
relacionados ao final, a qual sera regida pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente instrumento fundamenta-se:

l. No Pregéo Eletrénico n° 20170014;

Il. Nos termos do Decreto Estadual n® 28.087, de 10/1/2006, publicado D.O.E de 12/1/2006;
. Na Lei Federal n.° 8.666, de 21.6.93 e suas alteracoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Prego para futuras e eventuais Suporte Técnico e
Atualizacbes, treinamento oficial, servico de consultoria e operacdo assistida, e servico de
instalacdo e configuragédo, cujas especificagcbes e quantitativos encontram-se detalhados no
Anexo | — Termo de Referéncia do edital de Pregao Eletrénico n°® 20170014 que passa a fazer
parte desta Ata, juntamente com as propostas de precos apresentadas pelos fornecedores
classificados em primeiro lugar, conforme consta nos autos do Processo n°® 4040156/2017.
Subclausula Unica — Este instrumento ndo obriga a Administracdo a firmar contratagdes,
exclusivamente por seu intermédio, podendo realizar licitagbes especificas, obedecida a
legislagao pertinente, sem que, desse fato, caiba recurso ou indenizagao de qualquer espécie aos
detentores do registro de precos, sendo-lhes assegurado a preferéncia, em igualdade de
condicoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A presente Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da sua assinatura.

CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Cabera a Empresa de Tecnologia da Informagcdo do Ceara — ETICE o gerenciamento deste
instrumento, no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com as normas
do Decreto Estadual n° 28.087/2006, publicado no D.O.E de 12/1/20086.

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Em decorréncia da publicagao desta Ata, o participante do SRP podera firmar contratos com os
fornecedores com precos registrados, devendo comunicar ao 6rgao gestor, a recusa do detentor
de registro de pregos em fornecer os bens no prazo estabelecido pelos 6rgaos participantes.
Subclausula Primeira — O prestador de servigo tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da convocacgao, para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez
por igual periodo, desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente
justificado e aceito.

Subclausula Segunda — Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condi¢oes de
habilitacdo exigidas no edital, as quais deverao ser mantidas pela contratada durante todo o
periodo da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Os signatarios desta Ata de Registro de Pregcos assumem as obrigagdes e responsabilidades
constantes no Decreto Estadual de Registro de Pregos n° 28.087/2006.

Subclausula Primeira — Competira ao 6rgdo gestor do Registro de Precos, o controle e
administracdo do SRP, em especial, as atribuicées estabelecidas nos incisos | ao VI do art. 13 do
Decreto Estadual n°® 28.087/2006;
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Subclausula Segunda — Cabera ao 6rgao participante, as atribuicbes que lhe sdo conferidas nos
termos dos incisos | a V do art. 14 do Decreto Estadual n° 28.087/2006.

Subclausula Terceira — O detentor do registro de precos, durante o prazo de validade desta Ata,
fica obrigado a:

a) Atender os pedidos efetuados pelo(s) 6rgao(s) ou entidade(s) participante(s) do SRP, bem
como aqueles decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados nesta Ata, durante a
sua vigéncia;

b) Executar os servigos ofertados, por prego unitario registrado, nas quantidades indicadas pelo)
participante) do Sistema de Registro de Pregos.

¢) Responder no prazo de até 5 (cinco) dias a consultas do 6rgao gestor de Registro de Precos
sobre a pretensao de 6rgao/entidade nao participante (carona);

d) Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao.

Subclausula Quarta — Cabera a contratada providenciar a substituicdo de qualquer profissional
envolvido na execucdo do objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela
fiscalizacdo da contratante.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRECOS REGISTRADOS

Os pregos registrados sédo os precos unitarios ofertados nas propostas das signatarias desta Ata,
0s quais estido relacionados no Mapa de Pregos dos itens, Anexo uUnico este instrumento e
servirdo de base para futuras aquisi¢coes, observadas as condigbes de mercado.

CLAUSULA OITAVA - DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precos registrados s6 poderao ser revistos nos casos previstos no art. 22 do Decreto Estadual
n°® 28.087/2006.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

Os precos registrados na presente Ata, poderédo ser cancelados de pleno direito, nas situagdes
previstas no art. 23 e na forma do art. 24, ambos do Decreto Estadual n° 28.087/2006.
CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES PARA A EXECUGAO

Os servigos que poderao advir desta Ata de Registro de Pregos serao formalizadas por meio de
instrumento contratual a ser celebrado entre o 6rgao participante/interessados e o prestador de
servigo.

Subclausula Primeira — Caso o prestador de servigo classificado em primeiro lugar, ndo cumpra
0 prazo estabelecido pelos érgaos participantes, ou se recuse a executar o servigo, tera o seu
registro de preco cancelado, sem prejuizo das demais sang¢des previstas em lei e no instrumento
contratual.

Subclausula Segunda — Neste caso, o 6rgdo participante comunicard ao 6rgao gestor,
competindo a este convocar sucessivamente por ordem de classificacdo, os demais prestadores
de servicos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

Subclausula Primeira — O Termo de Aceite Provisorio sera feito no ato de entrega, e o Termo de
Aceite Definitivo apos a entrega dos produtos em até 05 (cinco) dias uteis apds verificagao da
qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas
foram atendidas e consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratagao, devendo
haver rejeicdo no caso de desconformidade. O Termo de Aceite Definitivo sera emitido somente
quando a solugao instalada estiver em funcionamento e em condicbes de uso por parte do
CONTRATANTE. Caso a execugao dos servicos ndo seja aceita, a CONTRATADA sera
comunicada, e o prazo para a implantagao da solugao nao sera interrompido;

Subclausula Segunda— Os servicos de instalacdo e configuragdo dos produtos, deverdo ser
iniciados em prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da ordem
de servico ou instrumento habil;

Subclausula Terceira — Todos os servigos, incluidos os de instalacdo e configuragéo,
necessarios para disponibilizacao da solugdo em pleno funcionamento serdo de responsabilidade
da CONTRATADA apés a emissao de Ordem de Servico pela CONTRATANTE;

Subclausula Quarta — Os servigos técnicos de suporte e implementagao seréo realizados em
horario comercial (de segunda a sexta);
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Subclausula Quinta — Correra por conta exclusiva do PROPONENTE CONTRATADO a
responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico até o local da realizagao dos servigcos técnicos
de suporte e implementacao;

Subclausula Sexta — Os servigos serao iniciados apds emissdo da Ordem de Servigo, que sera
feita sob demanda.

Subclausula Sétima - O aceite da entrega de cada ordem de servico esta condicionado a entrega
de relatdrio dos servigos executados;

Subclausula Oitava - A capacitagdo e o treinamento serdo prestados nas dependéncias da
CONTRATADA ou em local por ela determinado, em data e horario a serem definidos. Os eventos
de treinamento deverao ser solicitados com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo
entendimentos diversos entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PAGAMENTO

Subclausula Primeira — O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera
proveniente dos recursos do(s) orgao(s) participante(s) e sera efetuado até 10 (dez) dias contados
da data da apresentagao da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacao,
mediante crédito em conta-corrente em nome da CONTRATADA, exclusivamente no Banco
Bradesco S/A.

I. A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes sera devolvida a CONTRATADA para as devidas
corregOes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a partir da data de
apresentacao da nota fiscal/fatura corrigida.

Subclausula Segunda — Cronograma de Pagamento

Servicos de Treinamentos e Servigos Especializados

ETAPAS PERCENTUAL
Aceite e Homologagao dos Servigos de Instalagéo e 80%

Configuracao, Treinamentos e Servigos
Especializados

Aceite Provisorio 10%
Aceite Definitivo 10%

No caso dos servicos de atualizagao e suporte (Itens 2 e 4), o pagamento
sera realizado 20 (vinte) dias contados da data da apresentacdo da nota
fiscal

Subclausula Terceira — O valor a ser pago para os Servigos de Instalagdo e Configuragédo sera
obtido através da execucgao dos servicos.

Subclausula Quarta — O valor a ser pago pela Capacitagao e transferéncia de conhecimento para
gestdo de ambiente e administragdo de infraestrutura, sera obtido através da execucdo dos
Servicos.

Subclausula Quinta — O valor a ser pago para os Treinamentos sera obtido através da
quantidade de Treinamento por Turmas realizadas.

Subclausula Sexta - O valor a ser pago para os Servigos Especializados sera obtido através da
soma da quantidade de UST utilizados.

Subclausula Sétima — Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria.

Subclausula Oitava — Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de
descumprimento das condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

Subclausula Nona — E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugédo do objeto ou se o
mesmo nao estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

Subclausula Décima — Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacao dos
seguintes comprovantes:

|. Documentagéo relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

Subclausula Décima Primeira - Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original
ou por qualquer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso a
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documentacao tenha sido emitida pela Internet, s6 sera aceita apdés a confirmagdo de sua
autenticidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira — O prestador de servigo que praticar quaisquer das condutas previstas no
art. 32, do Decreto Estadual n° 28.089/2006, sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e
criminal, estara sujeito as seguintes penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o preco total do (s) item (ns) registrado(s).

b) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciado no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdao (SEPLAG), do Estado do
Ceara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste instrumento e das demais cominagdes legais.
Subclausula Segunda — O prestador de servigo recolhera a multa por meio de Documento de
Arrecadacao Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do
6rgao contratante. Se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

Subclausula Terceira — Nenhuma sancgdo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e
contraditério, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para conhecer das
questbes relacionadas com a presente Ata que nao possam ser resolvidas pelos meios
administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o
compromisso de zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condigbes.

Signatarios:

Orgdo Gestor | Nome do Titular Cargo CPF RG Assinatura
Detentores do Nome do :
Reg. de Pregos | Representante Cargo CPF RG Assinatura
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ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° ___ /20__ -
MAPA DE PRECOS DOS SERVICOS
Este documento é parte da Ata de Registro de Precos acima referenciada, celebrada entre a
Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara — ETICE e o Prestador de Servigo, cujos pregcos
estdo a seguir registrados por item, em face da realizagdo do Pregao Eletrénico n® 20170014.

ITEM ESPECIFICAGCAO DO PRESTADORES DE = QUANTIDADE PRECO
ITEM SERVICO REGISTRADO

PREGAO ELETRONICO N.2 20170014 ETICE / GEPRO
32/46



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

ANEXO Ill - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS - AQUISICAO

ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° ___ /20__
PREGAO ELETRONICO N° 20170014
PROCESSO N°4040156/2017

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da Empresa de Tecnologia da Informacgéo
do Ceara — ETICE, foi lavrada a presente Ata de Registro de Precos, conforme deliberacado da Ata
do Pregao Eletronico n°® 20170014 do respectivo resultado homologado, publicado no Diério
Oficial do Estadoem _/ /20 , asfls __ , do Processo n° 4040156/2017, que vai assinada
pelo titular da Empresa de Tecnologia da Informacgao do Ceara — ETICE — gestora do Registro
de Precos, pelos representantes legais dos detentores do registro de precos, todos qualificados e
relacionados ao final, a qual sera regida pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente instrumento fundamenta-se:

l. No Pregéo Eletrénico n° 20170014;

Il. Nos termos do Decreto Estadual n°® 28.087, de 10/1/2006, publicado D.O.E de 12/1/2006;
. Na Lei Federal n.° 8.666, de 21.6.93 e suas alteracoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Prego para futuras e eventuais aquisicdes de
software de Bl (Bussiness Intelligence), cujas especificacbes e quantitativos encontram-se
detalhados no Anexo | — Termo de Referéncia do edital de Pregao Eletronico n° 20170014 que
passa a fazer parte desta Ata, juntamente com as propostas de pregos apresentadas pelos
fornecedores classificados em primeiro lugar, conforme consta nos autos do Processo n°
4040156/2017.

Subclausula Unica — Este instrumento ndo obriga a Administracdo a firmar contratagdes,
exclusivamente por seu intermédio, podendo realizar licitagdes especificas, obedecida a
legislagao pertinente, sem que, desse fato, caiba recurso ou indenizagao de qualquer espécie aos
detentores do registro de pregos, sendo-lhes assegurado a preferéncia, em igualdade de
condigoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A presente Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da sua assinatura.

CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Cabera a Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara — ETICE o gerenciamento deste
instrumento, no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com as normas
do Decreto Estadual n° 28.087/2006, publicado no D.O.E de 12/1/2006.

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Em decorréncia da publicagao desta Ata, o participante do SRP podera firmar contratos com os
fornecedores com pregos registrados, devendo comunicar ao 6rgéo gestor, a recusa do detentor
de registro de pregcos em fornecer os bens no prazo estabelecido pelos 6rgaos participantes.
Subclausula Primeira — O fornecedor tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
convocagao, para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual
periodo, desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado
e aceito.

Subclausula Segunda — Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condi¢des de
habilitagdo exigidas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada durante todo o
periodo da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Os signatarios desta Ata de Registro de Pregcos assumem as obrigagdes e responsabilidades
constantes no Decreto Estadual de Registro de Pregos n°® 28.087/2006.

Subclausula Primeira — Competira ao 6rgao gestor do Registro de Precos, o controle e
administragdo do SRP, em especial, as atribuicées estabelecidas nos incisos | ao VI do art. 13 do
Decreto Estadual n° 28.087/2006;

PREGAO ELETRONICO N.2 20170014 ETICE / GEPRO
33/46



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

Subclausula Segunda — Cabera ao 6rgao participante, as atribuicbes que lhe sdo conferidas nos
termos dos incisos | a V do art. 14 do Decreto Estadual n° 28.087/2006.

Subclausula Terceira — O detentor do registro de precos, durante o prazo de validade desta Ata,
fica obrigado a:

a) Atender os pedidos efetuados pelo(s) 6rgao(s) ou entidade(s) participante(s) do SRP, bem
como aqueles decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados nesta Ata, durante a
sua vigéncia;

b) Fornecer os bens ofertados, por preco unitario registrado, nas quantidades indicadas pelo
participante do Sistema de Registro de Pregos;

¢) Responder no prazo de até 5 (cinco) dias a consultas do 6rgao gestor de Registro de Precos
sobre a pretensao de 6rgao/entidade nao participante (carona);

d) Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao.

Subclausula Quarta — Cabera a contratada providenciar a substituicdo de qualquer profissional
envolvido na execucdo do objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela
fiscalizacdo da contratante.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRECOS REGISTRADOS

Os pregos registrados sédo os precos unitarios ofertados nas propostas das signatarias desta Ata,
0s quais estido relacionados no Mapa de Pregos dos itens, Anexo uUnico este instrumento e
servirdo de base para futuras aquisi¢coes, observadas as condigbes de mercado.

CLAUSULA OITAVA - DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precos registrados s6 poderao ser revistos nos casos previstos no art. 22 do Decreto Estadual
n°® 28.087/2006.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

Os precos registrados na presente Ata, poderédo ser cancelados de pleno direito, nas situagdes
previstas no art. 23 e na forma do art. 24, ambos do Decreto Estadual n° 28.087/2006.
CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES PARA A AQUISIGAO

As aquisi¢cdes dos bens que poderado advir desta Ata de Registro de Pregos serao formalizadas
por meio de instrumento contratual a ser celebrado entre o 6rgéo participante/interessados e o
fornecedor.

Subclausula Primeira — Caso o fornecedor classificado em primeiro lugar, ndo cumpra o prazo
estabelecido pelos 6rgaos participantes, ou se recuse a efetuar o fornecimento, tera o seu registro
de prego cancelado, sem prejuizo das demais sang¢des previstas em lei e no instrumento
contratual.

Subclausula Segunda — Neste caso, o 6rgdo participante comunicard ao 6rgao gestor,
competindo a este convocar sucessivamente por ordem de classificacdo, os demais fornecedores.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

Subclausula Primeira - O(s) comprovantes das licengas dos softwares, as midias de instalacéo e
demais dispositivos, manuais, midias e acessérios que acompanhem ou sejam necessarios para o
funcionamento da solugcdo deverdo ser entregues em conformidade com as especificacbes
estabelecidas neste instrumento, em até 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento da
ordem de fornecimento, ordem de fornecimento ou instrumento habil.

Subclausula Segunda - O Termo de Aceite Provisdrio sera feito no ato de entrega, e o Termo de
Aceite Definitivo apds a entrega dos produtos em até 05 (cinco) dias uteis apods verificacdo da
qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢cdes estabelecidas
foram atendidas e consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratagao, devendo
haver rejeicdo no caso de desconformidade. O Termo de Aceite Definitivo sera emitido somente
quando a solugao instalada estiver em funcionamento e em condicbes de uso por parte do
CONTRATANTE.

Subclausula Terceira - Os servicos de instalagcdo e configuragdo dos produtos deverdo ser
iniciados em prazo maximo de 30(trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da ordem
de servico ou instrumento habil;

Subclausula Quarta - Todos os servigos, incluidos os de instalagdo e configuragéo, necessarios
para disponibilizacdo da solucdo em pleno funcionamento serdo de responsabilidade da

PREGAO ELETRONICO N.2 20170014 ETICE / GEPRO
34/46



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

CONTRATADA apds a emissao de Ordem de Fornecimento ou instrumento habil pela
CONTRATANTE;

Subclausula Quinta — Os servigos técnicos de suporte e implementagao serdo realizados em
horario comercial (de segunda a sexta);

Subclausula Sexta — Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo
deslocamento do seu técnico até o local da realizagdo dos servigos técnicos de suporte e
implementagao;

Subclausula Sétima - O aceite da entrega de cada ordem de servigo ou instrumento habil esta
condicionado a entrega de relatério dos servigos executados;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

Subclausula Primeira — O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Precos sera
proveniente dos recursos do(s) 6rgao(s) participante(s) e sera efetuado até 10 (dez) dias contados
da data da apresentagao da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacao,
mediante crédito em conta-corrente em nome da CONTRATADA, exclusivamente no Banco
Bradesco S/A.

I. A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes sera devolvida a CONTRATADA para as devidas
correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecgara a fluir a partir da data de
apresentacao da nota fiscal/fatura corrigida.

Subclausula Segunda —Cronograma de Pagamento

Componentes da Solugao

ETAPAS PERCENTUAL
Entrega das Licengas de Software 80%
Aceite Provisorio 10%
Aceite Definitivo 10%

Subclausula Terceira — O valor a ser pago pela Solugdo, sera obtido pela quantidade de licengas
de softwares fornecidos.

Subclausula Quarta — Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria.

Subclausula Quinta — Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de
descumprimento das condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

Subclausula Sexta — E vedada a realizagdo de pagamento antes da execucéo do objeto ou se o
mesmo nao estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento.

Subclausula Sétima — Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagdo dos
seguintes comprovantes:

I. Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.
Subclausula Oitava - Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por
qualquer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso a
documentacgdo tenha sido emitida pela Internet, s6 sera aceita apds a confirmacdo de sua
autenticidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira — O fornecedor que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 32,
do Decreto Estadual n® 28.089/2006, sem prejuizo das sangoes legais nas esferas civil e criminal,
estara sujeito as seguintes penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o preco total do (s) item (ns) registrado(s).

b) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciado no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do
Ceara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste instrumento e das demais cominacgdes legais.
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Subclausula Segunda — O fornecedor recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagao
Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgéo
contratante. Se ndo o fizer, sera cobrada em processo de execuc¢ao.

Subclausula Terceira — Nenhuma sancido sera aplicada sem garantia da ampla defesa e
contraditério, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Cearda, para conhecer das
questdes relacionadas com a presente Ata que nao possam ser resolvidas pelos meios
administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o
compromisso de zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condigbes.

Signatarios:

Orgao Gestor | Nome do Titular Cargo CPF RG Assinatura

Detentores do Nome do

Reg. de Precos | Representante Cargo CPF RG Assinatura
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ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° ___ /20__ - AQUISIGAO
MAPA DE PREGOS

Este documento é parte da Ata de Registro de Precos acima referenciada, celebrada entre a
Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - ETICE e os fornecedores, cujos pregos estdo a
seguir registrados por item, em face da realizacdo do Pregéo Eletrénico n°® 20170014.

ITEM COD ESPECIFICACAO FORNECEDORES QUANTIDADE PRECO
ITEM DO ITEM REGISTRADO
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO - SERVICO

Contrato n° /
Processo n° 4040156/2017-ETICE
CONTRATO QUE ENTRE Si CELEBRAM @) (A)

E (0) A
, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE

NELE SE DECLARA.

@] , situada na , inscrita no
CNPJ sob o n° , doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada
pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de ldentidade n° , e do
CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na ,ea
, com sede na , CEP: , Fone: , inscrita no

CPF/CNPJ sob o n° , doravante denominada CONTRATADA, representada
neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n°
, € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF),

na , tém entre si justa e acordada a celebragéo do presente contrato, mediante

as clausulas e condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregao Eletrdénico n° 20170014 e seus
Anexos, os preceitos do direito publico, e a Lei Federal n° 8.666/1993, com suas alteragdes, e,
ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregao Eletrénico n°
20170014 e seus Anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste
instrumento, independente de sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato os Servicos de Suporte Técnico e Atualizagdes, Treinamento
oficial, servico de consultoria e operagao assistida, e servigo de instalagdo e configuracdo, de
acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia do
edital e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO

4.1. O objeto dar-se-a sob o regime de execuc¢ao indireta: empreitada por prego global.
CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTAMENTO DO PREGO

5.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ ( ),
sujeito a reajustes, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da
apresentacgao da proposta.

5.2. Caso o prazo exceda a 01 (um) ano, o prego contratual sera reajustado, utilizando a variagao
do indice nacional de precos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos
do(s) 6rgao(s) participante(s) e sera efetuado até 10 (dez) dias contados da data da apresentacao
da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta-
corrente em nome da CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢cdes sera devolvida a CONTRATADA para as
devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir
da data de apresentacio da nota fiscal/fatura corrigida.

6.2. Cronograma de Pagamento

Servicos de Treinamentos e Servicos Especializados

ETAPAS PERCENTUAL

Aceite e Homologacao dos Servigos de Instalacéo e 80%
Configuracado, Treinamentos e Servigcos Especializados

Aceite Provisorio 10%
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Aceite Definitivo 10%

No caso dos servicos de atualizagdo e suporte (Itens 2 e 4), o pagamento sera
realizado 20 (vinte) dias contados da data da apresentacio da nota fiscal

6.3. O valor a ser pago para os Servicos de Instalacao e Configuracdo sera obtido através da
execugao dos servigos.

6.4. O valor a ser pago pela Capacitacdo e transferéncia de conhecimento para gestdo de
ambiente e administracao de infraestrutura, sera obtido através da execugao dos servigos.

6.5. O valor a ser pago para os Treinamentos sera obtido através da quantidade de Treinamento
por Turmas realizadas.

6.6. O valor a ser pago para os Servigos Especializados sera obtido através da soma da
quantidade de UST utilizados.

6.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.
6.8. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das
condicdes de habilitacido e qualificacao exigidas na licitagao.

6.9. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se o0 mesmo ndo
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento.

6.10. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracao, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragao se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano.

6.11. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagdo dos seguintes
comprovantes:

6.11.1. Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.
6.12.Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso a documentagido tenha sido
emitida pela Internet, s6 sera aceita apos a confirmacao de sua autenticidade.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

71. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
publicagdo.

8.1.1. A publicacdo resumida deste contrato dar-se-a na forma do paragrafo unico, do art. 61, da
Lei Federal n° 8.666/1993.

8.2. O prazo de execucgao deste contrato é de 12 (doze) meses para os itens 5,6,7 e 8, contados a
partir do recebimento da Ordem de Servigo.

ou

8.2. O prazo de execugao deste contrato é de 36 (doze) meses para os itens 2 e 4, contados a
partir do recebimento da Ordem de Servigo.

8.3. O prazo de execugéao podera ser prorrogado nos termos da Lei Federal n° 8.666/1993.
CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada apds o
cumprimento integral de todas as obriga¢des contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente, conforme dispde o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993. Na ocorréncia
de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido,
nas mesmas condi¢cdes estabelecidas no subitem 21.19.1 do edital.

CLAUSULA DECIMA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

10.1. O Termo de Aceite Provisério sera feito no ato de entrega, e o Termo de Aceite Definitivo
apo6s a entrega dos produtos em até 05 (cinco) dias uteis apds verificagcdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas foram atendidas e
consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver rejeicao no
caso de desconformidade. O Termo de Aceite Definitivo sera emitido somente quando a solugéo
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instalada estiver em funcionamento e em condi¢des de uso por parte do CONTRATANTE. Caso a
execugdo dos servicos ndo seja aceita, a CONTRATADA sera comunicada, e o prazo para a
implantacdo da solugdo nao sera interrompido;

10.2. Os servicos de instalacdo e configuragdo dos produtos, deverdo ser iniciados em prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da ordem de servigo ou
instrumento habil;

10.3. Todos os servigos, incluidos os de instalagdo e configuragdo, necessarios para
disponibilizagdo da solugcdo em pleno funcionamento serdo de responsabilidade da
CONTRATADA apds a emissao de Ordem de Servigo pela CONTRATANTE;

10.4. Os servigos técnicos de suporte e implementagao serao realizados em horario comercial (de
segunda a sexta);

10.5. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do
seu técnico até o local da realizacido dos servigos técnicos de suporte e implementagao;

10.6. Os servigos serao iniciados apds emissao da Ordem de Servigo, que sera feita sob
demanda.

10.7. O aceite da entrega de cada ordem de servi¢o esta condicionado a entrega de relatério dos
servigos executados;

10.8. A capacitacao e o treinamento serao prestados nas dependéncias da CONTRATADA ou em
local por ela determinado, em data e horario a serem definidos. Os eventos de treinamento
deverao ser solicitados com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo entendimentos
diversos entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1.Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento

11.2. Manter durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes
limitados ao estabelecido no §1° do art. 65 da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execuc¢éo do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou redugdo de sua responsabilidade o fato da CONTRATANTE proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execugao contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre
a execucgdo deste contrato, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.

11.6. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em
que serédo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigbes de defeito ou em
desconformidade com as especificagbes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital, no prazo
fixado pela CONTRATANTE, contado da sua notificagao.

11.8. Cumprir, quando for o caso, as condigbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da
CLT, e na Portaria n.o 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a segurang¢a e higiene do
trabalho, bem como a Legislag&o correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Efetuar os servigos especializados e servicos de treinamentos nos prazos e condigdes
estabelecidas previstas no Termo de Referéncia, assim como as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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12.1. Solicitar a execucdo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servico.
12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 8.666/1993 e
suas alteragdes.

12.3. Fiscalizar a execucgao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.
12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execug¢ao do objeto
contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condicbes estabelecidas neste
contrato.

12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZAGAO

13.1. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo (a)
especialmente designado (a) para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o estabelemdo
no art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993, doravante denominada simplesmente de GESTOR (A).
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SAN(;()ES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagbes, a CONTRATADA estara sujeita, sem
prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execucdo do objeto
contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.
b) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execucado do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicacédo da presente multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior.
c¢) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3%
(trés décimos por cento) em caso de reincidéncia.

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugéo
do objeto ou rescisao contratual ndo motivada pela CONTRATANTE, inclusive o cancelamento do
registro de prego.

14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao, sendo, entdo, descredenciada no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdao (SEPLAG), do Estado do
Ceara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagdes legais.
14.2. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
CONTRATADA recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se nao
o fizer, sera cobrado em processo de execucéo.

14.3. Nenhuma sangao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da
lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A inexecucao total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos
constantes no art. 78, da Lei Federal n° 8.666/1993 sera causa para sua rescisdo, na forma do art.
79, com as consequéncias previstas no art. 80, do mesmo diploma legal.

15.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso Xl|
do art. 78, da Lei Federal n°® 8.666/1993, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizagao de
qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para dirimir
quaisquer questdes decorrentes da execugéo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na
esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma,
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para um s6 efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a ) da CONTRATANTE)
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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO - AQUISICAO
Contrato n° / /

Processo n° 4040156/2017 — ETICE

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM 0 (A)
E (0) A
, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE

NELE SE DECLARA.

@] , situada na , inscrita no
CNPJ sob o n° , doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada
pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de ldentidade n° , e do
CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na ,ea
, com sede na , CEP: , Fone: , inscrita no

CPF/CNPJ sob o n° , doravante denominada CONTRATADA, representada
neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n°
, € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF),

na , tém entre si justa e acordada a celebragéo do presente contrato, mediante

as clausulas e condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregao Eletrdénico n° 20170014 e seus
Anexos, os preceitos do direito publico, e a Lei Federal n° 8.666/1993, com suas alteragdes, e,
ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregao Eletrénico n°
20170014 e seus Anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste
instrumento, independente de sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato as Aquisicoes de licencas de software de Bl (Bussiness
Intelligence), de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Anexo | — Termo de
Referéncia do edital e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. A entrega do objeto dar-se-a sob a forma integral, nos termos estabelecidos na Clausula
Décima do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTAMENTO DO PREGO

5.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ ( ), sujeito a
reajustes, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentagéo da
proposta.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos
do(s) 6rgao(s) participante(s) e sera efetuado até 10 (dez) dias contados da data da apresentacéo
da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta-
corrente em nome da CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢des sera devolvida a CONTRATADA para as
devidas correcoes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir
da data de apresentacio da nota fiscal/fatura corrigida.

6.2. Cronograma de Pagamento

Componentes da Solucao

ETAPAS PERCENTUAL
Entrega das Licencas de Software 80%
Aceite Provisério 10%
Aceite Definitivo 10%
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6.3. O valor a ser pago pela Solugao, sera obtido pela quantidade de licengas de softwares
fornecidos.

6.4. O valor a ser pago pela Capacitacdo e transferéncia de conhecimento para gestdo de
ambiente e

6.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.
6.6. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das
condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagéo.

6.7. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se o mesmo ndo
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento.

6.8. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes:

6.8.1. Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.
6.9.Toda a documentacgao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso a documentagido tenha sido
emitida pela Internet, s6 sera aceita apos a confirmacao de sua autenticidade.
CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da contratagao serao provenientes dos recursos:
CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
publicagao.

8.1.1. A publicagao resumida deste contrato dar-se-a na forma do paragrafo unico, do art. 61, da
Lei Federal n° 8.666/1993.

8.2. O prazo de execucao deste contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento
da Ordem de Fornecimento.

8.3. O prazo de execugao podera ser prorrogado nos termos do § 1° do art. 57 da Lei Federal n°
8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada apds o
cumprimento integral de todas as obriga¢des contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente, conforme dispde o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n°® 8.666/1993. Na ocorréncia
de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido,
nas mesmas condi¢cdes estabelecidas no subitem 21.19.1 do edital.

CLAUSULA DECIMA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

10.1. O(s) comprovantes das licencas dos softwares, as midias de instalacdo e demais
dispositivos, manuais, midias e acessérios que acompanhem ou sejam necessarios para 0
funcionamento da solucdo deverdo ser entregues em conformidade com as especificagbes
estabelecidas neste instrumento, em até 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento da
ordem de fornecimento, ordem de fornecimento ou instrumento habil.

10.2. O Termo de Aceite Provisoério sera feito no ato de entrega, e o Termo de Aceite Definitivo
apos a entrega dos produtos em até 05 (cinco) dias uteis apds verificagdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢cdes estabelecidas foram atendidas e
consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver rejeicao no
caso de desconformidade. O Termo de Aceite Definitivo sera emitido somente quando a solugéo
instalada estiver em funcionamento e em condig¢bes de uso por parte do CONTRATANTE.

10.3. Os servicos de instalacdo e configuragdo dos produtos, deverdo ser iniciados em prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da ordem de servigo ou
instrumento habil;

10.4. Todos os servicos, incluidos os de instalacdo e configuracdo, necessarios para
disponibilizagdo da solugcdo em pleno funcionamento serdo de responsabilidade da
CONTRATADA apds a emissdo de Ordem de Fornecimento ou instrumento habil pela
CONTRATANTE;

10.5. Os servigos técnicos de suporte e implementagao serao realizados em horario comercial (de
segunda a sexta);
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10.6. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do
seu técnico até o local da realizacado dos servigos técnicos de suporte e implementagao;

10.7. O aceite da entrega de cada ordem de servico ou instrumento habil esta condicionado a
entrega de relatdrio dos servigos executados;

10.8. Caso a execugao dos servigcos nao seja aceita, a CONTRATADA sera comunicada, e o
prazo para a implantagédo da solugdo néo serd interrompido;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar o objeto em conformidade com as condigbes deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes
limitados ao estabelecido no §1° do art. 65 da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual.

11.4. Efetuar o fornecimento dos softwares assim nos prazos e condi¢cdes estabelecidas previstas
no Termo de Referéncia, assim como as necessidades da CONTRATANTE.

11.5. Prestar garantia e assisténcia técnica dos produtos durante o periodo da garantia,
observando as condi¢des gerais de garantia do fabricante dos referidos produtos.

11.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execug¢éo do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdao ou redugdo de sua responsabilidade o fato da CONTRATANTE proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execugao contratual.

11.7. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre
a execucao deste contrato, inclusive as obrigagbes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.

11.8. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagac¢des de carater técnico, hipétese em
que serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.9. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigbes de defeito ou em
desconformidade com as especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital, no prazo
fixado pela CONTRATANTE, contado da sua notificagao.

11.10. Cumprir, quando for o caso, as condi¢gées de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragao.

11.11. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

11.12. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da
CLT, e na Portaria n.o 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do
trabalho, bem como a Legislag&o correlata em vigor a ser exigida.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execugdo do objeto a CONTRATADA através da emissdao de Ordem de
Fornecimento.

12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n© 8.666/1993 e
suas alteracoes.

12.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.
12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do objeto
contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condicdes estabelecidas neste
contrato.

12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO
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13.1. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo (a)
especialmente designado ( ) para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o estabelemdo
no art. 67, da Lei Federal n® 8.666/1993, doravante denominada simplesmente de GESTOR (A).
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SAN(}@ES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacbes, a CONTRATADA estara sujeita, sem
prejuizo das sancdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto
contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.
b) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugao do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicacado da presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior.
¢) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3%
(trés décimos por cento) em caso de reincidéncia.

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugéo
do objeto ou rescisédo contratual ndo motivada pela CONTRATANTE, inclusive o cancelamento do
registro de preco.

14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao, sendo, entdo, descredenciada no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do
Ceara, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagdes legais.
14.2. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
CONTRATADA recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se nao
o fizer, sera cobrado em processo de execucao.

14.3. Nenhuma sang¢do sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da
lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A inexecugdo total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos
constantes no art. 78, da Lei Federal n° 8.666/1993 sera causa para sua rescisao, na forma do art.
79, com as consequéncias previstas no art. 80, do mesmo diploma legal.

15.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso Xl|
do art. 78, da Lei Federal n° 8.666/1993, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizagao de
qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para dirimir
quaisquer questdes decorrentes da execugao deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na
esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma,
para um so6 efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto: (Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a ) da CONTRATANTE)
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