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l. Resumo das manifestacoes enviadas a Ouvidoria da Etice (SOU).
Tipo de Manifestagao
Més Solicitagdo | Solicitagdo ~ Qtde
de de servico | Sugestao Critica Rgii?:g:w Elogio
informacao
Abril 1 1
Maio 2 1 3
Junho 1 2 3
Total geral 7
Tipo Manifestagdo ABR_JUN 2017
25
2
15 B Solicitag&o de informacéo
' B Solicitagao de servigo
O Sugestéo
B Critica
1 B Reclamag&o/Dendncia
O Elogio
05
0
Abril Maio Junho
Ouvidor: Agnaldo Lima Pg I de 5




| GOVERNO DO
tzce Empresa de Tecnologia
da Informacéo do Ceara

EsTADO po CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

Informativo Ouvidoria Abril a Junho 2017

Il. Detalhamento Més: Abril a Junho de 2017
Manifestacoes demandadas no periodo

No periodo de Abril a Junho, as manifestagdes focaram nos seguintes assuntos:

Assunto Qtde
Licitagao (processo licitatorio) 1

Projeto cinturao digital

Investimentos em programas/projetos governamentais

=N ©»

Consulta cadastral e situacional de condutores, veiculos e documentos

I1.1 Registros no Sistema de Ouvidoria - SOU

Lista de Manifestagoes

Data Protocolo Assunto Manifestante Tipo Manifestagéo Situagdo  Visualizar
27 335&1'12% 17 0788675 LICI'I'A@E\O (PROCESS0 LICITATORIO) DENUNCLA FINALZADO i :.‘(
2 4,#?]52% 17 0787773 PROJETO CINTURAD DIGTAL CAIQUE ALMEIDA SILVA SUU&L‘?‘{%&] DE FINALIZADO _J‘:
UWL;;UU 17 0782555 PROJETO CINTURAD DIGMAL ALAMD GOMES SARANA RECLAMA[}f\D FINALIZADO :.":
19 ,.'?Jié% 17 0757781 | INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS GOVERNAMENTAIS FRAN CISC[? ;EEEFE\L PERERA SUL&'E}%S DE FINALIZADO :.‘(
1 &Ei‘éﬁ 17 0736683 PROJETO CINTURAD DIGTAL SUL&E?F%S DE FINALIZADO h{
1 ;?315;?2; 17 0755297 | INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS GOVERNAMENTAIS FRAN CISC[? ;EE&E\L PERERA SUGESTAD FINALIZADO _J:
11!&;31 . (748549 CONSULTA mDﬁ;‘Eﬁl{.}; ?E%?ﬁlﬁgpﬂ-g? CONDUTORES, RECLAMA[}f\D ENALZADO h{

I1l. Recomendacoes:

* Por se tratarem de manifestagdes que ja foram devidamente tratadas pela Central de Servigos
e outros setores da Etice, ndo serdao feitas recomendacbdes neste momento, apenas
reforcaremos a agilidade nas respostas junto aos setores demandados.
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IV. Estatistica de tempo de resposta:

GERAL DO EsTADO

— . ~
Q Controraporia E Ovvivoris Controle Geral de Man|festagao e Tempo

Governe do Estado do Ceard Resposta

Periodo :
Orgao :
Situacao :

Protocolo
0748549
0755297
0756683
0757781
0762555
0767773

0768675

SOU - Sistema de Ouvidoria

01/04/2017 a 30/06/2017
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

Todos

Registro Resposta Validagao Tempo Resp. Setorial

11/04/2017  17/04/2017  17/04/2017 6
11/05/2017  17/05/2017  19/05/2017 6
16/05/2017  21/05/2017  23/05/2017 5
19/05/2017  21/05/2017  23/05/2017 2
06/06/2017  26/06/2017  28/06/2017 20
24/06/2017  13/07/2017  14/07/2017 19
27/06/2017  13/07/2017  13/07/2017 16

SOU

SISTEMA DE OUVIDORIA

T. Resp. Validagao
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