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l. Resumo das manifestacoes enviadas a Ouvidoria da Etice (SOU).
Tipo de Manifestagao
Més Solicitagdo | Solicitagdo = Qtde
de de servigo | Sugestao Critica R%(ii?:cg?/ Elogio
informacao
Janeiro 1 2
Fevereiro 1
Margo 1 2
Total geral 8

Tipo Manifestacdo JAN_MAR 2016
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Janeiro Fevereiro Margo
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Il. Detalhamento Més: Janeiro a marco de 2016

Manifestacées demandadas no periodo

No periodo de Janeiro a Margo, as manifestacdes focaram nos seguintes assuntos:

Assunto Qtde
Site inoperante (servigos on-line) 1
Sistemas institucionais 2
Projeto cinturao digital 2
Remocao/devolucio de servidor 1
Uso indevido de veiculo oficial - Denuncia 2
.1 Registros no Sistema de Ouvidoria - SOU
ista de N stagoes
Data Protocolo Assunto Manifestante Tipo Manifestagio Situagdo
20:08 28/03/2016 0663042 REr.iO@fofDEVOLUQfxD DE SERVIDOR MARINO CORRELA LIMA DEMUNCLA FINALIEZADD
1147 20032016 0662713 PROJETO CINTURAQD DIGTAL PAULO SERGID MACHADO PORTELA CRITICA FINALIEZADO
14:54 15/03/2018 0861578 USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL DENUNCLA FINALIZADO
14:14 2200212016 0655719 S0 INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL DENONCLA FINALIZADO
19:25 08/02/2016 0652158 SISTEMAS INSTITUCIONAIS ANTONIO PEDRO MELO AMARAL SUGESTAD FINALIZADO
11:59 28/01/2016 0649759 PROJETO CINTURAQ DIGITAL PAULO SERGIO MACHADO PORTELA CRITICA FINALIEZADO
14:08 27101/2016 0549477 SISTEMAS INSTITUCIONAIS FILIPE 54 FREIRE DE SOUZA SDLICITAQf\D DE SERVICO FINALIZADO
11:53 26800172016 0643575 SITE IMOPERANTE (SERVICOS ON-LINE) PAULO SERGIO MACHADO PORTELA CRITICA FINALIZADO

ll1l. Recomendacoes:

* Por se tratarem de manifestagcbes que ja foram devidamente tratadas pela Central de
Servicos, nao serdo feitas recomendagdes neste momento. Em relacdo as denuncias
apresentadas envolvendo o uso indevido de veiculos, a Etice esta implementando novo fluxo
de controle de veiculos bem como iniciando processo para licitar a aquisicdo de solugao de
rastreadores de veiculos.
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IV. Estatistica de tempo de resposta:

T R R U 1

Sistema de Ouvidoria - SOU

Periodo : 01/01/2016 a  31/03/2016

Orgdo Tempo Médio de Atendimento Total
ETICE 20d e 05:45:51 8
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