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l. Resumo das manifestacoes enviadas a Ouvidoria da Etice (SOU).
Tipo de Manifestagao
Més Solicitagdo | Solicitagdo ~ Qtde
de de servico | Sugestao Rgii?:g:w Elogio
informacao
Janeiro 2 2
Fevereiro
Margo 2 1
Total geral 19
Tipo Manifestacédo JAN_MAR 2017
10
9
8
7
6 B Solicitagdo de informacéo
B Solicitag&o de servigo
5 O Sugestéo
B Critica
4 B Reclamagé&o/Denuncia
3 O Hogio
2
1 ]
0
Janeiro Fevereiro Marco
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Il. Detalhamento Més: Janeiro a marco de 2017
Manifestacées demandadas no periodo

No periodo de Janeiro a Margo, as manifestacdes focaram nos seguintes assuntos:

Assunto Qtde
Informacgéao sobre investimentos realizados pelo governo do estado 1
Estrutura e funcionamento do site institucional 1
Investimentos em programas/projetos governamentais 4
Tramitagao de processo spu (analise, encaminhamento, consulta, prazo, arquivamento) 10
Manifestagao incompleta (falta de informagdes que inviabilizam a apuragcao/atendimento) 1
Atendimento a clientes (visita técnica) 1
Site inoperante (servigos on-line) 1

IL.1 Registros no Sistema de Ouvidoria - SOU

'Lizta de Manifestagoes .

Data Protocolo Assunto Manifestante Tipo Manifestagio Situagdo  Visualizar
31;’10‘35;{51 < o7asgay | NFO RMAGAQD SOBRE INVE ST[;EE;;%SDSEALLZADOS PELO GOVERNO JOSE R;;;Il_\lgg LOPES 50 ng:;%é\[? DE T &
2?!10352:;1 7 0744659 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE INSTITUCIONAL =0 L&lﬁﬁég bE FINALIZADO _{
21},10';2201 7 0743296 INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS GOVERNAMENTAIS O R’;g;'gi LoEs SUGESTAD FINALIZADO 4
B MR T T e p——
mmna | T2 | A ArachomTouET. | T oAsie T | mecuwagio | muazaso|
0 9},1032201 7 0734563 INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS GOVERNAMENTAIS s R’;g;'gi o= SUGESTAD FINALIZADO e
smmnr | P2 | T o mco sy | ey | mcswgio | sz
suniaay | e | T e pewo, anaunmietey | ome | mecuwagio | muaeaso| B
3”10 2 I12 -;1 . | osztes TRAM HA@f\OCE:)ENZPI:J?_ %:E\ :S,E&SZ%L! ,(CfI;.Ntf\LILI':.?ﬁEIIJE r:q %;JINHAME NTO, MARLS C?S;_ﬁ; L’r‘; ONTEIRO RECLAMACAD T o
sammparr | 3 | T e oo sy | Moratamu | eeawgio ool

1 2

» wa
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Data Protocolo Assunto Manifestante Tipo Manifestagio Situagdo | Visualizar
a0 ;Uil;zu 17 0731572 TRAI-‘WAQ&OCEEENZP[J?:F{.:SS:SA?%L: %Ntillﬁ;rl.li:%v I ENTO, MARIA GLEIBE DE ALMEIDA RECLAMACAO FINALIZADO E4
e e - e T RC T e— e
ey | | TR R G UMY, | FARSAISAOS | poouedh: e
e e e I
30 ;011:;% 7 0731916 TRAMWA&O&;ZE?;E?E&;? E&Nﬁlﬁjrﬁ:%?‘ NHAWENTO, FRANCISCO JARES FREIRE RECLAMAGAD FINALIZADO \_{
2#10?";:;” 0730671 INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS GOVERNAMENTAIS | JOSE RAULING LOPES BRAGA SUGESTAD FINALIZADO E4
20},10?2?17 0730043 ATEMDIMENTO A CLIENTES (VISTA TECHICA) S Cl?g%iiEEMBERG SOL&HRAV%C? DE FINALIZADO e
1&,1032%17 0729307 | INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS GOVERNAMENTAIS | JOSE RAULINO LOPES BRAGA SUGESTAD FINALIZADO A
11;0:;1? 07277ET SITE INOPERAMNTE (SERVICOS ON-LINE) FRANCISCO ANTONIO SOL&E\}%[? L2 FINALIZADO =."‘<

W « TT

I1l. Recomendacoes:

* Por se tratarem de manifestagdes que ja foram devidamente tratadas pela Central de Servigos
e outros setores da Etice, ndo serao feitas recomendacgdes neste momento.

IV. Estatistica de tempo de resposta:

CONTROLADORIA EOUVIDORIA - palatério de Tempo Médio Resposta da Setorial S 0 l ,
Governo do Estado do Ceard r J

SISTEMA DE OUVIDORIA

Sistema de Ouvidoria - SOU

Periodo : 01/01/2017 a  31/03/2017
Orgiao Tempo Médio de Atendimento Total
ETICE 12d e 12:32:13 18
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