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I. Resumo das manifestacoes enviadas a Ouvidoria da Etice (SOU).

Tipo de Manifestagcao
a Solicitacdo | Solicitagcdo ~
Wes infor?neazéo de servgi:go Sugestéo Critica R%(:elirg:gzo/ Elogio Qtde
Julho 1
Agosto
Setembro
Total geral 1

Tipo Manifestacéo JUL_SET 2015

1,2
1
0,8
Bl Solicitagao de informagao
B Solicitagédo de servigo
0,6 O Sugestéao
B Critica
B Reclamacé&o/Denuncia
0,4 O Elogio
0,2
0

Julho agosto setembro

1. Detalhamento Més: Julho a Setembro de 2015
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Manifestacoes demandadas no periodo

No periodo de julho a Setembro, as manifestacées focaram nos seguintes assuntos:

Assunto Qtde
PROSPECQ()ES TECNOLOGICAS PARA PROJETOS DE TIC 1

I1l. Recomendacoes:

* Por se tratarem de manifestagcbes que ja foram devidamente tratadas pela Central de
Servigos, nao serao feitas recomendagdes neste momento. Reiteramos que de acordo com as
estatisticas do SOU, estamos percebendo que o numero de manifestagbes junto a nossa
Setorial tem diminuido consideravelmente em decorréncia da melhoria do atendimento e da
qualidade dos servicos da Etice.
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