Lice

(GOVERNO DO
EsTADO Do CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

Informativo Ouvidoria Julho a Setembro 2016

l. Resumo das manifestacoes enviadas a Ouvidoria da Etice (SOU).
Tipo de Manifestagao
Més Solicitagdo | Solicitagdo ~ Qtde
de de servigo | Sugestao Critica R%ci?]ry:égo/ Elogio
informagao
Julho
Agosto 1 1-R 2
Setembro
Total geral 2
Tipo Manifestagéo JUL_SET 2016
1,2
1
0,8
B Solicitagdo de informagao
B Solicitagao de servigo
0,6 O Sugestéao
B Critica
B Reclamacao/Denincia
0,4 O Blogio
0,2
0
Julho agosto setembro
Il. Detalhamento Més: Julho a Setembro de 2016
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Manifestacées demandadas no periodo

No periodo de Julho a Setembro, as manifestacées focaram nos seguintes assuntos:

Assunto Qtde
MANUTENQAO VISTORIA DE EQUIPAMENTO/BEM PUBLICO 1
PROJETO CINTURAO DIGITAL 1

.1 Registros no Sistema de Ouvidoria - SOU

Pesquisar Manifestagoes «
Procurar por: --Selecione-- d
Tipo de --Selecione—- i

Manifestagio:

Situagdo: - situagdo — ™
Periodo Registro: 01/07/2016 20/09/2016 Perindo Resposta:
UF ! Municipio Selecionar Todos | Selecionar Todos |+
Localizar
st sewantosaghes
Data Protocolo Assunto Manifestante Tipo Manifestagio Situagdo | Visualizar
1905 c = RAIMUNDO JURACY CAMPOS ¥ = 4
20082018 0700852 PROJETO CINTURAD DIGTAL FERRO RECLAMACAD FINALEZADO &
1716 - I.1ANUTENQ£\0 VISTORIA DE EQUIPAMENTO/BEM . SOLICI'I'AQE\O DE =
05082016 05695249 PUBLICO KELRELINE SILWA ARAUIO SERVICO FINALIEZADO T

I1l. Recomendacoes:

* Por se tratarem de solicitagdes que ja foram devidamente tratadas pela Central de Servicos,
nao serao feitas recomendacdes neste momento.

IV. Estatistica de tempo de resposta:

Sistema de Ouvidoria - SOU

Periodo : 01/07/2016 a  30/09/2016
Orgio Tempo Médio de Atendimento Total
ETICE 11d e 07:39:38 2

Fortaleza, 27 de outubro de 2016
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