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l. Resumo das manifestacoes enviadas a Ouvidoria da Etice (SOU).
Tipo de Manifestagao
Més Solicitacdo | Solicitacao ~ Qtde
de de servico | Sugestao Critica Rgii?ﬁg:w Elogio
informacgao
Julho 1 1 3
Agosto 2 1 1
Setembro 1 1
Total geral 4 2 5 11
Tipo Manifestacéo JUL_SET 2017
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Il. Detalhamento Més: Julho a Setembro de 2017
Manifestacées demandadas no periodo

No periodo de Julho a Setembro, as manifestagdes focaram nos seguintes assuntos:

Assunto Qtde
Licitacao (processo licitatorio) 2

Projeto cinturdo digital

Acumulo indevido de cargos

Nao compete ao poder executivo Estadual

Inoperéancia no atendimento por telefone

- = A =S N

Desvio de funcgao

Il.1 Registros no Sistema de Ouvidoria - SOU

Lista de Manifestagoes

Data Protocolo Assunto Manifestante Tipo Manifestagdo Situago | Visualizar
13:06 0500972017 | 0784924 LICMAGAD (PROCESSO LICTATORIO) PAULO RUBENS MELO CAMELO RECLAMAGAD FINALIZADO '5.{
15:32 010872017 | 0784297 DESVIO DE FUNQJ&O 50 LICITA(}J&O DE SERVICO | FINALIZADO 5_{
09:57 28/08/2017 | 0782838 | NAO COMPETE AD PODER EXECUTIVO ESTADUAL | PAULO SERGID MACHADO PORTELA CRITICA FINALIZADO '5.{
1428 16I08/2017 | 0780281 INOPERANCIA NO ATENDIMENTO POR TELEFONE ltyrian de Oliveira RE CLAMJ‘:\QJ&U FINALIZADO 5_{
08:47 04/08/2017 | 0777137 | NAO COMPETE AD PODER EXECUTIVO ESTADUAL | PAULO SERGIO MACHADO PORTELA | SOLICTACAO DE SERVICO | FNALIZADO 5_{
08:15 01082017 | 0777135 PROJETO CINTURAQ DIGITAL PAULO SERGIO MACHADO PORTELA | 50 LICITA(}J&O DE SERVICO | FINALIZADO 5_{
1:44 28/07/2017 | 0776656 | NAD COMPETE AQ PODER EXECUTIVO ESTADUAL | PAULO SERGIO MACHADO PORTELA | SOLICTAGAOD DE SERVICO | FINALIZADO 5_{
08:19 25/07/2017 | 0775573 | NAQ COMPETE AD PODER EXECUTIVO ESTADUAL | PAULO SERGIO MACHADO PORTELA RE CLAMAQJ&U FINALIZADO 5_{
13:34 180072017 | 0774165 ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS RECLAMAGAD FINALIZADO 5_{
09:47 1300772017 | 0773073 LIC"A[;.JE«D (PROCESS0 LICTATORIO) DENGNCIA FINALIZADO 5_{

Lista de Manifestagoes
Data Protocolo Assunto Manifestante Tipo Manifestagdo Situagdo Visualizar
09:12 0500772017 0770728 PROJETO CINTURAD DIGTAL CRITICA FINALIZADE 5_{
wl«] 12
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Il1l. Recomendacoes:

* Por se tratarem de manifestagbes que ja foram devidamente tratadas pela Central de Servigos
e outros setores da Etice, ndo serdo feitas recomendacbdes neste momento, apenas
reforgaremos a agilidade nas respostas junto aos setores demandados.

IV. Estatistica de tempo de resposta:

~ Controraporia e Ovvivoria. Controle Geral de Manifestagéo e Tempo
ERAL DO Estapo SOU
verne o ftadede Ceard Res posta
SISTEMA DE OUVIDORIA
SOU - Sistema de Ouvidoria
Periodo : 01/07/2017 a 30/09/2017
('Jrgéo : EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA
Situagdo : Todos
Protocolo Registro Resposta Validagdo Tempo Resp. Setorial T. Resp. Validagao
0770728 05/07/2017  18/07/2017  19/07/2017 13 1
0773073 13/07/2017  20/07/2017  20/07/2017 7 0
0774165 18/07/2017  28/07/2017  28/07/2017 10 0
0777135 01/08/2017 01/08/2017  02/08/2017 0 1
0780281 16/08/2017  13/09/2017  14/09/2017 28 1
0784297 01/09/2017  12/09/2017  13/09/2017 11 1
0784924 05/09/2017  12/09/2017  13/09/2017 7 1
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