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I. Resumo das manifestações enviadas a Ouvidoria da Etice (SOU). 

Mês 

Tipo de Manifestação

QtdeSolicitação
de

informação

Solicitação
de serviço Sugestão Crítica

Reclamação/
Denúncia

Elogio

Julho 1 1 3 5

Agosto 2 1 1 4

Setembro 1 1 2

Total geral 4 2 5 11
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II. Detalhamento Mês: Julho a Setembro de 2017

Manifestações demandadas no período

No período de Julho a Setembro, as manifestações focaram nos seguintes assuntos:

Assunto Qtde

Licitação (processo licitatório) 2

Projeto cinturão digital 2

Acúmulo indevido de cargos 1

Não compete ao poder executivo Estadual 4

Inoperância no atendimento por telefone 1

Desvio de função 1

II.I Registros no Sistema de Ouvidoria – SOU
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III. Recomendações:

• Por se tratarem de manifestações que já foram devidamente tratadas pela Central de Serviços
e  outros  setores  da  Etice,  não  serão  feitas  recomendações  neste  momento,  apenas
reforçaremos a agilidade nas respostas junto aos setores demandados.

IV. Estatística de tempo de resposta:
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