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Informativo Ouvidoria Outubro a Dezembro 2014

I. Resumo das manifestacoes enviadas a Ouvidoria da Etice (SOU).

Tipo de Manifestagcao
Més Solicitagéo | Solicitagdo ~ Qtde
de de servico | Sugestédo Critica R(E)celirg:ggo/ Elogio
informacao
Outubro 1 1
Novembro 2
Dezembro 0
Total geral 5
Tipo Manifestacdo OUT _DEZ 2014
2,5
2
15 B Solicitagédo de informagao
' B Solicitagdo de servigo
O Sugestéo
| Critica
1 B Reclamacé&o/Denuncia
O Elogio
0,5
0

Outubro

Novembro

Dezembro

1. Detalhamento Més: Outubro a Dezembro de 2014

Ouvidor: Agnaldo Lima
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Manifestacoes demandadas no periodo

No periodo de outubro a dezembro, as manifestagdes focaram nos seguintes assuntos:

Assunto Qtde
Insatisfagdo com os servigos prestados pelo 6rgao 1
Sistemas institucionais 1
Projeto Cinturdo Digital 2
Informacdes de processos (Editais) 1

I1l. Recomendacgoes:

* Por se tratarem de manifestacbes que ja foram devidamente tratadas pela Central de
Servigos, ndo serao feitas recomendagdes neste momento. Reiteramos que de acordo com as
estatisticas do SOU, estamos percebendo que o nimero de manifestagdes junto a nossa
Setorial tem diminuido consideravelmente em decorréncia da melhoria do atendimento e da
qualidade dos servigos da Etice.
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