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Informativo Ouvidoria Outubro a Dezembro 2015

l. I. Resumo das manifestacoes enviadas a Ouvidoria da Etice (SOU).
Tipo de Manifestagao
Més Solicitagdo | Solicitagdo ~ Qtde
de de servico | Sugestdo Critica R%ci?]r;:ggo/ Elogio
informagao
Outubro 1
Novembro 1
Dezembro
Total geral 2

Tipo Manifestagdo OUT_DEZ 2015

1,2
1 E— E—
0,8
B Solicitagdo de informagao
B Solicitagao de servigo
0,6 O Sugestéo
B Critica
B Reclamacao/Denincia
0.4 O Elogio
0,2
0 L1 L1

Outubro novembro dezembro
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Il. Detalhamento Més: Outubro a Dezembro de 2015
Manifestacées demandadas no periodo

No periodo de Outubro a Dezembro, as manifestagbes focaram nos seguintes assuntos:

Assunto Qtde
PROJETO CINTURAO DIGITAL 1
OFERTA DE PRODUTOS/SERVICOS AO GOVERNO DO ESTADO 1

I1l. Recomendacoes:

* Por se tratarem de manifestacbes que ja foram devidamente tratadas pela Central de
Servicos, nao serao feitas recomendagdes neste momento. Reiteramos que de acordo com as
estatisticas do SOU, estamos percebendo que o nimero de manifestagdes junto a nossa
Setorial tem diminuido consideravelmente em decorréncia da melhoria do atendimento e da
qualidade dos servigos da Etice.

IV. Pesquisa de Satisfacao - SOU:

Periodo : 01/10/2015 a 31/12/2015

0rgéo : EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

1 - COMO O(A) SENHOR(A) TOMOU CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DA OUVIDORIA DO GOVERNO DO ESTADO?
Opcao de Resposta Quantidade
INTERNET 1
2 - AVALIE QUANTO A PRESTEZA NO ATENDIMENTO.
Opgao de Resposta Quantidade
BOM 1
3 - AVALIE QUANTO A QUALIDADE DA INFORMACKO REPASSADA.
Opcdo de Resposta Quantidade
BOM 1
4 - VOCE RECOMENDARIA A OUVIDORIA PARA OUTRAS PESSOAS?

Opcao de Resposta Quantidade
SIM 1
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