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l. Resumo das manifestacoes enviadas a Ouvidoria da Etice (SOU).
Tipo de Manifestagao
Més Solicitagdo | Solicitagdo ~ Qtde
de de servico | Sugestao Critica R%c:zra]ry:g:o/ Elogio
informacao
Outubro
Novembro 1 1
Dezembro 1-R
Total geral 2
Tipo Manifestagao OUT_DEZ 2016
1,2
1
0,8
B Solicitagdo de informagao
B Solicitagédo de servigo
0,6 0O Sugestéao
B Critica
B Reclamacao/Denincia
0,4 O Elogio
0,2
0
Outubro Novembro Dezembro
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1. Detalhamento Més: Outubro a Dezembro de 2016

Manifestacoes demandadas no periodo

No periodo de Outubro a Dezembro, as manifestacées focaram nos seguintes assuntos:

Assunto Qtde
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 1
PROGRAMA SUA NOTA VALE DINHEIRO (NOTA PREMIADA) 1

1.1 Registros no Sistema de Ouvidoria - SOU

Pesquisar Manifestagtes «
Procurar por: --Selecione-- V
Tipo de ~Selecione— w

Manifestagdo:

Situagéo: — situacio — o

Periodo Registro: 01/10/2016 31/12/2016 Perindo Resposta:

UF | Municipio Selecionar Todos ~ | Selecionar Todos |~

Resposta Parcial O

Inserida

Gemewntorigges
Data Protocolo Assunto Manifestante Tipo Manifestagdo Situagdo Visualizar

0812 28M 22018 0724753 CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR REE‘.LAMAC..E\O FINALEZADOC -;{
11:07 091172016 0715528 PROGRAMA SUA NOTA WVALE DINHEIRO (NOTA PREMIADA) CRITICA FINALEZADC -;’.{

I1l. Recomendacodes:

* Por se tratarem de solicitagdes que ja foram devidamente tratadas pela Central de Servigos,
nao serao feitas recomendagdes neste momento.

IV. Estatistica de tempo de resposta:
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Sistema de Ouvidoria - SOU

Periodo : 01/10/2016 a  31/12/2016
Orgio Tempo Médio de Atendimento Total
ETICE 13d e 04:20:31 2

Fortaleza, 04 de janeiro de 2017
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