GOVERNO DO ESTADO DO CEARA .
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. UNIDADE REQUISITANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA —
ETICE.
2. DO OBJETO: Registro de Pregos para futuras e eventuais aquisi¢gdes de fibra optica,
acessorios e material para rede de acesso FTTX e equipamentos de tecnologia GPON (“Gigabit
Passive Optical Network”), com instalagdo, de acordo com as especificagdes e quantitativos
previstos neste Termo.

2.1. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, com a forma de fornecimento por demanda.
3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 Atender aos diversos projetos governamentais do Estado relacionados com a utilizagao de
fibras dpticas e equipamentos de tecnologia GPON (“Gigabit Passive Optical Network”),
especialmente aqueles de conexao das Unidades do Governo ao Cinturdo Digital do Ceara
(CDC).

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

TABELA DE SERVICOS SOB DEMANDA E AQUISICOES

SERVIGOS DE INSTALAGAO COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS PARA ULTIMA MILHA

ITEM DESCRICAO QTD REFERENCIA

CABO OPTICO AUTOSSUSTENTADO DO TIPO DROP OPTICO FTTX,

CONTENDO 02 (DUAS) FIBRAS OPTICAS 150.000 | TETRO INSTALADO

CABO OPTICO AUTOSSUSTENTADO COM 06 FIBRAS OPTICAS (CFOA-SM-

AS120-S-06). 150.000 METRO INSTALADO

CABO OPTICO AUTOSSUSTENTADO COM 12 FIBRAS OPTICAS (CFOA-SM- METRO INSTALADO
AS120-5-12) 400.000 -

CABO OPTICO AUTOSSUSTENTADO COM 48 FIBRAS OPTICAS (CFOA-SM-

4 AS120-5-48) 20.000 METRO INSTALADO | -
5 DIO 19" PARA ATE 12 FIBRAS COMPLETO: MODULOS PARA CONECTORES CONJUNTO
DO TIPO LC OU SC; BANDEJA DE EMENDAS PARA 12 FIBRAS MONOMODO | 79 INSTALADO -

E CONECTORES LC OU SC; PIGTAILS COM ADAPTADORES LC OU SC
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DIO 19" PARA ATE 24 FIBRAS COMPLETO: MODULOS PARA CONECTORES

¢ |DO TIPO LC OU SC; BANDEJAS DE EMENDAS PARA 24 FIBRAS CONJUNTO
MONOMODO E CONECTORES LC OU SC; PIGTAILS COM ADAPTADORES LC| 20 INSTALADO
ou sC
DIO 19" PARA ATE 48 FIBRAS COMPLETO: MODULOS PARA CONECTORES
, |DO TIPO LC OU SC; BANDEJAS DE EMENDAS PARA 48 FIBRAS CONJUNTO
MONOMODO E CONECTORES LC OU SC; PIGTAILS COM ADAPTADORES LC 10 INSTALADO
ou sC
. . CONJUNTO
8 | CAIXA DE EMENDA OPTICA COM CAPACIDADE PARA ATE 96 FIBRAS 50 INSTALADO
. . CONJUNTO
9 | CAIXA DE EMENDA OPTICA COM CAPACIDADE PARA ATE 48 FIBRAS 400 INSTALADO
, , CONJUNTO
10 | CAIXA DE EMENDA OPTICA COM CAPACIDADE PARA ATE 24 FIBRAS 600 INSTALADO
11 | DIVISOR OPTICO DE 01 ENTRADA E 02 SAIDAS 840 PECA INSTALADA
12 | DIVISOR OPTICO DE 01 ENTRADA E 04 SAIDAS 840 PECA INSTALADA
13 | DIVISOR OPTICO DE 01 ENTRADA E 08 SAIDAS 200 PECA INSTALADA
14 | CAIXA DE EMENDA INTERNA DE PAREDE COM CAPACIDADE PARA ATE 12 CONJUNTO
FIBRAS 300 INSTALADO
15 | PONTO DE TERMINAGAO OPTICA 500 PECA INSTALADA
16 | CORDAO OPTICO MONOMODO COM CONECTORES LC OU SC 800 PECA INSTALADA
17 | EXTENSAO OPTICA MONOMODO COM CONECTOR LC OU SC 800 PECA INSTALADA
KIT FERRAGENS PARA SUSPENSAO E ANCORAGEM DE CABOS OPTICOS
18 AEREOS EM POSTES 18.000 KIT INSTALADO
, , , , CONJUNTO
19 | ACESSORIO PARA RESERVA TECNICA DE CABOS OPTICOS AEREOS 4000 INSTALADO
20 | PLAQUETA DE IDENTIFICAGAO DE CABO OPTICO 18.000 PECA INSTALADA
CONJUNTO
21 | TUBO DE SUBIDA LATERAL PARA POSTE 500 INSTALADO
22 | TUBULACAO DE PVC METRO INSTALADO
12.000
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CAIXA DE PASSAGEM EM PVC, DE SOBREPOR COM TAMPA, MEDINDO

23 200MM X 200MM 500 PECA INSTALADA
TUBULAGAO SUBTERRANEA COM ABERTURA DE VALAS - DUTO DO TIPO
24 PEAD COM @ 80 MM 4.000 METRO INSTALADO
25 | TUBULAGAO SUBTERRANEA MND - DUTO DO TIPO PEAD COM @ 80 MM 3.000 METRO INSTALADO
% CAIXA DE PASSAGEM EM ALVENARIA COM TAMPA, MEDINDO 60CM X 60CM CONJUNTO
X 50CM 180 INSTALADO
27 | RETIRADA DE CABO OPTICO DE ATE 48 FIBRAS E SEUS COMPONENTES 10.000 METRO REMOVIDO
. . CONJUNTO
28 | CAIXA HERMETICA PARA USO EXTERNO COM ACESSORIOS 300 INSTALADO
29 | SEALTUBO DE ATE @ 1" 5.000 METRO INSTALADO
30 | CABO ELETRICO DE COBRE FLEXIVEL DE SECCAO 2,5MM2 30.000 METRO INSTALADO
31 | CABO ELETRICO DE COBRE FLEXIVEL DE SECGAO 4,0MM?2 20.000 METRO INSTALADO
32 | CABO ELETRICO DE COBRE FLEXIVEL DE SECCAO 6,0MM?2 10.000 METRO INSTALADO
33 | DISJUNTOR TERMOMAGNETICO MONOPOLAR 10A 1.000 PECA INSTALADA
34 | DISJUNTOR TERMOMAGNETICO MONOPOLAR 20A 300 PECA INSTALADA
CONJUNTO
35 | CAIXA PARA MEDIDOR 300 INSTALADO
CONJUNTO
36 | SISTEMA DE ATERRAMENTO 300 INSTALADO

SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS MATERIAIS PARA ULTIMA

MILHA
ITEM DESCRICAO QTD REFERENCIA
37 |MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO CABEAMENTO CABOS OPTICOS DE 2
OPTICO DE 02 FIBRAS (METROS INSTALADOS) 150.000 FIBRAS
38 | MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO CABEAMENTO CABOS OPTICOS DE 6

OPTICO DE 06 FIBRAS (METROS INSTALADOS) 300.000

FIBRAS
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39 |MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO CABEAMENTO | , oo | CABOS OPTICOS DE 12
OPTICO DE 12 FIBRAS (METROS INSTALADOS) Rk FIBRAS

40 |MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO CABEAMENTO CABOS OPTICOS DE 48
OPTICO DE 48 FIBRAS (METROS INSTALADOS) 50.000 FIBRAS

41 | MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE PONTO DE ACESSO PONTO DE ACESSO i
EXTERNO (CAIXA HERMETICA E ACESORIOS) 300 EXTERNO

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE PONTO DE ELETRICA .
42 | EXTERNO (CAIXA DE MEDICAO, DISJUNTORES, ATERRAMENTO E 300 PONT(;XDTEE:;E)TRICA
ACESORIOS) -

SERVIGOS DE INSTALAGAO COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS PARA REDE INTERNA

ITEM DESCRICAO QTD REFERENCIA )
CABO uTP -

43 CATEGORIA 6 300.000 METRO INSTALADO )
CABO UTP EXTERNO -

44 CATEGORIA 6 50.000 METRO INSTALADO )

CONECTOR  RJ-45
FEMEA - CATEGORIA 6 10-000 PECA INSTALADA -

CONECTOR RJ-45
46 MACHO - CATEGORIA 3.000 PECA INSTALADA
6

PATCH PANEL DE 24
47 PORTAS 1" 220 PECA INSTALADA

PATCH CORD UTP -
48 CATEGORIA 6 11.000 PECA INSTALADA -

CABO OPTICO
49 INTERNO MONOFIBRA 320.000 METRO INSTALADO
COMPACTO

50 CABO OPTICO 30.000 METRO INSTALADO
MONOMODO
INTERNO/EXTERNO
12 FIBRAS COM
PROTECAO CONTRA
ROEDORES
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DIO DE 19" PARA ATE

24 FIBRAS
COMPLETO:
MODULOS PARA

CONECTORES DO
TIPO LC OU SC;
BANDEJAS DE
EMENDAS PARA 24
FIBRAS MONOMODO
E CONECTORES LC OU
SC; PIGTAILS COM
ADAPTADORES LC OU
SC

100

CONJUNTO
INSTALADO

SPLITTER OPTICO
1X64 - PADRAO 19”

150

PECA INSTALADA

PAINEL MODULAR
COM  CAPACIDADE
PARA ATENDER ATE 3
SPLITTERS ou
CONECTORES
OPTICOS

300

CONJUNTO
INSTALADO

SPLITTER OPTICO 1X8
MODULAR

120

PECA INSTALADA

SPLITTER OPTICO 1X8

500

PECA INSTALADA

CAIXA DE EMENDA
INTERNA DE PAREDE
PARA 12  FIBRAS
OPTICAS

420

CONJUNTO
INSTALADO

TERMINADOR OPTICO
DE PAREDE
(SOBREPOR -
PODENDO SER
ADAPTADO EM
CAIXAS DO TIPO
CONDULETE)

5.300

PECA INSTALADA

58

CONECTOR  OPTICO
DE CAMPO

15.000

PECA INSTALADA

59

ADAPTADOR OPTICO
PARA CONECTOR SC

11.000

PECA INSTALADA

60

ADAPTADOR OPTICO
PARA CONECTOR SC -
PADRAO RJ-45

6.000

PECA INSTALADA

61

CORDAO OPTICO
DUPLEX MONOMODO,
CONECTORES SC OU
LC

120

PECA INSTALADA

62

CORDAO
SIMPLEX,
MONOMODO,
CONECTORES SC

OPTICO

12.000

PECA INSTALADA

63

EXTENSAO  OPTICA
SIMPLEX,
MONOMODO,
CONECTOR SC

1.000

PECA INSTALADA
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CABO PRE-
64 CONECTORIZADO 12 24 PECA INSTALADA -
FIBRAS MPO

CASSETE  MODULAR -

DE 12 FIBRAS OM4,
CONECTORES MPO/LC 24 |  PECA INSTALADA ]

- POLIMENTO UPC

CORDAO 12 FIBRAS .

OM4, CONECTORES
MPO/LC - POLIMENTO 24 PEGA INSTALADA -

UPC

DISTRIBUIDOR .
INTERNO  OPTICO CONIUNTO
67 (DIO) PARA 2 INSTALADO .
CASSETES - 144

FIBRAS

CAIXA DE SOBREPOR

DO TIPO CONDULETE

ARTICULADA - PARA

63 ELETRODUTO DE @ 1" 1 750 CONJUNTO )
ESPELHO COM INSTALADO

POSTOS PARA 2

CONECTORES FEMEAS

RJ45 CAT06

CAIXA DE SOBREPOR
DO TIPO CONDULETE
ARTICULADA  PARA
ELETRODUTO DE @ 1"
69 - ESPELHO COM 1.750
POSTO PARA
ADAPTADOR OPTICO
PADRAO RJ-45 -
CONECTOR LC OU SC

CONJUNTO
INSTALADO

CAIXA DE SOBREPOR
DO TIPO CONDULETE
ARTICULADA  PARA
20 ELETRODUTO DE @ 3.668 CONJUNTO

3" - ESPELHO COM INSTALADO
POSTOS PARA 2
CONECTORES FEMEAS

RJ45 CATO06

CAIXA DE SOBREPOR
DO TIPO CONDULETE
ARTICULADA  PARA
ELETRODUTO DE @
71 3" - ESPELHO COM 3.668
POSTO PARA
ADAPTADOR OPTICO
PADRAO RJ45 -
CONECTOR LC OU SC

CONJUNTO
INSTALADO

72 CAIXA DE PASSAGEM 500 PECA INSTALADA
PARA ELETRODUTOS
DE PVC, DE
SOBREPOR, CcOM
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DIMENSOES 20X
20CM, COM TAMPA

ELETROCALHA DO

73 TIPO "U" DE 100MM X 2.500 METRO INSTALADO
50MM COM TAMPA
ELETRODUTO DE PVC

74 RIGIDO DE @ 1 48.000 METRO INSTALADO
ELETRODUTO DE PVC

75 RIGIDO DE @ %" 74.000 METRO INSTALADO

76 RACK DE PAREDE 19" 90 CONJUNTO
FECHADO DE 12U INSTALADO

27 RACK DE PISO 19" 40 CONJUNTO
FECHADO DE 24U INSTALADO

28 RACK DE PISO 19" 40 CONJUNTO
FECHADO DE 42U INSTALADO
GUIA DE CABOS

79 FECHADO 1U 19" 400 PECA INSTALADA
PRATELEIRA  PARA

80 RACK 19" 170 PECA INSTALADA

81 CAIXA PARA 3,000 CONJUNTO
EQUIPAMENTOS INSTALADO
CABO ELETRICO DE

82 COBRE FLEXIVEL DE 200.000 METRO INSTALADO
SECCAQ 2,5MM2
CABO ELETRICO DE

83 COBRE FLEXIVEL DE 30.000 METRO INSTALADO
SECCAO 4,0MM2
CABO ELETRICO DE

84 COBRE FLEXIVEL DE 20.000 METRO INSTALADO
SECGCAO 6,0MM2
CABO ELETRICO DE

85 COBRE FLEXIVEL DE 10.000 METRO INSTALADO
SECCAO 10,0MM2
DISJUNTOR

86 TERMOMAGNETICO 1.000 PECA INSTALADA
MONOPOLAR 16A
DISJUNTOR

87 TERMOMAGNETICO 1.000 PECA INSTALADA
MONOPOLAR 20A
DISJUNTOR

88 TERMOMAGNETICO 500 PECA INSTALADA
MONOPOLAR 40A
CAIXA DE

89 DISTRIBUIGCAO 500 PECA INSTALADA
ELETRICA

. CONJUNTO
90 TOMADA ELETRICA 5.000 INSTALADA

SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS MATERIAIS PARA REDE

INTERNA
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ITEM DESCRICAO QTD REFERENCIA
SERVICOS DE
MANUTENCAO
PREVENTIVA E
CORRETIVA DOS
91 PONTOS DE REDE 5.000 PONJS;C'A?IECF;EDE
INTERNA COM
CABEAMENTO
ESTRUTURADO -
CATEGORIA 6
MANUTENCAO .
PREVENTIVA E
92 CORRETIVA DOS 5.240 PONTgsT'I)CEAREDE .
PONTOS DE REDES
OPTICAS GPON
MANUTENGCAO
PREVENTIVA E
93 CORRETIVA DOS 5.000 PONESESTEIECiEDE
PONTOS DE REDE
ELETRICA

TABELA DE SERVICOS

SERVICOS DE OPERAGCAO, GERENCIAMENTO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE REDE
ITEM DESCRICAO QTD REFERENCIA
94 | MODULO SFP 1GB PECA
300
95 | MODULO SFP 10GB PEGCA
100
96 | SWITCH GERENCIAVEL 24 PORTAS 100 PECA
97 | SWITCH 4 PORTAS POE 300 PECA
98 | OLT (OPTICAL LINE TERMINAL) GPON 21 CONJUNTO
99 | PLACA DE SERVICO GPON - CONJUNTO
100 | ONT (OPTICAL NETWORK TERMINAL) GPON 5 740 CONJUNTO
101 | RETIFICADOR -48VDC 51 CONJUNTO
102 | NOBREAK 700VA PECA
300
103 | NOBREAK 3KVA 51 CONJUNTO

Obs.: Havendo divergéncias entre as especificacoes deste ANEXO e a do sistema, prevalecerio as
deste ANEXO.
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4.1. Especificagido Detalhada:

4.1.1
4.1.1.1

4.1.1.2

4.1.2

4.1.2.1

4.1.2.2
4.1.2.3
4.1.2.4
4.1.2.5
4.1.2.6
4.1.2.7
4.1.2.8
4.1.2.8.1
4.1.2.8.2
4.1.2.9
4.1.2.9.1
4.1.2.9.2
4.1.2.10
4.1.2.11
4.1.2.12

4.1.2.13

4.1.3

4.1.3.1

4.1.3.2
4.1.3.3

4.1.34

4.1.3.5
4.1.3.6
4.1.3.7
4.1.3.71
4.1.3.7.2

Comum aos Itens 01 A 36

O Objetivo destes itens ¢ prover o fornecimento ¢ a instalagdo dos materiais/componentes de cabe-
amentos opticos (com os servi¢os de instalacao destes) na construgdo dos Pontos de Acessos (ulti-
mas milhas) - que ocorrera sob demanda e segundo a necessidade de ativagdo, permitindo a cone-
X430 ao backbone existente;

As instalagdes destes itens devem estar em conformidade com a segdo 4.2.1 deste TR.

Item 01 - CABO OPTICO AUTOSSUSTENTADO DO TIPO DROP OPTICO FTTX, CON-
TENDO 02 (DUAS) FIBRAS OPTICAS
Cabo optico adequado para aplicacdes internas e externas autossustentadas tipo “drop” para acesso
ao assinante. Construg¢do em figura oito, constituido por fibras 6pticas monomodo alojadas dentro
de um tubo termoplastico (tipo loose) para acomodagdo das fibras, revestido por fibras sintéticas
dielétricas, fio de aco para sustentacdo e cobertos por uma capa externa em termoplastico especial
para uso interno/externo;
Apresentar largura nominal de 5,0 mm e altura nominal de 9,4 mm;
Possuir fio de ago galvanizado de 1,3 mm de didmetro nominal como elemento de sustentag@o;
Composto por: 02 fibras;
Apresentar carga maxima de operagdo 1250 N;
Ser certificado pela Anatel;
O cabo devera ser constituido por fibras monomodo 9/125 mm, proof-test 100Kpsi;
Didmetro do campo modal:

9,3 +/- 0,5 mm em 1310 nm;

10,4 +/- 0,8 mm em 1550 nm.
Atenuacdo maxima de:

0,37 dB/km em 1310 nm;

0,23 dB/km em 1550 nm.
Possuir resisténcia a umidade, fungos, intempéries e ac¢do solar (protegdo UV);
Classe de flamabilidade: COG;
Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, data de fabricacao,
gravagdo sequencial métrica (em sistema de medida internacional SI);
Demais caracteristicas de acordo com a norma ABNT NBR 15596.

Item 2 - CABO OPTICO AUTOSSUSTENTADO COM 06 FIBRAS OPTICAS (CFOA-SM-
AS120-S-06).
Este cabo Optico adotado para uso externo devera ser do tipo “loose”, composto por 6 fibras opti-
cas do tipo monomodo dentro de tubos de material termoplastico para acomodacdo das fibras.
Unidades basicas reunidas ao redor de um elemento central dielétrico para formar o nucleo do
cabo. Fibras dielétricas de aramidas aplicadas sobre o nucleo do cabo, para fornecer ao cabo re-
sisténcia contra os esfor¢os de tragdo. Sobre este conjunto ¢ aplicada uma capa externa em poli-
etileno na cor preta;
Composto por: 06 fibras;
O interior do tubo devera ser seco, protegido por elementos hidro-expansiveis para evitar a pene-
tragdo de umidade;
O nucleo devera ser seco protegido com materiais hidro-expansiveis para prevenir a entrada de
umidade;
Devera ser totalmente dielétrico, ser resistente a intempéries e agdo solar (protegao UV);
Este cabo deverd ser constituido por fibras monomodo 9/125 um, proof-test 100Kpsi;
Diametro do campo modal:

9,3 +/-0,5 pum em 1310 nm;

10,4 +/- 0,8 um em 1550 nm;
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4.1.3.8 Atenuagdo maxima de:

4.1.3.8.1 0,37 dB/km em 1310 nm;

4.1.3.8.2 0,23 dB/km em 1550 nm.

4.1.3.9 Ser certificado pela Anatel;

4.1.3.10 Possuir raio minimo de curvatura de 20 x didmetro do cabo durante a instalacdo ¢ de 10 x
diametro do cabo apds instalado;

4.1.3.11 Temperatura de operagdo de - 20 a 65 graus, comprovada através de teste ciclo térmico;

4.1.3.12 Permitir instalagdes aéreas entre postes com vaos livres de até 120 metros sem cordoalha de ago;

4.1.3.13 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, data de fabricacao,
gravagdo sequencial métrica (em sistema de medida internacional SI);

4.1.3.14 Demais caracteristicas de acordo com a norma ABNT NBR 14160.

4.1.4 Item 3 - CABO OPTICO AUTOSSUSTENTADO COM 12 FIBRAS OPTICAS (CFOA-SM-
AS120-S-12)

4.1.4.1 Este cabo optico adotado para uso externo devera ser do tipo “loose”, composto por 12 fibras opti-
cas do tipo monomodo dentro de tubos de material termoplastico para acomodacdo das fibras.
Unidades basicas reunidas ao redor de um elemento central dielétrico para formar o nucleo do
cabo. Fibras dielétricas de aramidas aplicadas sobre o nucleo do cabo, para fornecer ao cabo re-
sisténcia contra os esfor¢os de tragdo. Sobre este conjunto ¢ aplicada uma capa externa em poli-
etileno na cor preta;

4.1.4.2 Composto por: 12 fibras;

4.1.4.3 O interior do tubo devera ser seco, protegido por elementos hidro-expansiveis para evitar a pene-
tragdo de umidade;

4.1.4.4 O nucleo devera ser seco protegido com materiais hidro-expansiveis para prevenir a entrada de
umidade;

4.1.4.5 Devera ser totalmente dielétrico, ser resistente a intempéries e agdo solar (protecdo UV);

4.1.4.6 Este cabo devera ser constituido por fibras monomodo 9/125 um, proof-test 100Kpsi;

4.1.4.7 Diametro do campo modal:

4.1.4.7.1 9,3 +/-0,5 pum em 1310 nm;

4.1.4.7.2 10,4 +/- 0,8 um em 1550 nm;

4.1.4.8 Atenuagdo maxima de:

4.1.4.8.1 0,37 dB/km em 1310 nm;

4.1.4.8.2 0,23 dB/km em 1550 nm.

4.1.4.9 Ser certificado pela Anatel;

4.1.4.10 Possuir raio minimo de curvatura de 20 x didmetro do cabo durante a instalacdo ¢ de 10 x
diametro do cabo apds instalado;

4.1.4.11 Temperatura de operagdo de - 20 a 65 graus, comprovada através de teste ciclo térmico;

4.1.4.12 Permitir instalagdes aéreas entre postes com vaos livres de até 120 metros sem cordoalha de ago;

4.1.4.13 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, data de fabricagdo,
gravagdo sequencial métrica (em sistema de medida internacional SI);

4.1.4.14 Demais caracteristicas de acordo com a norma ABNT NBR 14160.

4.1.5 Item 4 - CABO OPTICO AUTOSSUSTENTADO COM 48 FIBRAS OPTICAS (CFOA-SM-
AS120-S-48)

4.1.5.1 Este cabo optico adotado para uso externo devera ser do tipo “loose”, composto por 48 fibras opti-
cas do tipo monomodo dentro de tubos de material termoplastico para acomodacdo das fibras.
Unidades béasicas reunidas ao redor de um elemento central dielétrico para formar o nucleo do
cabo. Fibras dielétricas de aramidas aplicadas sobre o nucleo do cabo, para fornecer ao cabo re-
sisténcia contra os esforcos de tragdo. Sobre este conjunto ¢ aplicada uma capa externa em poli-
etileno na cor preta;

4.1.5.2 Composto por: 48 fibras;
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4.1.5.3 O interior do tubo devera ser seco, protegido por elementos hidro-expansiveis para evitar a pene-
tracdo de umidade;

4.1.5.4 O nucleo devera ser seco protegido com materiais hidro-expansiveis para prevenir a entrada de
umidade;

4.1.5.5 Devera ser totalmente dielétrico, ser resistente a intempéries e agdo solar (protecdo UV);

4.1.5.6 Este cabo devera ser constituido por fibras monomodo 9/125 um, proof-test 100Kpsi;

4.1.5.7 Diametro do campo modal:

4.1.5.7.1 9,3 +/- 0,5 pm em 1310 nm;

4.1.5.7.2 10,4 +/- 0,8 um em 1550 nm;

4.1.5.8 Atenuacdo maxima de:

4.1.5.8.1 0,37 dB/km em 1310 nm;

4.1.5.8.2 0,23 dB/km em 1550 nm.

4.1.5.9 Ser certificado pela Anatel;

4.1.5.10 Possuir raio minimo de curvatura de 20 x didmetro do cabo durante a instalacdo e de 10 x
diametro do cabo apds instalado;

4.1.5.11 Temperatura de operagao de - 20 a 65 graus, comprovada através de teste ciclo térmico;

4.1.5.12 Permitir instalacdes aéreas entre postes com vaos livres de até 120 metros sem cordoalha de ago;

4.1.5.13 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, data de fabricagao,
gravagdo sequencial métrica (em sistema de medida internacional SI);

4.1.5.14 Demais caracteristicas de acordo com a norma ABNT NBR 14160.

4.1.6 Item 5- DIO 19" PARA ATE 12 FIBRAS COMPLETO: MODULOS PARA CONECTORES
DO TIPO LC OU SC; BANDEJA DE EMENDAS PARA 12 FIBRAS MONOMODO E
CONECTORES LC OU SC; PIGTAILS COM ADAPTADORES LC OU SC

4.1.6.1 O Distribuidor Interno Optico é utilizado para a terminagdo e interconexdo de cabos opticos em
uma Central Optica. Deve ser constituido de um gabinete metalico com gaveta deslizante, painel
frontal de adaptadores, tampa frontal para fechamento e protegao, bandejas de emenda, adaptado-
res Opticos e pigtails opticos. Na gaveta devem se localizar as bandejas de emenda que acomodam
as fusodes das fibras do cabo com os pigtails;

4.1.6.2 Deve ser compativel com racks padrao 19" e ter somente 1 unidade de rack de altura (1U). Deve
ter capacidade instalada para até 12 conexdes opticas do tipo SC ou LC e capacidade de expansdo
para até 48 conexdes Opticas do tipo SC ou LC;

4.1.6.3 Possuir pigtails com diametro de 0,9 micrémetros;

4.1.6.4 Estrutura de aco SAE 1020 galvanizado ou em plastico de alta resisténcia mecanica;

4.1.6.5 Protegdo contra corrosdo em ambientes internos;

4.1.6.6 Constituido por gabinete metalico com gaveta deslizante através de trilhos;

4.1.6.7 Sistema de trava nos trilhos da gaveta para ndo permitir a separagao entre este elemento e o gabi-
nete;

4.1.6.8 Gaveta vazada que permite a visualiza¢do dos conectores mesmo quando o produto esta instalado
em unidades superiores do rack, sem a necessidade de abrir a tampa frontal;

4.1.6.9 Possuir uma bandeja instalada com capacidade de até 12 emendas Opticas e permitir expansdo para
até 4 bandejas com capacidade de até 12 emendas Opticas (cada);

4.1.6.10 Painel frontal para fixagdo dos adaptadores opticos;

4.1.6.11 Painel frontal com identificagdo numérica das portas;

4.1.6.12 Tampa frontal articulavel para melhor facilidade de manobra dos corddes;

4.1.6.13 Tampa frontal com 2 parafusos (ndo se pode retirar da tampa) para fechamento;

4.1.6.14 Tampa frontal com identificagdo numérica das portas;

4.1.6.15 Tampa frontal com possibilidade de personalizacdo com a marca do cliente;

4.1.6.16 Tampa frontal com identificacdo de perigo de laser Optico impressa na estrutura (tridngulo amare-
lo);
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4.1.6.17 Guia de fibras na parte frontal e saida lateral de corddes, que possibilitam raio de curvaturas para
otima performance das fibras opticas;

4.1.6.18 Fornecido com anéis que organizam os pigtails;

4.1.6.19 Sistema de armazenamento de tubo loose (buffers) na parte inferior da bandeja deslizante, separa-
do do ambiente de emendas, conectorizagdo e ancoragem dos cabos;

4.1.6.20 Raio de curvatura minimo de 30 mm em toda sua estrutura;

4.1.6.21 Dois (2) acessos traseiros com sistema de fixagdo e ancoragem de cabos Opticos;

4.1.6.22 Bandeja de emenda deve ter as seguintes caracteristicas:

4.1.6.22.1  Ser fabricada em material termopléstico — norma UL-94 V0;

4.1.6.22.2  Deve possibilitar inversdo de fibra no momento de armazenamento e encaminhamento;

4.1.6.22.3  Deve possibilitar empilhamento das emendas (remonte);

4.1.6.22.4  Possuir travas e ancoragem quando empilhadas, para que permanecam como uma estrutura

unica;

4.1.6.22.5 Deve possibilitar abertura por qualquer lado estando sozinha ou empilhada;

4.1.6.22.6  Fornecida com todos os acessorios necessarios para a realizacdo de fusédo;

4.1.6.23 Fixadores de protecdo de emendas removiveis para instalagio de Splitters Opticos;

4.1.6.24 Kit de instalacdo completo fornecido como produto (acessorios para ancoragem dos cabos de en-
trada, bandejas e pigtails);

4.1.6.25 Deve possuir dimensdo aproximada a: 44 mm (altura) x 484 mm (largura) x 290 mm (profundida-
de);

4.1.6.26 Deve possuir inclusos os acessorios de montagem.

4.1.7  Ttem 6 - DIO 19" PARA ATE 24 FIBRAS COMPLETO: MODULOS PARA CONECTORES
DO TIPO LC OU SC; BANDEJAS DE EMENDAS PARA 24 FIBRAS MONOMODO E
CONECTORES LC OU SC; PIGTAILS COM ADAPTADORES LC OU SC

4.1.7.1 O Distribuidor Interno Optico é utilizado para a terminagdo e interconexdo de cabos Opticos em
uma Central Optica. Deve ser constituido de um gabinete metalico com gaveta deslizante, painel
frontal de adaptadores, tampa frontal para fechamento e protegdo, bandejas de emenda, adaptado-
res Opticos e pigtails Opticos. Na gaveta devem se localizar as bandejas de emenda que acomodam
as fusodes das fibras do cabo com os pigtails;

4.1.7.2 Deve ser compativel com racks padrdo 19" e ter somente 1 unidade de rack de altura (1U). Deve
ter capacidade instalada para até 24 conexdes opticas do tipo SC ou LC e capacidade de expansio
para até 48 conexdes Opticas do tipo SC ou LC;

4.1.7.3 Possuir pigtails com diametro de 0,9 micrémetros;

4.1.7.4 Estrutura de ago SAE 1020 galvanizado ou em plastico de alta resisténcia mecanica;

4.1.7.5 Protegdo contra corrosdo em ambientes internos;

4.1.7.6 Constituido por gabinete metalico com gaveta deslizante através de trilhos;

4.1.7.7 Sistema de trava nos trilhos da gaveta para ndo permitir a separagdo entre este elemento e o gabi-
nete;

4.1.7.8 Gaveta vazada que permite a visualizagao dos conectores mesmo quando o produto estd instalado
em unidades superiores do rack, sem a necessidade de abrir a tampa frontal,

4.1.7.9 Possuir duas bandejas instaladas com capacidade de até 12 emendas Opticas e permitir expansao
para até 4 bandejas com capacidade de até 12 emendas Opticas (cada);

4.1.7.10 Painel frontal para fixagdo dos adaptadores opticos;

4.1.7.11 Painel frontal com identificagdo numérica das portas;

4.1.7.12 Tampa frontal articulavel para melhor facilidade de manobra dos corddes;

4.1.7.13 Tampa frontal com 2 parafusos (ndo se pode retirar da tampa) para fechamento;

4.1.7.14 Tampa frontal com identifica¢cdo numérica das portas;

4.1.7.15 Tampa frontal com possibilidade de personalizacdo com a marca do cliente;

4.1.7.16 Tampa frontal com identificagdo de perigo de laser Optico impressa na estrutura (tridngulo amare-
lo);
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4.1.7.17 Guia de fibras na parte frontal e saida lateral de corddes, que possibilitam raio de curvaturas para
otima performance das fibras opticas;

4.1.7.18 Fornecido com anéis que organizam os pigtails;

4.1.7.19 Sistema de armazenamento de tubo loose (buffers) na parte inferior da bandeja deslizante, separa-
do do ambiente de emendas, conectorizagdo e ancoragem dos cabos;

4.1.7.20 Raio de curvatura minimo de 30 mm em toda sua estrutura;

4.1.7.21 Dois (2) acessos traseiros com sistema de fixagdo e ancoragem de cabos Opticos;

4.1.7.22 Bandeja de emenda deve ter as seguintes caracteristicas:

4.1.7.22.1  Ser fabricada em material termopléstico — norma UL-94 V0;

4.1.7.22.2  Deve possibilitar inversdo de fibra no momento de armazenamento e encaminhamento;

4.1.7.22.3  Deve possibilitar empilhamento das emendas (remonte);

4.1.7.22.4 Possuir travas ¢ ancoragem quando empilhadas, para que permanecam como uma estrutura

unica;

4.1.7.22.5 Deve possibilitar abertura por qualquer lado estando sozinha ou empilhada;

4.1.7.22.6  Fornecida com todos os acessorios necessarios para a realizacdo de fusédo;

4.1.7.23 Fixadores de protecdo de emendas removiveis para instalagio de Splitters Opticos;

4.1.7.24 Kit de instalacdo completo fornecido como produto (acessorios para ancoragem dos cabos de en-
trada, bandejas e pigtails);

4.1.7.25 Deve possuir dimensdo aproximada a: 44 mm (altura) x 484 mm (largura) x 290 mm (profundida-
de);

4.1.7.26 Deve possuir inclusos os acessorios de montagem.

4.1.8 Item 7 - DIO 19" PARA ATE 48 FIBRAS COMPLETO: MODULOS PARA CONECTORES
DO TIPO LC OU SC; BANDEJAS DE EMENDAS PARA 48 FIBRAS MONOMODO E
CONECTORES LC OU SC; PIGTAILS COM ADAPTADORES LC OU SC

4.1.8.1 O Distribuidor Interno Optico é utilizado para a terminagdo e interconexio de cabos Opticos em
uma Central Optica. Deve ser constituido de um gabinete metalico com gaveta deslizante, painel
frontal de adaptadores, tampa frontal para fechamento e protegdo, bandejas de emenda, adaptado-
res Opticos e pigtails Opticos. Na gaveta devem se localizar as bandejas de emenda que acomodam
as fusodes das fibras do cabo com os pigtails;

4.1.8.2 Deve ser compativel com racks padrdo 19" e ter somente 1 unidade de rack de altura (1U). Deve
ter capacidade instalada para até 48 conexdes Opticas do tipo SC ou LC;

4.1.8.3 Possuir pigtails com diametro de 0,9 micrémetros;

4.1.8.4 Estrutura de ago SAE 1020 galvanizado ou em plastico de alta resisténcia mecanica;

4.1.8.5 Protecdo contra corrosdao em ambientes internos;

4.1.8.6 Constituido por gabinete metalico com gaveta deslizante através de trilhos;

4.1.8.7 Sistema de trava nos trilhos da gaveta para ndo permitir a separagdo entre este elemento e o gabi-
nete;

4.1.8.8 Gaveta vazada que permite a visualiza¢do dos conectores mesmo quando o produto estd instalado
em unidades superiores do rack, sem a necessidade de abrir a tampa frontal,

4.1.8.9 Possuir 4 bandejas com capacidade de até 12 emendas Opticas (cada);

4.1.8.10 Painel frontal para fixagdo dos adaptadores opticos;

4.1.8.11 Painel frontal com identificagdo numérica das portas;

4.1.8.12 Tampa frontal articulavel para melhor facilidade de manobra dos corddes;

4.1.8.13 Tampa frontal com 2 parafusos (no se pode retirar da tampa) para fechamento;

4.1.8.14 Tampa frontal com identificagdo numérica das portas;

4.1.8.15 Tampa frontal com possibilidade de personalizagdo com a marca do cliente;

4.1.8.16 Tampa frontal com identificacdo de perigo de laser dptico impressa na estrutura (tridngulo amare-
lo);

4.1.8.17 Guia de fibras na parte frontal e saida lateral de corddes, que possibilitam raio de curvaturas para
otima performance das fibras Opticas;
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4.1.8.18 Fornecido com anéis que organizam os pigtails;

4.1.8.19 Sistema de armazenamento de tubo loose (buffers) na parte inferior da bandeja deslizante, separa-
do do ambiente de emendas, conectorizagdo e ancoragem dos cabos;

4.1.8.20 Raio de curvatura minimo de 30 mm em toda sua estrutura;

4.1.8.21 Dois (2) acessos traseiros com sistema de fixagdo e ancoragem de cabos Opticos;

4.1.8.22 Bandeja de emenda deve ter as seguintes caracteristicas:

4.1.8.22.1 Ser fabricada em material termoplastico — norma UL-94 V0;

4.1.8.22.2 Deve possibilitar inversdo de fibra no momento de armazenamento e encaminhamento;

4.1.8.22.3  Deve possibilitar empilhamento das emendas (remonte);

4.1.8.22.4  Possuir travas e ancoragem quando empilhadas, para que permanegam como uma estrutura

unica;

4.1.8.22.5 Deve possibilitar abertura por qualquer lado estando sozinha ou empilhada;

4.1.8.22.6 Fornecida com todos os acessorios necessarios para a realizacdo de fusdo;

4.1.8.23 Fixadores de prote¢do de emendas removiveis para instalagdo de Splitters Opticos;

4.1.8.24 Kit de instalagdo completo fornecido como produto (acessérios para ancoragem dos cabos de en-
trada, bandejas e pigtails);

4.1.8.25 Deve possuir dimensdo aproximada a: 44 mm (altura) x 484 mm (largura) x 290 mm (profundida-
de);

4.1.8.26 Deve possuir inclusos os acessorios de montagem.

4.19 Item 8 - CAIXA DE EMENDA OPTICA COM CAPACIDADE PARA ATE 96 FIBRAS

4.1.9.1 O conjunto de emenda Optica tem a finalidade de armazenar e proteger as emendas Opticas por fu-
sd0 dos cabos da rede optica. Pode ser utilizada para derivacdo de cabos troncais em cabos de dis-
tribuicdo e também para armazenamento de splitter dptico quando necessario;

4.1.9.2 Deve ter as diferentes formas de instalagdo: aérea - em parede, poste ou cordoalha -, ou em caixas
subterrineas. A vedagdo do cabecote com o cabo deve ser feita por sistema mecanico ou termo
contratil;

4.1.9.3 Deve apresentar estrutura tipo domo;

4.1.9.4 Deve apresentar como partes componentes tampa, base e bandeja de emenda de material poliméri-
co;

4.1.9.5 Deve possibilitar a fixa¢do de até 6 bandejas de emenda e 1 bandeja para armazenamento de tubo
loose (buffers);

4.1.9.6 Cada bandeja de emenda deve permitir a acomodacdo de 24 fibras;

4.1.9.7 Deve ser fornecida com 4 (quatro) bandejas de emenda, tendo capacidade instalada para até 96
emendas e permitir expansao para até 144 emendas por fusdo, através da inclusdo de bandejas;

4.1.9.8 As bandejas deverdo permitir o empilhamento das mesmas e estas devem ser abertas para qualquer
um dos lados;

4.1.9.9 As bandejas devem permitir a acomodagdo de emendas por fusdo, emendas mecanicas e splitters;

4.1.9.10 As bandejas deverdo permitir perfeita acomodagdo de fibras nuas e emendas, com raios de curva-
turas adequados e guias permitindo inversdo de fibras;

4.1.9.11 Deve possuir sistema para armazenamento de Tubos Loose (buffers) dos cabos dpticos;

4.1.9.12 Tubos de transporte para fibras opticas entre bandejas;

4.1.9.13 Garantia de raio de curvatura minimo das fibras opticas de 30 mm;

4.1.9.14 Deve apresentar sistema de ancoragem de cabos através de elementos de sustentagdo/tracdo e tam-
bém através da capa do cabo;

4.1.9.15 Deve ter capacidade para derivagdo, sangria ou continuidade de cabos;

4.1.9.16 Deve apresentar 1 porta principal (para entrada e saida de cabos) com capacidade para cabos entre
10 € 25 mm de diametro;

4.1.9.17 Deve apresentar o minimo de 4 portas de derivacdo com capacidade para cabos entre 5 e 17,5 mm;

4.1.9.18 O fechamento das portas deve ser através de sistema mecanico ou termo contratil;

4.1.9.19 Acessorio para fechamento e vedagao das portas que ndo estdo sendo utilizadas;
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4.1.9.20 Possibilidade de reentrada sem a necessidade de materiais adicionais;

4.1.9.21 Suporte de instalagdo para parede ou poste, ou suporte de instalagdo em cordoalha;
4.1.9.22 Instalag@o em posi¢do vertical ou horizontal em parede;

4.1.9.23 Totalmente hermética - grau de protecgdo IP 68;

4.1.9.24 Dimensdes: 450 mm (altura) x 230 mm (diametro);

4.1.9.25 Cor Preta;

4.1.9.26 Resisténcia a raios Ultravioleta (UV);

4.1.9.27 Sistema de fechamento entre tampa e base sem necessidade de parafusos;

4.1.9.28 Possibilidade de fechamento com cadeado;

4.1.9.29 Sistema de aterramento para os elementos metalico presentes no interior do produto;
4.1.9.30 Valvula de pressurizacao;

4.1.9.31 Deve ser fornecido suporte de instalagdo para parede ou poste;

4.1.9.32 Devera possuir certificado de homologagdo da ANATEL.

4.1.10 TItem 9 — CAIXA DE EMENDA OPTICA COM CAPACIDADE PARA ATE 48 FIBRAS

4.1.10.1 O conjunto de emenda Optica tem a finalidade de armazenar e proteger as emendas Opticas por fu-
sdo dos cabos da rede optica. Pode ser utilizada para derivacao de cabos troncais em cabos de dis-
tribuicdo e também para armazenamento de splitter dptico quando necessario;

4.1.10.2 Deve ter as diferentes formas de instalagdo: aérea - em parede, poste ou cordoalha -, ou em caixas
subterraneas. A vedagdo do cabecote com o cabo deve ser feita por sistema mecanico ou termo
contratil;

4.1.10.3 Deve apresentar estrutura tipo domo;

4.1.10.4 Deve apresentar como partes componentes tampa, base e bandeja de emenda de material poliméri-
co;

4.1.10.5 Deve possibilitar a fixacdo de até 6 bandejas de emenda e 1 bandeja para armazenamento de tubo
loose (bufters);

4.1.10.6 Cada bandeja de emenda deve permitir a acomodagao de 24 fibras;

4.1.10.7 Deve ser fornecida com 2 (duas) bandejas de emenda, tendo capacidade instalada para até 48
emendas e permitir expansdo para até 144 emendas por fusdo, através da inclusdo de bandejas;

4.1.10.8 As bandejas deverdo permitir o empilhamento das mesmas ¢ estas devem ser abertas para qualquer
um dos lados;

4.1.10.9 As bandejas devem permitir a acomodacdo de emendas por fusdo, emendas mecanicas e splitters;

4.1.10.10 As bandejas deverdo permitir perfeita acomodagdo de fibras nuas e emendas, com raios
de curvaturas adequados e guias permitindo inversio de fibras;

4.1.10.11 Deve possuir sistema para armazenamento de Tubos Loose (buffers) dos cabos Opticos;

4.1.10.12 Tubos de transporte para fibras Opticas entre bandejas;

4.1.10.13 Garantia de raio de curvatura minimo das fibras opticas de 30 mm;

4.1.10.14 Deve apresentar sistema de ancoragem de cabos através de elementos de sustentagdo/tra-
¢do e também através da capa do cabo;

4.1.10.15 Deve ter capacidade para derivacdo, sangria ou continuidade de cabos;

4.1.10.16 Deve apresentar 1 porta principal (para entrada e saida de cabos) com capacidade para ca-
bos entre 10 ¢ 25 mm de didmetro;

4.1.10.17 Deve apresentar o minimo de 4 portas de derivagdo com capacidade para cabos entre 5 e
17,5 mm;

4.1.10.18 O fechamento das portas deve ser através de sistema mecanico ou termo contratil;

4.1.10.19 Acessorio para fechamento e vedagdo das portas que ndo estdo sendo utilizadas;

4.1.10.20 Possibilidade de reentrada sem a necessidade de materiais adicionais;

4.1.10.21 Suporte de instalacdo para parede ou poste, ou suporte de instalacdo em cordoalha;

4.1.10.22 Instalacdo em posicao vertical ou horizontal em parede;

4.1.10.23 Totalmente hermética - grau de protegdo IP 68;

4.1.10.24 Dimensoes: 450 mm (altura) x 230 mm (didmetro) ;
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4.1.10.25 Cor Preta;

4.1.10.26 Resisténcia a raios Ultravioleta (UV);

4.1.10.27 Sistema de fechamento entre tampa e base sem necessidade de parafusos;

4.1.10.28 Possibilidade de fechamento com cadeado;

4.1.10.29 Sistema de aterramento para os elementos metalico presentes no interior do produto;
4.1.10.30 Valvula de pressurizagio;

4.1.10.31 Deve ser fornecido suporte de instalagdo para parede ou poste;

4.1.10.32 Devera possuir certificado de homologa¢dao da ANATEL.

4.1.11 Item 10 - CAIXA DE EMENDA OPTICA COM CAPACIDADE PARA ATE 24 FIBRAS

4.1.11.1 O conjunto de emenda Optica tem a finalidade de armazenar e proteger as emendas Opticas por fu-
sdo0 dos cabos da rede optica. Pode ser utilizada para derivacdo de cabos troncais em cabos de dis-
tribuicdo e também para armazenamento de splitter dptico quando necessario;

4.1.11.2 Deve ter as diferentes formas de instalagdo: aérea - em parede, poste ou cordoalha -, ou em caixas
subterraneas. A vedagdo do cabecote com o cabo deve ser feita por sistema mecanico ou termo
contratil;

4.1.11.3 Deve apresentar estrutura tipo domo;

4.1.11.4 Deve apresentar como partes componentes tampa, base e bandeja de emenda de material poliméri-
co;

4.1.11.5 Deve possibilitar a fixa¢do de até 6 bandejas de emenda e 1 bandeja para armazenamento de tubo
loose (bufters);

4.1.11.6 Cada bandeja de emenda deve permitir a acomodagdo de 24 fibras;

4.1.11.7 Deve ser fornecida com 1 (uma) bandeja de emenda, tendo capacidade instalada para até 24 emen-
das e permitir expansao para até 144 emendas por fusdo, através da inclusdo de bandejas;

4.1.11.8 As bandejas deverdo permitir o empilhamento das mesmas e estas devem ser abertas para qualquer
um dos lados;

4.1.11.9 As bandejas devem permitir a acomodagdo de emendas por fusdo, emendas mecanicas e splitters;

4.1.11.10 As bandejas deverdo permitir perfeita acomodagdo de fibras nuas ¢ emendas, com raios
de curvaturas adequados e guias permitindo inversdo de fibras;

4.1.11.11 Deve possuir sistema para armazenamento de Tubos Loose (buffers) dos cabos opticos;

4.1.11.12 Tubos de transporte para fibras Opticas entre bandejas;

4.1.11.13 Garantia de raio de curvatura minimo das fibras dpticas de 30 mm,;

4.1.11.14 Deve apresentar sistema de ancoragem de cabos através de elementos de sustentacao/tra-
¢do e também através da capa do cabo;

4.1.11.15 Deve ter capacidade para derivacdo, sangria ou continuidade de cabos;

4.1.11.16 Deve apresentar 1 porta principal (para entrada e saida de cabos) com capacidade para ca-
bos entre 10 ¢ 25 mm de didmetro;

4.1.11.17 Deve apresentar o minimo de 4 portas de derivagdo com capacidade para cabos entre 5 e
17,5 mm,;

4.1.11.18 O fechamento das portas deve ser através de sistema mecanico ou termo contratil;

4.1.11.19 Acessorio para fechamento e vedag@o das portas que ndo estao sendo utilizadas;

4.1.11.20 Possibilidade de reentrada sem a necessidade de materiais adicionais;

4.1.11.21 Suporte de instalacdo para parede ou poste, ou suporte de instalagdo em cordoalha;

4.1.11.22 Instalagdo em posicao vertical ou horizontal em parede;

4.1.11.23 Totalmente hermética - grau de protecao IP 68;

4.1.11.24 Dimensoes: 450 (altura) x 230 (didmetro) mm;

4.1.11.25 Cor Preta;

4.1.11.26 Resisténcia a raios Ultravioleta (UV);

4.1.11.27 Sistema de fechamento entre tampa e base sem necessidade de parafusos;

4.1.11.28 Possibilidade de fechamento com cadeado;

4.1.11.29 Sistema de aterramento para os elementos metalico presentes no interior do produto;
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4.1.11.30 Valvula de pressurizagio;
4.1.11.31 Deve ser fornecido suporte de instalagao para parede ou poste;
4.1.11.32 Devera possuir certificado de homologagao da ANATEL.

4.1.12 TItem 11 - DIVISOR OPTICO DE 01 ENTRADA E 02 SAIDAS

4.1.12.1 O Splitter Optico Balanceado ¢ um componente passivo responsavel pela divisdo do sinal dptico
em uma rede PON e FTTx. Pode ser utilizado em ambiente interno ou externo desde que alojado
em caixa adequada. Deve possuir | (uma) entrada e 2 saidas. O splitter deve trabalhar nas trés ja-
nelas de comunica¢do padrao (1310nm, 1490nm e 1550nm);

4.1.12.2 Deve utilizar fibra G.657A que permite a instalagdo em bandejas com raio de curvatura reduzido.
Deve conter 1 entrada de fibra optica e 2 saidas de fibra optica balanceadas com a razdo de 50/50
preparadas para ligagdes em fusdo;

4.1.12.3 Banda Optica Passante: 1260 a 1650 nm;

4.1.12.4 Perda de Inser¢ao Maxima 3,7 dB;

4.1.12.5 Uniformidade 0,5 dB;

4.1.12.6 Sensibilidade a Polarizagdo Maxima (PDL): 0,2 dB;

4.1.12.7 Diretividade >55 dB;

4.1.12.8 Perda de Retorno >55 dB;

4.1.13 Item 12 - DIVISOR OPTICO DE 01 ENTRADA E 04 SAIDAS

4.1.13.1 O Splitter Optico Balanceado ¢ um componente passivo responsavel pela divisdo do sinal 6ptico
em uma rede PON ¢ FTTx. Pode ser utilizado em ambiente interno ou externo desde que alojado
em caixa adequada. Deve possuir 1 (uma) entrada e 4 saidas. O splitter deve trabalha nas trés jane-
las de comunicacao padrdo (1310nm, 1490nm e 1550nm);

4.1.13.2 Deve utilizar fibra G.657A que permite a instalagdo em bandejas com raio de curvatura reduzido.
Deve conter 1 entrada de fibra optica e 4 saidas de fibra 6ptica balanceadas com a razdo de 50/50
preparadas para ligagdes em fusdo;

4.1.13.3 Banda Optica Passante: 1260 a 1650 nm;

4.1.13.4 Perda de Inser¢do Maxima 7,1 dB;

4.1.13.5 Uniformidade 0,6 dB;

4.1.13.6 Sensibilidade a Polarizagdo Maxima (PDL) 0,2 dB;

4.1.13.7 Diretividade >55 dB;

4.1.13.8 Perda de Retorno >55 dB;

4.1.14 TItem 13 - DIVISOR OPTICO DE 01 ENTRADA E 08 SAIDAS

4.1.14.1 O Splitter Optico Balanceado ¢ um componente passivo responsavel pela divisdo do sinal dptico
em uma rede PON e FTTx. Pode ser utilizado em ambiente interno ou externo desde que alojado
em caixa adequada. Deve possuir 1 (uma) entrada ¢ 8 saidas. O splitter deve trabalha nas trés jane-
las de comunicagdo padrdo (1310nm, 1490nm e 1550nm);

4.1.14.2 Deve utilizar fibra G.657A que permite a instalagdo em bandejas com raio de curvatura reduzido.
Deve conter 1 entrada de fibra optica e 8 saidas de fibra optica balanceadas com a razdo de 50/50
preparadas para ligagdes em fusao;

4.1.14.3 Banda Optica Passante: 1260 a 1650nm;

4.1.14.4 Perda de Inser¢do Maxima 10,5 dB;

4.1.14.5 Uniformidade 1,0 dB;

4.1.14.6 Sensibilidade a Polarizagdo Maxima (PDL) 0,25 dB;

4.1.14.7 Diretividade >55 dB,;

4.1.14.8 Perda de Retorno >55 dB;

4.1.15 TItem 14 - CAIXA DE EMENDA INTERNA DE PAREDE COM CAPACIDADE PARA ATE
12 FIBRAS
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4.1.15.1 Deve possibilitar a instalacdo e retencao de até 12 cabos Opticos;

4.1.15.2 Instalag@o de cabo sem necessidade de desativar os demais;

4.1.15.3 Possui sistema de base interna removivel que possibilita melhor acesso e maior facilidade para
instalagdo;

4.1.15.4 Isento de arestas, cantos ou pontas que possam causar danos ao usuario ou aos cabos ¢ fibras;

4.1.15.5 Dimensoes reduzidas que permitem sua instalagdo "indoor";

4.1.15.6 Adaptadores instalados internamente para isolamento mecanico dos adaptadores opticos;

4.1.15.7 Fornecida com todos os componentes necessarios para a fixacao;

4.1.15.8 Manuseio das fibras sem a necessidade de remocao dos componentes internos e do proprio produ-
to instalado;

4.1.15.9 Sistema para fixacdo do elemento de tracdo (aramida) dos cabos Opticos internos e também de

FRP;
4.1.15.10 Porta-etiqueta interno para gerenciamento das fibras;
4.1.15.11 Possui area especifica para acomodagdo de fibras e de sobras de fibras;
4.1.15.12 Possui separacdo entre a area de ativagdo (conectores opticos de distrubigdo) e a area de

instalagdo (pigtails e emendas);

4.1.16 Item 15- PONTO DE TERMINACAO OPTICA

4.1.16.1 Os pontos de terminagdo sdo utilizados para fazer a conexdo da rede exterior de acesso aos com-
ponentes da rede interior do assinante e, de fato, realizar a terminagdo da rede fora de sua estrutura
como Patch Cord Optico para conexdo no equipamento ativo de dados;

4.1.16.2 Apresentar a capacidade para terminacdo de até 2 fibras Opticas por fusdo ou uma terminagdo com
conector. Sua estrutura deve ser composta por tampa, base e bandeja;

4.1.16.3 Deve possibilitar a terminacao de até 2 cabos de fibras Opticas — 2 emendas em pigtails ou chegada
direta do cabo até o adaptador dptico;

4.1.16.4 Instalacdo indoor em qualquer superficie plana;

4.1.16.5 Tampa e base feito sem material termoplastico;

4.1.16.6 Raio de curvatura minimo de 30 mm garantido;

4.1.16.7 Dimensdes aproximadas: 150 (altura) x 83 (comprimento) x 26 (largura) mm;

4.1.16.8 Possibilidade de reserva optica no interior do produto;

4.1.17 Item 16 - CORDAO OPTICO MONOMODO COM CONECTORES LC OU SC

4.1.17.1 Cabo Optico Monofibra totalmente dielétrico tipo monomodo, com revestimento em acrilato, de-
vendo conter elementos de tragdo de fios dielétricos e capa em PVC ndo propagante a chama. Uti-
lizado em sistemas para trafego de voz, dados e imagens, segundo requisitos da norma
ANSI/TIA/EIA-568-C.3 uso interno para cabeamento vertical ou primario em salas ou armarios de
distribuigdo principal, ou para cabeamento horizontal ou secundario em salas de telecomunicagdes
(cross-connect) na fungdo de interligagdo de distribuidores ¢ bloqueios opticos com os equipamen-
tos de rede;

4.1.17.2 Este corddo deve ser constituido por uma fibra 6ptica monomodo 9/125 pm (cor azul), tipo “tight
buffer;

4.1.17.3 Deve apresentar didmetro nominal de 2 mm;

4.1.17.4 A fibra oOptica deste corddo devera possuir revestimento primario em acrilato e revestimento se-
cundario em PVC;

4.1.17.5 Sobre o revestimento secundario deverdo existir elementos de tragdo e capa em PVC ndo propa-
gante a chama;

4.1.17.6 As extremidades deste corddo optico devem vir devidamente conectorizadas e testadas de fabrica;

4.1.17.7 O cordao deve possuir impresso na capa externa nome do fabricante, identificagdo do produto e
data de fabricagao;

4.1.17.8 Deve ser disponibilizado nas opgdes de terminagdes com conectores SC ou LC em polimento APC
ou SPC ou UPC;
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4.1.17.9 Os conectores Opticos devem atender os requisitos minimos previstos na norma ABNT NBR

14433;
4.1.17.10 O cordio deve estar de acordo com a norma ABNT 14106;
4.1.17.11 Conector do tipo "push-pull" SC ou LC. Deve possuir ferrolho ceramico (zirconia);
4.1.17.12 O comprimento do corddo deve ser de 1,5 a 2,5 Metros;

4.1.18 Item 17 - EXTENSAO OPTICA MONOMODO COM CONECTORES LC OU SC

4.1.18.1 Deve atender os requisitos minimos previstos na norma ANSI EIA/TIA 568-C.3;

4.1.18.2 Este pigtail deve ser constituido por fibras 6pticas monomodo 9/125 pum, de construcao “tight*,
com revestimento primario em acrilato e revestimento secundario em PVC, com didmetro nominal
de 0,9 mm e adaptador 6ptico LC ou SC, APC;

4.1.18.3 Deve ser disponibilizado nas op¢des de terminagdes com conectores LC ou SC, em polimento
APC ou SPC ou UPC;

4.1.18.4 Uma das extremidades deve vir devidamente conectorizada e testada de fabrica;

4.1.18.5 Os conectores opticos devem atender os requisitos minimos previstos na norma ABNT NBR
14433;

4.1.18.6 O fabricante deve possuir certificacdio ANATEL para os conectores dpticos SC e LC;

4.1.18.7 O comprimento da extensdo deve ser de 1,5 a 2,5 Metros;

4.1.19 TItem 18 - KIT FERRAGENS PARA SUSPENSAO E ANCORAGEM DE CABOS OPTICOS
AEREOS EM POSTES
4.1.19.1 Para prover a fixag¢do e ancoragem dos cabos opticos na postiagdo, a CONTRATADA devera for-
necer as ferragens (denominada de KIT FERRAGENS).
4.1.19.2 Cada KIT serd composto de: Abracadeira e Grampo de Ancoragem ou Abracadeira e Grampo
de Suspensio.
4.1.19.3 Os itens devem atender aos seguintes requisitos:
4.1.19.3.1 Uma abracgadeira ajustavel (abracadeira BAP) utilizada na rede aérea para a sustentagdo de
acessorios em postes. O suporte € utilizado para instalagdo do parafuso do tipo M12, porca
olhal M12 e grampo de ancoragem;
4.1.19.3.2 Um grampo de ancoragem dos cabos opticos autossustentados com o uso de cunhas. Indica-
do para desvios superiores a 20 graus. E aplicado diretamente no cabo e suporta tragio de até
180kg. Deve ser capaz de suportar o didmetro do cabo dptico instalado;
4.1.19.3.3 Um Grampo de Suspensio de cabos autossustentados em postes de trecho em linha reta com
desvio maximo de 20°. Deve ser instalado no poste com abracadeira BAP. Deve possuir por-
cas e parafusos apropriados. Deve ser capaz de suportar o didmetro do cabo 6ptico instalado.

4.1.20 Item 19 - ACESSORIO PARA RESERVA TECNICA DE CABOS OPTICOS AEREOS

4.1.20.1 Utilizada para reserva técnica de cabo optico em poste;

4.1.20.2 Deve ser fixada com suporte e abracadeira de aco ajustavel;

4.1.20.3 Deve permitir a fixagdo em poste ou parede;

4.1.20.4 Para os cabos aéreos, quando nao for possivel a fixagdo em poste, deve ser utilizado o acessorio de
reserva técnica do tipo raquete;

4.1.20.5 Deve ser fornecido com todos acessorios para sua fixagdo;.

4.1.21 TItem 20 - PLAQUETA DE IDENTIFICACAO DE CABO OPTICO
4.1.21.1 Deve possuir dimensao de 4x9 centimetros;

4.1.21.2 Deve ser da cor amarela;

4.1.21.3 Deve possuir protecdo contra raios UV;

4.1.22 TItem 21 - TUBO DE SUBIDA LATERAL PARA POSTE
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4.1.22.1 Instalag@o de tubo de subida lateral - Colocagdo do tubo, da luva de reducdo, posicionamento dos
tubos existentes, inclusive amarragdes/fixagdes, para facilitar a colocagdo do novo tubo, amarra-
¢oes/fixagdes ao poste, vedagdo e acabamentos.

4.1.22.2 Principais atividades envolvidas:

4.1.22.2.1 Demoli¢ao de pavimentagdo de superficie;

4.1.22.2.2  Escavagdo em qualquer tipo de solo;

4.1.22.2.3  Instalagdo com fornecimento de duto de ferro galvanizado de até 2”;

4.1.22.2.4  Instalacdo de redutor de ferro fundido;

4.1.22.2.5  Fixagdo do duto no poste;

4.1.22.2.6  Reaterro com recompactagao;

4.1.22.2.7  Recomposicdo da pavimentacdo e limpeza do local da obra.

4.1.23 Item 22 - TUBULACAO DE PVC

4.1.23.1 Lancamento com fornecimento de eletrodutos de PVC ou similares, com didmetro de até 2”, como
protecdo do cabeamento, incluindo o fornecimento de todos os adaptadores, curvas e luvas.

4.1.23.2 Deve ser considerado o fornecimento e langamento do metro linear, incluindo todos os materiais
necessarios para fixacao;

4.1.23.3 Principais atividades envolvidas:

4.1.23.3.1 Fornecimento ¢ montagem de eletroduto para guiamento e acesso de cabos Opticos ou cabos

de par metalico ou cabo elétrico entre os locais da terminacgao/fusgo.

4.1.24 1Item 23 - CAIXA DE PASSAGEM EM PVC, DE SOBREPOR COM TAMPA, MEDINDO
200MM X 200MM

4.1.24.1 CAIXA de passagem, para eletroduto, em PVC, de sobrepor, dimensdes 200mm. x 200mm., qua-
drada, com tampa cega, para acesso eletroduto de até 1 polegada.

4.1.25 TItem 24 - TUBULACAO SUBTERRANEA COM ABERTURA DE VALAS - DUTO DO
TIPO PEAD COM @ 80 MM

4.1.25.1 Para prover as travessias entre vias rodoviarias e locais de inexisténcia de postiacdo havera a ne-
cessidade de instala¢do de linha de duto do tipo PEAD (Polictileno de Alta Densidade) com @ 80
mm, encapsulado em areia utilizando-se o método de abertura e fechamento de valas em vias me-
tropolitanas. Esta infraestrutura podera ser também utilizada para prover a ligagdo entre postes e
caixas de passagens subterraneas (existentes ou a serem implantadas pela CONTRATADA).

4.1.25.2 A CONTRATADA devera fornecer estas tubulagdes confeccionadas ¢ com dutos PEAD em uma
unica cor, podendo haver conexdes com o uso luvas de jungao conforme o tipo.

4.1.25.3 Estes dutos devem ser fornecidos (conforme indicagdes em projeto) por metro linear com seus
acessorios para conexdes entre si € entre caixas de passagens construidas em alvenaria para aplica-
¢do subterranea.

4.1.25.4 O ponto de encontro entre os eletrodutos e caixas de passagem ou derivacdo, deve ser construido
de modo a ndo deixar arestas, que possam danificar o isolamento dos cabos, quando da enfiagdo
dos mesmos. A entrada dos dutos nas caixas subterraneas devera ser feita no centro das paredes.

4.1.26 Item 25 - TUBULACAO SUBTERRANEA MND - DUTO DO TIPO PEAD COM @ 80 MM

4.1.26.1 Para prover as travessias entre vias rodoviarias e locais de inexisténcia de postiagdo havera a ne-
cessidade de instalacdo de linha de duto do tipo PEAD (Polictileno de Alta Densidade) com @ 80
mm, a ser construida sob solo asfaltico, com utilizagdo de perfuratriz horizontal de monitoramento
pela superficie (com todo material necessario incluso) em vias metropolitanas. Esta infraestrutura
podera ser também utilizada para prover a ligacdo entre postes e caixas de passagens subterraneas
(existentes ou a serem implantadas pela CONTRATADA).

4.1.26.2 A CONTRATADA devera fornecer estas tubulagdes confeccionadas ¢ com dutos PEAD em uma
unica cor, podendo haver conexdes com o uso luvas de jun¢do conforme o tipo.
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4.1.26.3 Estes dutos devem ser fornecidos (conforme indicagdes em projeto) por metro linear com seus
acessorios para conexdes entre si e entre caixas de passagens construidas em alvenaria para aplica-
¢do subterranea.

4.1.26.4 O ponto de encontro entre os eletrodutos e caixas de passagem ou derivacdo, deve ser construido
de modo a ndo deixar arestas, que possam danificar o isolamento dos cabos, quando da enfiagdo
dos mesmos. A entrada dos dutos nas caixas subterraneas devera ser feita no centro das paredes.

4.1.27 Ttem 26 - CAIXA DE PASSAGEM EM ALVENARIA COM TAMPA, MEDINDO 60CM X
60CM X 50CM

4.1.27.1 Caixas de passagens construidas em alvenaria para aplicagdo subterranea (podendo ser pré-molda-
da ou pré-fabricadas - com tampa de concreto);

4.1.27.2 Devem possuir as dimensdes padronizadas de 60cm x 60cm (de lados) x 50cm (de profundidade).

4.1.27.3 A tampa devera ser em concreto, com logotipo da CONTRATANTE altura minima de 8 cm ¢ as
dimensdes externas da caixa devendo ser fixada a caixa com concreto.

4.1.28 Item 27 - RETIRADA DE CABO OPTICO DE ATE 48 FIBRAS E SEUS COMPONENTES

4.1.28.1 Prover a retirada dos materiais/componentes de cabeamentos 6pticos utilizados na construcdo dos
Pontos de Acessos (ltimas milhas) que ocorrera sob demanda e segundo a necessidade de desati-
vacao/cancelamento dos servigos prestados;

4.1.28.2 A execugdo dos servicos de retirada da infraestrutura dos Pontos de Acessos sera objeto de proje-
tos executivos que serdo fornecidos pela CONTRATADA;

4.1.28.3 A CONTRATADA devera prover a remogao do cabeamento 6ptico (e seus componentes) dos Pon-
tos de Acessos instalados, através das conexdes (emendas) nas caixas de passagens ¢ da REDE;

4.1.28.4 Os cabeamentos de ultimas milhas dos Pontos de Acessos foram langados através da postiagdo da
Companhia de Eletricidade ou em tubulagdo subterrdnea denominado lado 'a' da ultima milha. O
lado 'b' dar-se no interior dos prédios que receberam os Pontos de Acessos e as fibras emendadas
nas caixas de terminacdo G-PON do cliente. A remocgao sera realizada no lado 'b' até a caixa de
emenda situada na entrada do prédio do cliente, ou seja, ndo sera removido os cabos Opticos ¢
componentes existentes na infraestrutura interna do cliente;

4.1.28.5 Os cabeamentos 6pticos dos Pontos de Acessos da rede G-PON ou Metro Ethernet utiliza cabos de
2 a 48 fibras;

4.1.28.6 O material retirado deve ser entregue no ALMOXARIFADO da CONTRATANTE;

4.1.29 Item 28 - CAIXA HERMETICA PARA USO EXTERNO COM ACESSORIOS
4.1.29.1 A caixa hermética deverd ser projetada para fixagdo em postes;

4.1.29.2 Devera abrigar com seguranga equipamentos eletronicos;

4.1.29.3 Devera ser fabricada em chapa de agco com espessura minima de 1,2 mm;

4.1.29.4 Devera possuir pintura eletrostatica na cor bege;

4.1.29.5 Devera possuir dimensdes externas minimas de: 300x300x200mm (Alt. x Larg. x Prof.);
4.1.29.6 Devera possuir dimensdes externas maximas de: 550x550x300mm (Alt. x Larg. x Prof.);
4.1.29.7 Devera possuir vedagdo na porta, possuindo indice de protecdo contra poeira e dgua IP 65;
4.1.29.8 Devera possuir venezianas nas laterais da caixa e/ou na parte superior;

4.1.29.9 A base da caixa deve ser preparada para instalagdo de ventiladores;

4.1.29.10 Deve possuir no minimo uma entrada e uma saida de cabos pela base da caixa com dia-
metro minimo de %4”;

4.1.29.11 A fixacdo no poste deve ser feita pela traseira da caixa com abragadeira do tipo BAP ou
fita de aco;

4.1.29.12 Deve possuir porta fabricada no mesmo material da caixa, com vedagdo em borracha e
fechadura tipo cilindro;

4.1.29.13 Deve possuir dissipadores de calor em todo o contorno da caixa, em chapa de ago do

mesmo material da caixa;
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4.1.29.14 Deve vir acompanhada, no interior da caixa, de uma placa de montagem em chapa de ago
de no minimo 1,5 mm de espessura;

4.1.29.15 Deve ser fornecida com um ventilador controlado por termostato;

4.1.29.16 Deve ser fornecida com uma bandeja para acomodagio de equipamentos;

4.1.29.17 Devera possuir prensa cabo de acordo com as entradas e saidas de cabos;

4.1.29.18 Deve ser fornecida com um conjunto elétrico com no minimo dois disjuntores de prote-
¢do de 10* (minimo), fonte 12Vcc para o ventilador, dispositivo de protecdo contra surtos elétricos
(DPS) e uma tomada 2P+T;

4.1.29.19 Deve ser fornecida com todos os acessorios necessarios para sua fixagdo/instalacao.

4.1.30 Item 29 - SEALTUBO DE ATE @ 1"

4.1.30.1 A CONTRATADA devera fornecer e lancar o Sealtubo atendendo as seguintes especificagoes:

4.1.30.1.1  Eletroduto flexivel corrugado tipo “seal tube”, galvanizado, revestido em PVC anti-chama, di-
ametro nominal de até 17;

4.1.30.1.2  Deve ser flexivel para tornar as instalagdes mais faceis.

4.1.30.1.3 Revestimento em PVC na cor preta;

4.1.30.1.4 Quando necessario, deve ser fornecido com acessérios como box curvo, box reto, conectores
macho, fémea, fixo e giratoério, entre outros;

4.1.30.1.5  As abragadeiras deverao ser instaladas em intervalos maximos de 1,0 (um) metro e nas tubula-
¢oes de entrada e laterais das caixas de passagem,;

4.1.30.1.6 A quantidade maxima de cabos nos eletrodutos flexiveis deve obedecer as normas de cami-
nhos e espagos ¢ da EIA/TIA.

4.1.31 Item 30 - CABO ELETRICO DE COBRE FLEXiVEL DE SECCAO 2,5MM?*
4.1.31.1 A CONTRATADA devera fazer a instalacdo de cabo elétrico de cobre flexivel de se¢ao nominal
de 2,5 mm? com fornecimento de material.

4.1.31.2 O cabo devera possuir as seguintes caracteristicas:

4.1.31.2.1  Ser anti-chama BWF com isolamento em PVC/A para 70° C;

4.1.31.2.2  Suportar uma tensdo nominal maxima de 750V segundo norma NBR NM 247-3;

4.1.31.2.3  Ser formado por fios de cobre eletrolitico nu, t€émpera mole ¢ encordoamento classe 4;

4.1.31.2.4  Ser fornecido em conjunto com todos acessorios necessarios a realizagdo das conexdes nas
extremidades tais como: conectores e terminais de compressdo (em cobre estanhado);e parafu-
sos, porcas e arruelas (em ago inox)e;

4.1.31.2.5  Ser aprovado e certificado pelo INMETRO;

4.1.32 Item 31 - CABO ELETRICO DE COBRE FLEXIVEL DE SECCAO 4,0MM?
4.1.32.1 A CONTRATADA devera fazer a instalagdo de cabo elétrico de cobre flexivel de se¢do nominal
de 4,0 mm? com fornecimento de material.

4.1.32.2 O cabo devera possuir as seguintes caracteristicas:

4.1.32.2.1  Ser anti-chama BWF com isolamento em PVC/A para 70° C;

4.1.32.2.2  Suportar uma tensdo nominal maxima de 750V segundo norma NBR NM 247-3;

4.1.32.2.3  Ser formado por fios de cobre eletrolitico nu, témpera mole e encordoamento classe 4;

4.1.32.2.4  Ser fornecido em conjunto com todos acessorios necessdrios a realizagdo das conexdes nas
extremidades tais como: conectores ¢ terminais de compressdo (em cobre estanhado);e para-
fusos, porcas ¢ arruelas (em ago inox)e;

4.1.32.2.5  Ser aprovado e certificado pelo INMETRO,;

4.1.33 Item 32 - CABO ELETRICO DE COBRE FLEXiVEL DE SECCAO 6,0MM?*

4.1.33.1 A CONTRATADA devera fazer a instalacdo de cabo elétrico de cobre flexivel de se¢do nominal
de 6,0 mm? com fornecimento de material.

4.1.33.2 O cabo devera possuir as seguintes caracteristicas:
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4.1.33.2.1  Ser anti-chama BWF com isolamento em PVC/A para 70° C;

4.1.33.2.2  Suportar uma tensdo nominal maxima de 750V segundo norma NBR NM 247-3;

4.1.33.2.3  Ser formado por fios de cobre eletrolitico nu, témpera mole e encordoamento classe 4;

4.1.33.2.4  Ser fornecido em conjunto com todos acessorios necessarios a realizagdo das conexdes nas
extremidades tais como: conectores e terminais de compressdo (em cobre estanhado);e para-
fusos, porcas ¢ arruelas (em ago inox)e;

4.1.33.2.5  Ser aprovado e certificado pelo INMETRO;

4.1.34 Item 33 - DISJUNTOR TERMOMAGNETICO MONOPOLAR 10A

4.1.34.1 A CONTRATADA devera fornecer e fazer a instalagdo de disjuntor termomagnético monopolar de
capacidade de corrente nominal de 10A, capacidade de interrup¢ao maxima de corrente de ruptura
de SKA @ 220V (NBR EN/IEC 60947-2), curva B, padrio DIN com fornecimento de material.

4.1.34.2 O disjuntor devera ser entregue instalado em quadro de distribui¢do envolvendo fixagdo no barra-
mento e ligagdo do(s) condutor(es) de distribuicéo;

4.1.35 Item 34 - DISJUNTOR TERMOMAGNETICO MONOPOLAR 20A

4.1.35.1 A CONTRATADA devera fornecer e fazer a instalagdo de disjuntor termomagnético monopolar de
capacidade de corrente nominal de 20A, capacidade de interrup¢do maxima de corrente de ruptura
de SKA @ 220V (NBR EN/IEC 60947-2), curva B, padrdo DIN com fornecimento de material.

4.1.35.2 O disjuntor devera ser entregue instalado em quadro de distribui¢do envolvendo fixagdo no barra-
mento e ligagdo do(s) condutor(es) de distribuicio;

4.1.36 Item 35 - CAIXA PARA MEDIDOR

4.1.36.1 A CONTRATADA devera fornecer e fazer a instalagdo de caixa para medidor, podendo ser mono-
fasico, bifasico ou trifasico, confeccionada em policarbonato com protecdo U.V. e antichama.

4.1.36.2 Deve permitir a aplicagdo de lacre e parafuso de seguranga.

4.1.36.3 Deve possuir pré-cortes nas faces externas para entrada de eletrodutos.

4.1.36.4 A tampa deve possuir janela de acesso ao disjuntor padrdo DIN com orificio para aplicagdo de ca-
deado, protegendo o conjunto da agdo de terceiros.

4.1.36.5 Deve possuir sistema de placa com adaptadores regulaveis para fixagdo do medidor, que permita a
utilizag@o de diversos padrdes do mesmo.

4.1.36.6 Deve ser fornecido e instalado com todos os acessorios necessarios para sua fixagao.

4.1.37 1Item 36 - SISTEMA DE ATERRAMENTO

4.1.37.1 A CONTRATADA deve fazer a instalagdo de um sistema de aterramento com fornecimento de
material, devendo ser fornecida e instalada 1 (uma) malha de terra composta por hastes verticais
alinhadas préxima ao poste e/ou quadro de entrada de energia da Concessionaria de Energia Elétri-
ca;

4.1.37.2 Deve ser instalada 1 (uma) uma malha de terra com cabo de cobre ni de se¢do de até 10 mm? (dez
milimetros quadrados) enterrado a 60 cm (sessenta centimetros) no solo e no maximo 3 (trés) has-
tes de aterramento de cobre com até 1,5 metros de comprimento;

4.1.37.3 O cabo de cobre nt1 deve ser instalado em tubulagdo de PVC e interligado & malha;

4.1.37.4 Toda derivagdo e/ou mudanca de direcdo da tubulacdo do cabo deve ser executado através de cai-
xas de passagem estanques;

4.1.37.5 A conexao do cabo devera ser executada com conectores apropriados para aterramento;

4.1.37.6 Toda emenda nos fios deve ser executada através de solda, convenientemente isolada ¢ apenas
dentro das caixas de passagem;

4.1.37.7 As hastes de aterramento devem ser cravadas com ferramentas apropriadas, a fim de ndo danificar
as mesmas;

4.1.37.8 Durante ¢ apos a instalagdo do sistema de aterramento, ndo poderd haver cabeamento ni exposto
em local de transito de pessoas ou animais;

PREGAO ELETRONICO N.° 2018XXXX ETICE / GEPRO 23/76



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA .
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

4.1.37.9 Finalizada a instalagdo, deve ser confeccionada pela CONTRATADA uma planta/desenho do siste-
ma de aterramento, detalhando suas posig¢oes/localidades instaladas;

4.1.38 Comum aos Itens 37 A 42
4.1.38.1 Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva devem ser feito conforme a segdo 4.3.1 deste
TR.

4.1.39 Item 37 - MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO CABEAMENTO OPTICO
DE 02 FIBRAS

4.1.39.1 Manutengdo preventiva e corretiva do cabeamento optico de 2 fibras conforme especificagdo con-
tida na se¢do 4.3.1 deste TR.

4.1.40 Ttem 38 - MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO CABEAMENTO OPTICO
DE 06 FIBRAS

4.1.40.1 Manutencdo preventiva e corretiva do cabeamento Optico de 6 fibras conforme especificagdo con-
tida na segdo 4.3.1 deste TR.

4.1.41 TItem 39 - MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO CABEAMENTO OPTICO
DE 12 FIBRAS

4.1.41.1 Manutencdo preventiva e corretiva do cabeamento Optico de 12 fibras conforme especificagao
contida na se¢do 4.3.1 deste TR.

4.1.42 Item 40 - MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO CABEAMENTO OPTICO
DE 48 FIBRAS

4.1.42.1 Manutengdo preventiva e corretiva do cabeamento optico de 48 fibras conforme especificagido
contida na se¢do 4.3.1 deste TR.

4.1.43 TItem 41 - MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE PONTO DE ACESSO EX-
TERNO (CAIXA HERMETICA E ACESSORIOS)

4.1.43.1 Manutengdo preventiva e corretiva de ponto de acesso externo conforme especificagdo contida na
secdo 4.3.1 deste TR.

4.1.44 TItem 42 - MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE PONTO DE ELETRICA
EXTERNO (CAIXA DE MEDICAO, DISJUNTORES, ATERRAMENTO E ACESS()RIOS)

4.1.44.1 Manutengdo preventiva e corretiva de ponto de elétrica externo conforme especificagdo contida na
secao 4.3.1 deste TR.

4.1.45 Comum aos Itens 43 A 90
4.1.45.1 O objetivo destse itens é o fornecimento (com a instalacdo) de cabeamento metalico categoria 6 e
de pontos de Rede Interna em fibras dpticas com tecnologia GPON, que serdo aplicadas na cons-
trugdo de Pontos de Rede Interna dos prédios do Governo e, para tanto, as seguintes determinagdes
devem ser observadas:
4.1.45.1.1 Prover o fornecimento e a instalacdo dos materiais/componentes do cabeamento estruturado
metalico (categoria 6), na construcao das redes internas dos prédios - que ocorrera sob deman-
da e segundo a necessidade de cada Orgéo do Governo;
4.1.45.1.2  Prover o fornecimento e a instalagdo dos materiais/componentes do cabeamento interno opti-
co (GPON) na construgdo das redes internas dos prédios - que ocorrera sob demanda e segun-
do a necessidade de cada Orgéio do Governo;
4.1.45.2 As instalagOes destes itens devem estar em conformidade com a se¢do 4.2.2 deste TR.

4.1.46 Item 43 - CABO UTP - CATEGORIA 6
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4.1.46.1 Possuir certificado de performance elétrica de canal conforme especificacdes da norma
ANSI/TIA-568- C.2 CATEGORIA 6.

4.1.46.2 O cabo utilizado devera possuir certificacdo Anatel, conforme definido no Ato Anatel nimero
45.472 de 20 de julho de 2004, impressa na capa externa;

4.1.46.3 Condutor de cobre solido de diametro 23 AWG ou 24 AWG, com encapamento de polietileno;

4.1.46.4 Possuir um separador interno central que mantenha os 4 pares de cabo separados em toda a
extensdo do cabo;

4.1.46.5 Operacao full-duplex sobre os quatro pares;

4.1.46.6 Atenda aos requisitos da norma ISO/IEC 11801 e ANSI/TIA/EIA 568-C.2 Cat. 6;

4.1.46.7 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, e sistema de
rastreabilidade que permita identificar a data de fabricagdo dos cabos;

4.1.46.8 Capa externa em composto retardante a chama, com baixo nivel de emissdo de fumaga (LSZH);

4.1.46.9 Devera ser apresentado através de catalogos, testes das principais caracteristicas elétricas em
transmissdes de altas velocidades (valores tipicos) de atenuagdo (dB/100m), NEXT (dB),
PSNEXT(dB), ACR(dB), PSACR(dB) e perda de Retorno (dB/100m) para no minimo frequéncias
até 250MHz.

4.1.47 1Item 44 - CABO UTP EXTERNO - CATEGORIA 6

4.1.47.1 Possuir certificado de performance elétrica de canal conforme especificagdes da norma
ANSI/TIA-568- C.2 CATEGORIA 6.

4.1.47.2 O cabo utilizado devera possuir certificagdo Anatel;

4.1.47.3 Condutor de cobre solido de diametro 23 AWG ou 24 AWG, com encapamento de polietileno;

4.1.47.4 Possuir um separador interno central que mantenha os 4 pares de cabo separados em toda a
extensdo do cabo;

4.1.47.5 Operacao full-duplex sobre os quatro pares;

4.1.47.6 Atenda aos requisitos da norma ISO/IEC 11801 e ANSI/TIA/EIA 568-C.2 Cat. 6;

4.1.47.7 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, e sistema de
rastreabilidade que permita identificar a data de fabricagdo dos cabos;

4.1.47.8 A capa externa deve ser constituida de PVC retardante a chama e resistente aos raios UV, sendo
adequado para instalagdo em ambientes externos;

4.1.48 Item 45 - CONECTOR RJ-45 FEMEA - CATEGORIA 6

4.1.48.1 Componentes comprovados por laboratério independente de reconhecimento Internacional para
ANSI/TIA-568-C.2-1 — category 6;

4.1.48.2 Possuir certificacdo de canal por laboratdrio de 3a. Parte;

4.1.48.3 Ter corpo em material termoplastico de alto impacto;

4.1.48.4 Os conectores RJ45 do patch panel devem ser equipados com tampa plastica traseira para protecdo
dos contatos IDC, que facilitem o posicionamento adequado dos pares antes da montagem do
conector, assegurando que o decapamento do cabo seja inferior a 25mm e o destrangamento dos
pares seja inferior a 13mm conforme especificacdes normativas;

4.1.48.5 Os conectores RJ45 devem possuir uma sistematica de crimpagem do cabo que possibilite a
crimpagem simultanea de todos os condutores do cabo aos contatos IDC sem o uso de ferramentas
de impacto padrao (punchdown). Deve permitir a reinstalagdo do cabo em caso de erro e
possibilite o facil reaproveitamento;

4.1.48.6 Contatos modulares dianteiros com revestimento de niquel em toda a longitude do contato.
Revestimento adicional de ouro na area de contato; os conectores devem ser testados e garantidos
para operacdo simultanea com energia nos padrdes IEEE 802.3af (PoE) e IEEE 802.3at (PoE+);

4.1.48.7 Devem permitir a inser¢do em espelhos, caixas de superficie pela parte frontal; caixas de piso e
mobiliario pela parte traseira, possuindo formato de encaixe do tipokeystone, deve ser compativel
para as terminagdes T568A e T568B, segundo a ANSI/TIA/EIA-568-C.2;
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4.1.48.8 Contatos Traseiros padrdo IDC: com revestimento de protecdo em toda a longitude do contato.
Devem suportar terminagdes de condutores solidos entre 22 e 25 AWG e de condutores
multifilares entre 23 ¢ 26 AWG

4.1.48.9 O produto deve cumprir com os requisitos quanto a taxa maxima de compostos que ndo agridam
ao meio ambiente conforme a diretiva RoHS.

4.1.49 Ttem 46 - CONECTOR RJ-45 MACHO - CATEGORIA 6

4.1.49.1 O conector deve ser do tipo RJ45 categoria 6;

4.1.49.2 Deve atender a norma EIA/TIA 568 C.2 e seus adendos;

4.1.49.3 Deve atender a norma NBR 14565;

4.1.49.4 Deve possuir as certificagdes UL e ETL LISTED;

4.1.49.5 Deve ser compativel com cabos U/UTP solidos;

4.1.49.6 Deve permitir a utilizagdo em condutores com diametro entre 26 e 22 AWG;

4.1.49.7 Deve possuir material de contato elétrico em 8 vias em bronze fosforoso com ouro e niquel;
4.1.49.8 Deve ser fabricado em material termopléstico ndo propagante a chama UL 94V-0;

4.1.50 TItem 47 - PATCH PANEL DE 24 PORTAS 19"

4.1.50.1 Patch Panel Modular;

4.1.50.2 Painel frontal com acabamento modular em painéis em termoplastico de alto impacto, ndo propa-
gante a chama com porta etiquetas de identificagdo em acrilico para protegao;

4.1.50.3 Possuir certificagdo UL ou ETL Listed;

4.1.50.4 Fabricado em ago e termoplastico de alto impacto;

4.1.50.5 Acabamento frontal na cor preta e protegido contra corroséo;

4.1.50.6 Apresenta largura de 197, conforme requisitos da norma ANSI/TIA/EIA-310E;

4.1.50.7 Deve possuir identificagdo do fabricante no corpo do produto;

4.1.50.8 Deve possuir identifica¢@o dos conectores na parte frontal do Patch Panel (facilitando manutengao
e instalacdo);

4.1.50.9 Possuir local para aplicacdo de identificacdo colorida (para codificagdo), conforme requisitos da
norma ANSI/TIA/EIA-606-A;

4.1.50.10 Possuir com guia traseiro, em material termoplastico de alto impacto, ndo propagante a
chama com possibilidade de fixagdo individual dos cabos, proporcionando seguranca, flexibilida-
de e rapidez na montagem;

4.1.50.11 O guia traseiro deve dispensar o uso de abragadeiras para amarragdo, ou deve, quando
ndo possuir esta facilidade, ser fornecido com acessorios para fixagdo dos cabos (velcros e cintas
de amarragdo).

4.1.51 TItem 48 - PATCH CORD UTP - CATEGORIA 6

4.1.51.1 Patch Cord para interligag@o entre a “tomada logica™ e a “estagdo de trabalho® ou para manobra na
Sala de Telecomunicagoes;

4.1.51.2 Componentes comprovados através de testes de canal executados por laboratério independente
com reconhecimento internacional (ANSI/TIA-568-C.2 e ISO/IEC 11801 — category 6);

4.1.51.3 Deve ter duas certificagdes Anatel conforme regulamento da entidade: a do cabo flexivel conforme
classe de flamabilidade e do corddo de manobra;

4.1.51.4 Deve cumprir com o0s requisitos quanto a taxa maxima de compostos que nao agridam ao meio
ambiente conforme a diretiva RoHS;

4.1.51.5 Deve possuir certificacdo de canal emitido por laboratoério de 3a. Parte;

4.1.51.6 Deverdo ser montados e testados em fabrica, com garantia de performance;

4.1.51.7 Os patchcords e usercords deverdo ser Categoria 6, tipo RJ45/RJ45, 8P8C, com cabo UTP de 4 pa-
res, multifilar, 24 AWG, T568A/B, bota de protecdo de tamanho reduzido e protegdo a lingueta de
travamento, manufaturados e testados em fabrica. Os cabos (Patch Cords) destinados a interliga-
¢do dos equipamentos de rede aos patch panels e das estagdes de trabalho aos pontos de rede, de-
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verdo ser do tipo ndo blindado, constituidos por oito condutores isolados individualmente, com-
pondo quatro pares trangados de condutores de cobre (UTP), com capa de protegdo externa,

4.1.51.8 Deve possuir classe de flamabilidade LSZH;

4.1.51.9 Deve ser disponibilizado pelo fabricante em pelo menos 4 cores;

4.1.51.10 Exceder as caracteristicas elétricas contidas na norma ANSI/TIA/EIA-568-C.2 Categoria
6.

4.1.51.11 Deve ser fornecido com comprimento de 1,5 a 2,5 metros.

4.1.52 Item 49 - CABO OPTICO INTERNO MONOFIBRA COMPACTO

4.1.52.1 Deve apresentar construgdo bipartida (“flat”) que facilita a abertura e exposic¢ao da fibra optica;

4.1.52.2 Deve possuir dois fios de ago com diametro nominal de 0,5 mm como elementos de tracdo da uni-
dade optica do cabo;

4.1.52.3 Deve apresentar largura nominal de 1,6 mm e altura nominal de 2,0 mm;

4.1.52.4 Capa externa ndo propagante a chamas com grau de prote¢do quanto a comportamento frente a
chama classe LSZH (Cabo com baixa emissdo de fumaga ¢ livre de halogénios) e caracteristica de
atrito reduzido (“lowfriction™).

4.1.52.5 Este cabo devera ser constituido por uma fibra monomodoBendinglossInsensitive, proof-test
100Kpsi.;

4.1.52.6 Devera apresentar didmetro do campo modal:

4.1.52.6.1 8,4a93umem 1310nm;

4.1.52.6.2 9,4a10,4um em 1550nm.

4.1.52.7 Devera apresentar atenuagdo maxima de:

4.1.52.7.1 0,36 dB/km em 1310nm;

4.1.52.7.2 0,22 dB/km em 1550nm.

4.1.52.8 Deve apresentar carga maxima de instalagdo de 230 N;

4.1.52.9 Deve possuir Coeficiente de atrito dindmico maximo do revestimento externo: 0,125;

4.1.52.10 Deve possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, data de fa-
bricagdo, gravacao sequencial métrica (em sistema de medida internacional SI);

4.1.52.11 O fabricante deste cabo dptico preferencialmente devera possuir certificagdo ISO 9001 E
ISO 14001;

4.1.52.12 Devera possuir Certificagdo Anatel,

4.1.52.13 Demais caracteristicas de acordo com os requisitos da ANATEL - Lista de Requisitos

Técnicos para Produtos de Telecomunicagdes Categoria I (Cabo de Fibras Opticas Compacto para
Instalagdo Interna).

4.1.53 Item 50 - CABO OPTICO MONOMODO INTERNO/EXTERNO 12 FIBRAS COM
PROTECAO CONTRA ROEDORES

4.1.53.1 Permitir aplicacdo em Sistemas de Cabeamento Estruturado para trafego de voz, dados e imagens,
com distribui¢do em campus, entre prédios, que exijam interligagdes Opticas externas e internas;

4.1.53.2 Este cabo optico adotado para uso externo e interno devera ser do tipo “loose®, composto por fi-
bras opticas monomodo com revestimento primario em acrilato, protegidas por tubo de material
termoplastico. O interior deste tubo devera ser preenchido por gel;

4.1.53.3 Devera possuir uma camada de fios de fibra de vidro aplicada sob a capa externa e sobre uma capa
interna, garantindo a prote¢ao contra ataque de roedores;

4.1.53.4 Fabricante deste cabo Optico preferencialmente devera possuir certificagdo ISO 9001 E ISO
14001;

4.1.53.5 Possuir Certificagdo Anatel;

4.1.53.6 Este cabo devera ser constituido por fibras monomodo 9/125 um, proof-test 100Kpsi;

4.1.53.7 Deve apresentar diametro do campo modal:

4.1.53.71 8,829,8 umem 1310 nm;

4.1.53.7.2 9,6a1l1,2 pmem 1550 nm;
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4.1.53.8 Deve apresentar atenuacdo maxima de:

4.1.53.8.1 0,37 dB/km em 1310 nm;

4.1.53.8.2 0,23 dB/km em 1550 nm;

4.1.53.9 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante;

4.1.54 TItem 51 - DIO DE 19" PARA ATE 24 FIBRAS COMPLETO: MODULOS PARA CONEC-
TORES DO TIPO LC OU SC; BANDEJAS DE EMENDAS PARA 24 FIBRAS MONOMO-
DO E CONECTORES LC OU SC; PIGTAILS COM ADAPTADORES LC OU SC

4.1.54.1 O Distribuidor Interno Optico é utilizado para a terminagdo e interconexdo de cabos opticos em
uma Central Optica. Deve ser constituido de um gabinete metalico com gaveta deslizante, painel
frontal de adaptadores, tampa frontal para fechamento e protegdo, bandejas de emenda, adaptado-
res Opticos e pigtails Opticos. Na gaveta devem se localizar as bandejas de emenda que acomodam
as fusoes das fibras do cabo com os pigtails;

4.1.54.2 Deve ser compativel com racks padrdo 19" e ter somente 1 unidade de rack de altura (1U). Deve
ter capacidade instalada para até 24 conexdes opticas do tipo SC ou LC e capacidade de expansdo
para até 48 conexdes Opticas do tipo SC ou LC;

4.1.54.3 Possuir pigtails com diametro de 0,9 micrémetros;

4.1.54.4 Estrutura de ago SAE 1020 galvanizado ou em plastico de alta resisténcia mecanica;

4.1.54.5 Protecdo contra corrosdo em ambientes internos;

4.1.54.6 Constituido por gabinete metalico com gaveta deslizante através de trilhos;

4.1.54.7 Sistema de trava nos trilhos da gaveta para ndo permitir a separacdo entre este elemento e o gabi-
nete;

4.1.54.8 Gaveta vazada que permite a visualiza¢do dos conectores mesmo quando o produto estd instalado
em unidades superiores do rack, sem a necessidade de abrir a tampa frontal,

4.1.54.9 Possuir duas bandejas instaladas com capacidade de até 12 emendas Opticas e permitir expansao
para até 4 bandejas com capacidade de até 12 emendas Opticas (cada);

4.1.54.10 Painel frontal para fixagdo dos adaptadores opticos;

4.1.54.11 Painel frontal com identificagdo numérica das portas;

4.1.54.12 Tampa frontal articulavel para melhor facilidade de manobra dos corddes;

4.1.54.13 Tampa frontal com 2 parafusos (ndo se pode retirar da tampa) para fechamento;

4.1.54.14 Tampa frontal com identificagdo numérica das portas;

4.1.54.15 Tampa frontal com possibilidade de personalizacdo com a marca do cliente;

4.1.54.16 Tampa frontal com identificagdo de perigo de laser Optico impressa na estrutura (tridngu-
lo amarelo);

4.1.54.17 Guia de fibras na parte frontal e saida lateral de corddes, que possibilitam raio de curvatu-
ras para o6tima performance das fibras opticas;

4.1.54.18 Fornecido com anéis que organizam os pigtails;

4.1.54.19 Sistema de armazenamento de tubo loose (buffers) na parte inferior da bandeja deslizante,
separado do ambiente de emendas, conectorizagdo ¢ ancoragem dos cabos;

4.1.54.20 Raio de curvatura minimo de 30 mm em toda sua estrutura;

4.1.54.21 Dois (2) acessos traseiros com sistema de fixagdo e ancoragem de cabos Opticos;

4.1.54.22 Bandeja de emenda deve ter as seguintes caracteristicas:

4.1.54.22.1 Ser fabricada em material termoplastico — norma UL-94 VO0;

4.1.54.22.2 Deve possibilitar inversdo de fibra no momento de armazenamento e encaminhamento;

4.1.54.22.3 Deve possibilitar empilhamento das emendas (remonte);

4.1.54.22.4 Possuir travas e ancoragem quando empilhadas, para que permanecam como uma estrutura
unica;

4.1.54.22.5 Deve possibilitar abertura por qualquer lado estando sozinha ou empilhada;

4.1.54.22.6 Fornecida com todos os acessorios necessarios para a realizacao de fusdo;

4.1.54.23 Fixadores de prote¢io de emendas removiveis para instalagdo de Splitters Opticos;
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4.1.54.24 Kit de instalacdo completo fornecido como produto (acessérios para ancoragem dos ca-
bos de entrada, bandejas e pigtails);

4.1.54.25 Deve possuir dimensdo aproximada a: 44 mm (altura) x 484 mm (largura) x 290 mm
(profundidade);

4.1.54.26 Deve possuir inclusos os acessorios de montagem.

4.1.55 Item 52 - SPLITTER OPTICO 1X64 - PADRAO 19”

4.1.55.1 Splitter optico pré-conectorizado em modulo 19” apropriados para instalar diretamente em racks
de 197;

4.1.55.2 Deve possuir | entrada e 64 saidas;

4.1.55.3 Deve possuir uma unidade de rack (1U);

4.1.55.4 Fabricado com tecnologia PLC;

4.1.55.5 Deve operar nas janelas de comunicacdo para redes Opticas passivas: 1310nm, 1490nm e 1550nm,;

4.1.55.6 Deve ser fornecido para atender fibra especial G.657A;

4.1.55.7 Devem ser fornecidos com adaptadores com shutter, garantindo a seguranga para os usuarios e
protecdo para os conectores;

4.1.55.8 Deve ser fornecido com guia para encaminhamento de corddes;

4.1.55.9 Devem apresentar as seguintes caracteristicas de operagdo e armazenamento:

4.1.55.10 Devem apresentar as seguintes caracteristicas de desempenho (medidas sem conectores):

4.1.55.10.1 Banda Optica Passante: PLC: 1260 a 1650;

4.1.55.10.2 Perda de Inser¢do Maxima (Desconsiderar Perdas das Conexdes): 20,5 dB;

4.1.55.10.3 Uniformidade: 1,7 dB;

4.1.55.10.4 Sensibilidade a Polarizagdo Maxima (PDL): 0,5 dB;

4.1.55.10.5 Diretividade: >55 dB;

4.1.55.10.6 Perda de Retorno: >55 dB.

4.1.56 Item 53 - PAINEL MODULAR COM CAPACIDADE PARA ATENDER ATE 3 SPLITTERS
OU CONECTORES OPTICOS

4.1.56.1.1 Painel optico interno adequado para instalagdo em racks 19”com capacidade para atender até
3 splitters opticos modular 1X8. Indicado para utilizacdo com cabos e acessorios pré-conecto -
rizados em sistemas que dispensam fusdo durante sua instalagdo;

4.1.56.1.2  Deve possuir estrutura que possibilite a instalagio de Splitter Optico Modular e permitir ex-
pansao do sistema;

4.1.56.1.3 Deve possuir altura de 1U e ser compativel com o padrdo 19” conforme requisitos da norma
ANSI/EIA/TIA-310 D — Cabinets racks panels and associated equipment;

4.1.56.1.4 Deve ser fabricado em ago SAE 1020;

4.1.56.1.5 Deve utilizar pintura do tipo ep6xi de alta resisténcia a riscos;

4.1.56.1.6 O produto deve ser resistente ¢ protegido contra corrosdo, para as condi¢des especificadas de
uso em ambientes internos de acordo com a norma TIA-569-B Commercial Building Standard
for Telecommunications Pathwaysand Spaces;

4.1.56.1.7 Deve possuir identificacdo do fabricante no corpo do produto;

4.1.56.1.8 Deve ser fornecido com guia traseiro, proporcionando seguranga, flexibilidade e rapidez na
montagem,

4.1.56.1.9 Deve ser fornecido com acessorios para fixagao dos cabos (cintas de amarragéo).

4.1.57 Item 54 - SPLITTER OPTICO 1X8 MODULAR
4.1.57.1 Splitter Optico Balanceado ¢ um componente passivo responsavel pela divisdo do sinal 6ptico em

uma rede PON e FTTx, pode ser utilizado em ambiente interno e externo (alojado adequadamente)

4.1.57.2 Splitter optico préconectorizado em moddulo para encaixe em painéis por meio de clip plastico;
4.1.57.3 Deve possuir 1 entrada e 8 saidas;
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4.1.57.4 Deve ser fornecido para atender a rede GPON existente;

4.1.57.5 Devem ser adequados para rapida instalagdo e utilizagdo, sem necessidade de fusdo ou ferramentas
especiais;

4.1.57.6 Devem apresentar baixa perda de inser¢éo e de retorno;

4.1.57.7 Devem possuir certificagio ANATEL para o componente;

4.1.57.8 Devem apresentar as seguintes caracteristicas de desempenho (medidas sem conectores):

4.1.57.8.1 Banda Optica Passante: PLC: 1260 a 1650;

4.1.57.8.2 Perda de Insercdo Maxima (Desconsiderar Perdas das Conexdes): 10,5 dB;

4.1.57.9 Deve possuir identificagdo do fabricante no corpo do produto;

4.1.57.10 Deve ser fornecido com acessorios para fixagdo dos cabos (cintas de amarragao).

4.1.58 Item 55 - SPLITTER OPTICO 1X8

4.1.58.1 Splitter Optico Balanceado é um componente passivo responséavel pela divisdo do sinal optico em
uma rede PON ¢ FTTx, pode ser utilizado em ambiente interno ¢ externo (alojado adequadamente)
e principalmente em sistemas opticos com redundancia ndo simultanea;

4.1.58.2 Deve ser do tipo ndo conectorizado na entrada e conectorizado na saida com conectores do tipo
SC e polimento APC;

4.1.58.3 Deve possuir | entrada e 8§ saidas;

4.1.58.4 Devem apresentar operacao nas trés janelas de comunicacao para os padrdes de redes Opticas pas-
sivas: 1310nm, 1490nm e 1550nm;

4.1.58.5 Deve ser fornecido para atender fibra especial G.657A;

4.1.58.6 Devem apresentar baixa perda de insergdo e de retorno.

4.1.58.7 Devem possuir certificagdio ANATEL,;

4.1.58.8 Devem apresentar as seguintes caracteristicas de desempenho (medidas sem conectores):

4.1.58.8.1 Banda Optica Passante: PLC: 1260 a 1650;

4.1.58.8.2  Perda de Inser¢do Maxima (Desconsiderar Perdas das Conexdes): 10,5 dB.

4.1.59 Item 56 - CAIXA DE EMENDA INTERNA DE PAREDE PARA 12 FIBRAS OPTICAS

4.1.59.1 Deve possibilitar a instalagdo e retengdo de até 12 cabos opticos de baixo atrito;

4.1.59.2 Instalagdo de cabo sem necessidade de desativar os demais;

4.1.59.3 Possui sistema de base interna removivel que possibilita melhor acesso e maior facilidade para
instalagdo;

4.1.59.4 Isento de arestas, cantos ou pontas que possam causar danos ao usuario ou aos cabos e fibras;

4.1.59.5 Dimensoes reduzidas que permitem sua instalagio "indoor";

4.1.59.6 Adaptadores instalados internamente para isolamento mecanico dos adaptadores opticos;

4.1.59.7 Fornecida com todos os componentes necessarios para a fixacao;

4.1.59.8 Manusecio das fibras sem a necessidade de remogdo dos componentes internos e do proprio produ-
to instalado;

4.1.59.9 Sistema para fixacdo do elemento de tracdo (aramida) dos cabos dpticos internos e também de

FRP;
4.1.59.10 Porta-etiqueta interno para gerenciamento das fibras;
4.1.59.11 Possui area especifica para acomodagao de fibras e de sobras de fibras;
4.1.59.12 Possui separacdo entre a area de ativagao (conectores opticos de distrubigdo) e a area de

instalagdo (pigtails e emendas);

4.1.60 Item 57 - TERMINADOR OPTICO DE PAREDE (SOBREPOR - PODENDO SER ADAP-
TADO EM CAIXAS DO TIPO CONDULETE)

4.1.60.1 Caixa do tipo terminador optico FTTX;

4.1.60.2 Ponto de Terminagio Optico - PTO - para até 02 fibras;

4.1.60.3 Indicado para uso interno fixado em parede ou superficie lisa;
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4.1.60.4 Deve possuir dimensdes 4” x 27;

4.1.60.5 Deve ter capacidade de gerenciar até 02 emendas Opticas (fusdes) ou emendas mecanicas;
4.1.60.6 Deve apresentar espaco para fixacao de etiqueta de identificacdo;

4.1.60.7 Deve ser fabricado em plastico de alta resisténcia a impactos;

4.1.60.8 Deve ser fornecida com etiqueta para identificagdo e protecdo em acrilico;

4.1.60.9 Deve possuir compartimento interno para acomodar e proteger o armazenamento de Pigtails.

4.1.61 Item 58 - CONECTOR OPTICO DE CAMPO
4.1.61.1 Deve ter conector do tipo SC com polimento APC;
4.1.61.2 Deve ser utilizado para fibra monomodo;

4.1.61.3 Deve possuir perda de inser¢do < 0,3 dB;

4.1.61.4 Deve ser fornecido com manual de montagem.

4.1.62 Ttem 59 - ADAPTADOR OPTICO PARA CONECTOR SC

4.1.62.1 Recomendado para uso interno na fungdo de terminag@o de cabos Opticos na parte interna de dis-
tribuidores Opticos, ou tomadas aparentes;

4.1.62.2 Deve ser compativel com os DIOs, corddes dpticos e extensdes Opticas;

4.1.62.3 Deve possuir shutter frontal com a finalidade de impedir a entrada de poeira e garantir a seguranga
para os usuarios e protecdo para os conectores;

4.1.62.4 Deve ser compativel com os conectores SC-APC;

4.1.62.5 Nao deve possuir flange;

4.1.63 Item 60 - ADAPTADOR OPTICO PARA CONECTOR SC - PADRAO RJ-45

4.1.63.1 Recomendado para uso interno na fungdo de terminagdo de cabos Opticos na parte interna de dis-
tribuidores opticos, ou tomadas aparentes;

4.1.63.2 Deve ser disponibilizado para atendimento de conectores SC-APC;

4.1.63.3 Deve possuir modulo de encaixa para tomadas compativeis com padrao RJ-45;

4.1.64 TItem 61 - CORDAO OPTICO DUPLEX, MONOMODO, CONECTORES SC OU LC

4.1.64.1.1  Cabo Optico Duplex, Monofibra totalmente dielétrico tipo monomodo, com revestimento em
acrilato, devendo conter elementos de tragdo de fios dielétricos e capa em PVC néo propagan-
te a chama. Utilizado em sistemas para trafego de voz, dados e imagens, segundo requisitos
da norma ANSI/TIA/EIA-568-C.3 uso interno para cabeamento vertical ou primario em salas
ou armarios de distribui¢ao principal, ou para cabeamento horizontal ou secundério em salas
de telecomunicagdes (cross-connect) na fungdo de interligagcdo de distribuidores e bloqueios
opticos com os equipamentos de rede.

4.1.64.1.2  Este corddo deve ser constituido por uma fibra dptica monomodo 9/125 pm, tipo “tight buf-
fer*;

4.1.64.1.3  Deve apresentar didametro nominal de 2 mm,;

4.1.64.1.4 A fibra Optica deste corddao devera possuir revestimento primdrio em acrilato e revestimento
secundario em PVC;

4.1.64.1.5 Sobre o revestimento secundario deverdo existir elementos de tragao e capa em PVC ndo pro-
pagante a chama;

4.1.64.1.6  As extremidades deste corddo optico devem vir devidamente conectorizadas ¢ testadas de
fabrica;

4.1.64.1.7 O corddo deve possuir impresso na capa externa nome do fabricante, identificagdo do produto
e data de fabricagao;

4.1.64.1.8 Deve ser disponibilizado nas op¢des de terminagdes com conectores SC ou LC (ou combina-
¢des de ambos) em polimento APC ou UPC;
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4.1.64.1.9  Patch cords convencionais devem suportar serem convertidos para Patch Cords inteligentes
sem necessidade de subsitituicdo completa. O processo de upgrade deve ser possivel no cam-
po e ndo exigir ferramentas especiais para tal prpcedimento.

4.1.64.1.10 Os conectores opticos devem atender os requisitos minimos previstos na norma ABNT NBR
14433;

4.1.64.1.11 O cordio deve estar de acordo com a norma ABNT 14106;

4.1.64.1.12 O comprimento do corddo deve ser de 1,5 a 2,5 Metros;

4.1.64.1.13 O fabricante deve possuir certificagdo ANATEL.

4.1.65 Item 62 - CORDAO OPTICO SIMPLEX, MONOMODO, CONECTORES SC

4.1.65.1 Cordao optico simplex constituido por uma fibra dptica monomodo 9/125 pum, do tipo G-657A,
LSZH, tipo “tight*;

4.1.65.2 A fibra optica deste corddo deve possuir revestimento primario em acrilato e revestimento secun-
dario em PVC;

4.1.65.3 Sobre o revestimento secundario devem existir elementos de tragdo e capa em material ndo propa-
gante a chama ;

4.1.65.4 As extremidades deste corddo Optico devem vir devidamente conectorizadas e testadas de fabrica
em conectores SC, com polimento APC ou SPC ou UPC;

4.1.65.5 Deve apresentar impresso na capa externa do corddo o nome do fabricante,

4.1.65.6 O fabricante deve possuir certificagdo Anatel para os conectores opticos SC;

4.1.65.7 O fabricante deve possuir certificagdo Anatel para o cabo (corddo) optico;

4.1.65.8 O cordio deve estar de acordo com a norma ABNT 14106 ¢ ITU-T G.657;

4.1.65.9 Corddes convencionais devem suportar serem convertidos para Corddes inteligentes sem necessi-
dade de subsitituicdo completa. O processo de upgrade deve ser possivel no campo e ndo exigir
ferramentas especiais para tal prpcedimento.

4.1.65.10 Os conectores opticos devem atender os requisitos minimos previstos na norma ABNT
NBR 14433;
4.1.65.11 O comprimento do corddo deve ser de no minimo 10 (dez) metros;

4.1.66 Item 63 - EXTENSAO OPTICA SIMPLEX, MONOMODO, CONECTOR SC

4.1.66.1.1 Deve atender os requisitos minimos previstos na norma ANSI EIA/TIA 568-C.0-2-2012

4.1.66.1.2  Extensdo optica simplex constituida com fibras opticas monomodo 9/125 um, de construgdo
“tight, com revestimento primario em acrilato e revestimento secunddrio em PVC, com
adaptador optico SC polido APC;

4.1.66.1.3 Uma das extremidades deve vir devidamente conectorizada e testada de fabrica;

4.1.66.1.4  Fabricante devera possuir certificagdo ISO 9001 e ISO 14001;

4.1.66.1.5 Deve possuir certificagdo ANATEL;

4.1.66.1.6 O comprimento da extensdo deve ser de 2,5 Metros.

4.1.67 Item 64 - CABO PRE-CONECTORIZADO 12 FIBRAS MPO

4.1.67.1 Cabo de USO INTERNO conectorizado em fabrica com conector multifibra MPO em cada uma
das pontas, apropriado para sistemas de alta densidade sem a necessidade de fusdes durante a ins-
talagdo;

4.1.67.2 Permitir aplicagdes de 10 Gigabit Ethernet em até 400 metros (com fibras OM4) ou 40/100 Giga-
bit Ethernet em até 150 metros (com fibras OM4), conforme a norma ANSI/TIA-568-C.0-2-2012;

4.1.67.3 A capa externa do cabo deve ser retardante a chama livre de halogénios, com baixo nivel de emis-
sdo de fumaga (LSZH);

4.1.67.4 Deve ser montado com conectores de tipo MPO/MTP (12 fibras) macho;

4.1.67.5 Cabos MPO convencionais podem ser convertidos para Cabos MPO inteligentes sem necessidade
de subsititui¢ao completa. O processo de upgrade deve ser possivel no campo e ndo exigir ferra-
mentas especiais para tal procedimento;
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4.1.67.6 Os conectores devem possuir polimento de tipo UPC;

4.1.67.7 O produto deve ser montado e testado em fabrica, deve apresentar a folha de resultado de testes
junto com o produto;

4.1.67.8 Os testes devem estar disponiveis para consulta via web, através da pagina web do fabricante, uti-
lizando um codigo de rastreamento inico;

4.1.67.9 Possuir 25 metros;

4.1.68 Item 65 - CASSETE MODULAR DE 12 FIBRAS OM4, CONECTORES MPO/LC - POLI-
MENTO UPC

4.1.68.1 Deve ser montado com fibras opticas Multimodo tipo OM4 (50/125);

4.1.68.2 O conector MPO / MTP deve ser do tipo fémea (sem pino guia);

4.1.68.3 O adaptador MPO / MTP que compde o produto deve apresentar polaridade B;

4.1.68.4 Deve estar disponivel com conectores opticos frontais do tipo LC/UPC e adaptadores LC/UPC;

4.1.68.5 O corpo do cassete deve ser plastico;

4.1.68.6 Deve possuir encaixe simples nos produtos aos quais se aplica, sem necessidade de ferramentas
especiais ou adequagdes mecanicas;

4.1.68.7 O produto deve ser montado, testado e lacrado em fabrica;

4.1.68.8 Os resultados dos testes de perda de inser¢ao e retorno devem ser fornecidos junto com o produto;

4.1.68.9 Deve possibilitar a consulta via web dos resultados de testes de IL e RL, utilizando o niimero de
série unico etiquetado em cada pega.

4.1.69 Item 66 - CORDAO 12 FIBRAS OM4, CONECTORES MPO/LC UPC

4.1.69.1 O cordao deve ser de tipo multifibra, para ambiente interno, composto por 12 fibras multimodo
OM4;

4.1.69.2 A capa externa do corddo deve ser retardante a chama livre de halogénios, com baixo nivel de
emissdo de fumaga (LSZH);

4.1.69.3 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante;

4.1.69.4 Deve ser montado com conectores de tipo LC/UPC e MPO;

4.1.69.5 Os conectores LC devem ser duplex, em opg¢do LC ou Mini-LC;

4.1.69.6 O produto deve ser montado e testado em fabrica;

4.1.69.7 Possuir 20 metros;

4.1.69.8 Os relatdrios de testes devem estar disponiveis para consulta.

4.1.70 Item 67 - DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO (DIO) PARA CASSETES - 144 FIBRAS

4.1.70.1 Distribuidor optico para até 144 fibras para Rack de 19 polegadas;

4.1.70.2 Deve ser compativel com o padrao 19 polegadas conforme requisitos da norma ANSI/EIA/TIA
-310 D — Cabinets racks panels and associated equipment;

4.1.70.3 Deve ser fabricado em ago SAE 1020;

4.1.70.4 O produto deve ser resistente e protegido contra corrosdo, para as condig¢des especificadas de uso
em ambientes internos de acordo com a norma TIA-569-B Commercial Building Standard for Te-
lecommunications Pathways and Spaces;

4.1.70.5 Deve possuir areas de armazenamento de excesso de fibras com presenca integrada de um organi-
zador que garanta o atendimento aos raios de curvatura das fibras instaladas;

4.1.70.6 Deve possuir estrutura com entradas laterais, frontal e traseira das fibras Opticas, com recursos
para fixar as fibras na estrutura em 4 (quatro) pontos diferentes simultaneos;

4.1.70.7 Deve suportar até 144 fibras com a utilizag@o de cassetes pré-conectorizados;

4.1.70.8 Deve possuir estrutura modular que possibilite a instalagdo de 12 cassetes préconectorizados que
fagcam uso de conectores do tipo MPO / MTP;

4.1.70.9 Deve ser modular permitindo expansao do sistema;

4.1.70.10 O upgrade de DIOs convencionais para DIOs inteligentes deve ser possivel no campo
sem necessidade de ferramentas especiais ou substituicdo completa.
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4.1.70.11 Deve apresentar sistema de identificacao.

4.1.71 TItem 68 - CAIXA DE SOBREPOR DO TIPO CONDULETE ARTICULADA - PARA ELE-
TRODUTO DE @ 1" ESPELHO COM POSTOS PARA 2 CONECTORES FEMEAS RJ45
CATO06

4.1.71.1 Para uso com os eletrodutos de @ 1” devem ser fornecidas CAIXAS de PVC rigido, uso sobrepor,
do tipo condulete articulada com espelho de 2 (dois) postos para conectores RJ45 fémea categoria
6;

4.1.72 TItem 69 - CAIXA DE SOBREPOR DO TIPO CONDULETE ARTICULADA - PARA ELE-
TRODUTO DE @ 1" ESPELHO COM POSTO PARA ADAPTADOR OPTICO PADRAO
RJ-45 - CONECTOR LC OU SC

4.1.72.1 Para uso com os eletrodutos de @ 1" devem ser fornecidas CAIXAS de PVC rigido, uso sobrepor,
do tipo condulete articulada com espelho de 1 (um) posto com adaptador para a conexdo Optica
FTTH/GPON, sendo que admite-se substituir os espelhos destas caixas por "rosetas terminagdo de
FTTH", observando-se os seus perfeitos encaixes;

4.1.73 1Item 70 - CAIXA DE SOBREPOR DO TIPO CONDULETE ARTICULADA PARA ELE-
TRODUTO DE @ %" - ESPELHO COM POSTOS PARA 2 CONECTORES FEMEAS RJ45
CATO06

4.1.73.1 Para uso com os eletrodutos de @%" devem ser fornecidas CAIXAS de PVC rigido, uso sobrepor,
do tipo condulete articulada com espelho de 2 (dois) postos para conector RJ45 categoria 6;

4.1.74 Item 71 - CAIXA DE SOBREPOR DO TIPO CONDULETE ARTICULADA PARA ELE-
TRODUTO DE @ %" - ESPELHO COM POSTO PARA ADAPTADOR OPTICO PADRAO
RJ-45 - CONECTOR LC OU SC

4.1.74.1 Para uso com os eletrodutos de @ 34" devem ser fornecidas CAIXAS de PVC rigido, uso sobrepor,
do tipo condulete articulada com espelho de 1 (um) posto com adaptador para a conex@o Optica
FTTH/GPON, sendo que admite-se substituir os espelhos destas caixas por "rosetas terminagdo de
FTTH", observando-se os seus perfeitos encaixes;

4.1.75 Item 72 - CAIXA DE PASSAGEM PARA ELETRODUTOS DE PVC, DE SOBREPOR,
COM DIMENSOES 20 X 20CM, COM TAMPA

4.1.75.1 CAIXA de passagem, para eletroduto, em PVC, de sobrepor, dimensdes 20 x 20cm, quadrada,
com tampa cega, para acesso eletroduto de até 1 polegada.

4.1.76 Item 73 - ELETROCALHA DO TIPO "U" DE 100MM X 50MM COM TAMPA

4.1.76.1 Devem ser fornecidas eletrocalhas, bem como seus acessorios para que se complemente a infraes-
trutura necessaria para o cabeamento da rede interna, quando necessario. Portanto, serd considera-
do o fornecimento do metro linear;

4.1.76.2 Deve ser tipo “U” perfurada, largura 100mm x altura 50mm, com tampa;

4.1.76.3 Nao possuir rebarbas na estrutura;

4.1.76.4 Galvanizada a Fogo;

4.1.76.5 Deve ser fornecida com tampa;

4.1.76.6 Unido das chapas feito a frio;

4.1.76.7 Deve ser fornecida com todos os acessorios para fixagdo, derivagdo e jungdo. Todos os acessorios
de fixagdo (abragadeiras, suportes e suspensdes) das eletrocalhas deverdo ser fabricados em chapa
de ago galvanizado a fogo por imersdo e os vergalhdes, os parafusos, as porcas ¢ as arruelas deve-
rdo ser em ago galvanizado a fogo. Para as fixagdes, serdo aceitas buchas de nylon tipo CBN, para
instalagdes em alvenaria; chumbadores de aco galvanizado ou quimicos de ampola ou sistema de
fixagdo a polvora, para instalagdes em concreto;
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4.1.76.8 Deve possuir as suspensoes (suportes) de eletrocalhas que deverdo ser fabricadas em chapa de aco
galvanizado a fogo por imersdo, propria para utilizagdo de vergalhdo (tirante) didmetro 1/4” (mini-
mo).

4.1.77 Item 74 - ELETRODUTO DE PVC RIGIDO @ 1"

4.1.77.1.1 Devem ser fornecidos eletrodutos, bem como seus acessorios para que se complemente a in-
fraestrutura necessaria para o cabeamento da rede interna, quando necessario. Portanto, sera
considerado o fornecimento do metro linear;

4.1.77.1.2  Deve possuir didmetro de 1”’;

4.1.77.1.3 Devem ser fornecidos ¢ instalados eletrodutos de PVC rigido, antichama, com indicativo do
diametro ao longo de sua extensao;

4.1.77.1.4 Deve ser do tipo soldavel ou rosqueavel (conforme indicagdo em projeto).

4.1.77.1.5 Deve possuir classificagdo mecanica: médio. Aplicagdo: uso geral aparente, embutido ou en-
terrado;

4.1.77.1.6  Deve ser fornecido com todos os acessorios para fixagdo, curvas, derivagdo e jungéo.

4.1.78 Item 75 - ELETRODUTO DE PVC RIiGIDO @ %"

4.1.78.1.1 Devem ser fornecidos eletrodutos, bem como seus acessorios para que se complemente a in-
fraestrutura necessaria para o cabeamento da rede interna, quando necessario. Portanto, sera
considerado o fornecimento do metro linear;

4.1.78.1.2  Deve possuir didmetro de %”;

4.1.78.1.3 Devem ser fornecidos ¢ instalados eletrodutos de PVC rigido, antichama, com indicativo do
diametro ao longo de sua extenséo;

4.1.78.1.4 Deve ser do tipo soldavel ou rosqueavel (conforme indicagdo em projeto).

4.1.78.1.5 Deve possuir classificagdo mecanica: médio. Aplicagdo: uso geral aparente, embutido ou en-
terrado;

4.1.78.1.6  Deve ser fornecido com todos os acessorios para fixagao, curvas, derivagdo e jungao.

4.1.79 1Item 76 - RACK DE PAREDE, FECHADO DE 12U, 19”

4.1.79.1 Deve ser padrao 19”;

4.1.79.2 Deve possuir altura minima de 12U’s e profundidade minima de 580mm,;

4.1.79.3 Deve possuir teto preparado para ventiladores;

4.1.79.4 Deve possuir porta frontal em vidro;

4.1.79.5 Deve possuir tampas laterais removiveis e longarinas verticais ajustaveis em profundidade;
4.1.79.6 Deve possuir numeracdo dos U’s e sistema de aterramento

4.1.80 Item 77 - RACK DE PISO FECHADO DE 24U, 19”

4.1.80.1 Deve ser padrao 197;

4.1.80.2 Deve possuir altura minima de 24U’s (podendo variar em 2Us para mais ou para menos), profun-
didade minima de 600mm e largura minima de 600mm;

4.1.80.3 Deve ser fornecido com 2 ventiladores, kit rodizio e pés niveladores;

4.1.80.4 Deve possuir porta frontal em vidro;

4.1.80.5 Deve possuir tampas laterais e traseira removiveis de facil retirada;

4.1.80.6 Deve possuir longarinas verticais ajustaveis em profundidade;

4.1.80.7 Deve possuir numeragao dos U’s e sistema de aterramento;

4.1.81 Item 78 - RACK DE PISO FECHADO DE 42U, 19"

4.1.81.1 Deve ser padrao 19”;

4.1.81.2 Deve possuir altura minima de 42U’s (podendo variar em 2Us para mais ou para menos), profun-
didade minima de 600mm e largura minima de 600mm;

4.1.81.3 Deve ser fornecido com 2 ventiladores, kit rodizio e pés niveladores;
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4.1.81.4 Deve possuir porta frontal em vidro;

4.1.81.5 Deve possuir tampas laterais e traseira removiveis;

4.1.81.6 Deve possuir longarinas verticais ajustaveis em profundidade;
4.1.81.7 Deve possuir numeracdo dos U’s e sistema de aterramento.

4.1.82 Ttem 79 - GUIA DE CABOS FECHADO 1U, 19"

4.1.82.1 Confeccionado em termoplastico de alto impacto UL 94 V-0;

4.1.82.2 Devera ser fornecido na cor preta;

4.1.82.3 Produto resistente e protegido contra corrosio, para as condigdes especificadas de uso em ambien-
tes internos (TIA/EIA — 569B);

4.1.82.4 Apresenta largura de 197, conforme requisitos da norma TIA/EIA-310E;

4.1.82.5 Possuir identifica¢do frontal do fabricante com icone;

4.1.82.6 Possuir tampa basculante que abra para cima quanto para baixo;

4.1.82.7 Garantir o perfeito gerenciamento dos cabos, respeitando o raio de curvatura minimo determinado
pela norma TIA/EIA-568B;

4.1.82.8 Devera suportar a passagem de até 24 cabos de categoria 6;

4.1.82.9 Altura minima de 44mm;

4.1.82.10 Deve apresentar uma profundidade minima 1til de 50 mm;

4.1.82.11 Devera apresentar uma unidade de rack;

4.1.83 Item 80 - PRATELEIRA PARA RACK 19"

4.1.83.1 Permitir a utilizagdo em racks de 19” para a acomodag@o ¢ organizacdo de equipamentos ativos e
passivos;

4.1.83.2 Acabamento em pintura de epdxi p6 de alta resisténcia a riscos, protegido contra corrosdo, de
acordo com as condi¢des indicadas para uso interno, pela EIA 569;

4.1.83.3 Dimensoes aproximadas de: Altura 44 mm, Profundidade 290 mm, Largura: 482mm;

4.1.83.4 Devera ser fornecido na cor preta;

4.1.83.5 Possuir altura de 1U e capacidade maxima de carga de 13 Kg;

4.1.83.6 Permitir fixacao direta em rack aberto ou fechado;

4.1.84 Item 81 - CAIXA PARA EQUIPAMENTOS

4.1.84.1 Caixa para instalagdo de equipamentos em ambientes internos;

4.1.84.2 Deve ser fabricado em PVC antichamas e isolante na cor branca;

4.1.84.3 Deve ter opgdes de modelos de embutir e de sobrepor;

4.1.84.4 Deve ser fornecido em tamanho maximo aproximado de 40cm x 40cm (altura x largura);

4.1.84.5 Deve possuir porta com abertura em até 180° e com possibilidade de reverter sentido de abertura;

4.1.84.6 Deve possuir entradas para eletrodutos rigidos e flexiveis;

4.1.84.7 Deve possuir aletas de ventilagdo na moldura para facilitar a dissipagao e calor;

4.1.84.8 A porta deve ser fabricada em PVC na cor branca com possibilidade de instalagdo de fechadura ou
trinco;

4.1.84.9 Deve vir acompanhada de placa de montagem movel fabricada em PVC, com furos para parafusos
autoatarrachantes e rasgos para abracadeiras plasticas ou velcro, que permitam a fixagéo de conec-
tores e dispositivos de telefonia, dados e TV;

4.1.84.10 Deve atender as Normas de Referéncia - NBR 5410 e NBR IEC 60670.

4.1.85 Item 82 - CABO ELETRICO DE COBRE FLEXiVEL DE SECCAO 2,5MM?

4.1.85.1 A CONTRATADA devera fazer a instalacdo de cabo elétrico de cobre flexivel de se¢ao nominal
de 2,5 mm? com fornecimento de material.

4.1.85.2 O cabo devera possuir as seguintes caracteristicas:

4.1.85.2.1  Ser anti-chama BWF com isolamento em PVC/A para 70° C;

4.1.85.2.2  Suportar uma tensdo nominal maxima de 750V segundo norma NBR NM 247-3;
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4.1.85.2.3  Ser formado por fios de cobre eletrolitico nu, t€émpera mole e encordoamento classe 4;

4.1.85.2.4  Ser fornecido em conjunto com todos acessorios necessarios a realizagdo das conexdes nas
extremidades tais como: conectores e terminais de compressao (em cobre estanhado);e parafu-
sos, porcas ¢ arruelas (em ago inox)e;

4.1.85.2.5 Ser aprovado e certificado pelo INMETRO;

4.1.86 Item 83 - CABO ELETRICO DE COBRE FLEXIVEL DE SECCAO 4,0MM?
4.1.86.1 A CONTRATADA devera fazer a instalacdo de cabo elétrico de cobre flexivel de se¢do nominal
de 4,0 mm? com fornecimento de material.

4.1.86.2 O cabo devera possuir as seguintes caracteristicas:

4.1.86.2.1 Ser anti-chama BWF com isolamento em PVC/A para 70° C;

4.1.86.2.2  Suportar uma tensdo nominal maxima de 750V segundo norma NBR NM 247-3;

4.1.86.2.3  Ser formado por fios de cobre eletrolitico nu, témpera mole ¢ encordoamento classe 4;

4.1.86.2.4 Ser fornecido em conjunto com todos acessorios necessarios a realizagdo das conexdes nas
extremidades tais como: conectores e terminais de compressdo (em cobre estanhado);e parafu-
sos, porcas e arruelas (em ago inox)e;

4.1.86.2.5 Ser aprovado e certificado pelo INMETRO;

4.1.87 Item 84 - CABO ELETRICO DE COBRE FLEXIVEL DE SECCAO 6,0MM?
4.1.87.1 A CONTRATADA devera fazer a instalagdo de cabo elétrico de cobre flexivel de se¢dao nominal
de 6,0 mm? com fornecimento de material.

4.1.87.2 O cabo devera possuir as seguintes caracteristicas:

4.1.87.2.1  Ser anti-chama BWF com isolamento em PVC/A para 70° C,

4.1.87.2.2  Suportar uma tensdo nominal maxima de 750V segundo norma NBR NM 247-3;

4.1.87.2.3  Ser formado por fios de cobre eletrolitico nu, t€émpera mole e encordoamento classe 4;

4.1.87.2.4  Ser fornecido em conjunto com todos acessorios necessarios a realizagdo das conexdes nas
extremidades tais como: conectores e terminais de compressao (em cobre estanhado);e parafu-
sos, porcas ¢ arruelas (em ago inox)e;

4.1.87.2.5 Ser aprovado e certificado pelo INMETRO;

4.1.88 Item 85 - CABO ELETRICO DE COBRE FLEXIVEL DE SECCAO 10,0MM?
4.1.88.1 A CONTRATADA devera fazer a instalacdo de cabo elétrico de cobre flexivel de se¢do nominal
de 10,0 mm? com fornecimento de material.

4.1.88.2 O cabo devera possuir as seguintes caracteristicas:

4.1.88.2.1 Ser anti-chama BWF com isolamento em PVC/A para 70° C;

4.1.88.2.2  Suportar uma tensdo nominal maxima de 750V segundo norma NBR NM 247-3;

4.1.88.2.3  Ser formado por fios de cobre eletrolitico nu, témpera mole e encordoamento classe 2;

4.1.88.2.4 Ser fornecido em conjunto com todos acessorios necessarios a realizagdo das conexdes nas
extremidades tais como: conectores e terminais de compressdo (em cobre estanhado);e parafu-
sos, porcas e arruelas (em ago inox)e;

4.1.88.2.5  Ser aprovado e certificado pelo INMETRO;

4.1.89 Item 86 - DISJUNTOR TERMOMAGNETICO MONOPOLAR 16A

4.1.89.1 A CONTRATADA devera fornecer e fazer a instalagdo de disjuntor termomagnético monopolar de
capacidade de corrente nominal de 16A, capacidade de interrup¢ao maxima de corrente de ruptura
de SKA @ 220V (NBR EN/IEC 60947-2), curva B, padrdo DIN com fornecimento de material.

4.1.89.2 O disjuntor devera ser entregue instalado em quadro de distribui¢do envolvendo fixagdo no barra-
mento e ligacdo do(s) condutor(es) de distribuicao;

4.1.90 Item 87 - DISJUNTOR TERMOMAGNETICO MONOPOLAR 20A
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4.1.90.1 A CONTRATADA devera fornecer e fazer a instalagdo de disjuntor termomagnético monopolar de
capacidade de corrente nominal de 20A, capacidade de interrup¢do maxima de corrente de ruptura
de SKA @ 220V (NBR EN/IEC 60947-2), curva B, padrdo DIN com fornecimento de material.

4.1.90.2 O disjuntor devera ser entregue instalado em quadro de distribui¢do envolvendo fixagdo no barra-
mento e ligagdo do(s) condutor(es) de distribuicio;

4.1.91 Item 88 - DISJUNTOR TERMOMAGNETICO MONOPOLAR 40A

4.1.91.1 A CONTRATADA devera fornecer e fazer a instalagdo de disjuntor termomagnético monopolar de
capacidade de corrente nominal de 40A, capacidade de interrup¢ao maxima de corrente de ruptura
de SKA @ 220V (NBR EN/IEC 60947-2), curva B, padrdo DIN com fornecimento de material.

4.1.91.2 O disjuntor devera ser entregue instalado em quadro de distribuigdo envolvendo fixagdo no barra-
mento e ligagdo do(s) condutor(es) de distribuicio;

4.1.92 Ttem 89 - CAIXA DE DISTRIBUICAO ELETRICA

4.1.92.1 A CONTRATADA devera fornecer e fazer a instala¢do de caixa de distribuicdo, confeccionada em
PVC antichamas.

4.1.92.2 Deve permitir a instalacdo de até 24 disjuntores padrao DIN;

4.1.92.3 Deve possuir entradas com bitolas de 25 e 32 mm no fundo ¢ nas laterais para a instalacdo dos ele-
trodutos roscaveis ou flexiveis;

4.1.92.4 Deve possuir indicac¢do de posi¢do de montagem no fundo do quadro;

4.1.92.5 Deve permitir regulagem de altura dos disjuntores;

4.1.92.6 Deve possuir barramento;

4.1.92.7 Deve possuir moldura e espago para etiquetas de identificacdo;

4.1.92.8 Deve vir acompanhada de tampas-cegas de PVC para cobrir os espacos da moldura ndo ocupados
pelos disjuntores;

4.1.92.9 A tampa deve permitir abertura de 180°, com opgao de inversdo no sentido da abertura;

4.1.92.10 Deve seguir as Normas de Referéncia: Grau de Protegdo P40, conforme NBR 6146.
NBR 5410, NBR 6808, NBR IEC 60670-1 ¢ NBR IEC 60439-3.
4.1.92.11 Deve ser fornecido ¢ instalado com todos os acessorios necessarios para sua fixagdo.

4.1.93 Item 90 - TOMADA ELETRICA

4.1.93.1 A instalacdo de ponto de energia elétrica compreendera todos os passos para instalagao de até duas
tomadas elétricas modelo 2P+T nos locais da area de trabalho especificados, incluindo as seguin-
tes etapas e materiais:

4.1.93.2 Todos os condutores elétricos deverdo respeitar as cores estabelecidas em norma, de acordo com a
finalidade do mesmo;

4.1.93.3 Todos os pontos elétricos deverdo estar ligados a um circuito, com seu dispositivo de protecdo
(disjuntor), alocado em um quadro de distribuigdo existente ou a ser instalado quando os mesmos
ndo permitirem a instalagdo de novos circuitos;

4.1.93.4 Deve ser interligado a um circuito elétrico obedecendo a carga prevista;

4.1.93.5 Fornecimento e instalagdo de até duas tomadas do tipo 2P+T.

4.1.93.6 Deve suportar tensdo de trabalho de até 250V.

4.1.93.7 Caso a edificagdo ndo possua um sistema de aterramento que atenda aos pré-requisitos minimos
estabelecidos em norma, isso devera ser comunicado oficialmente a0 CONTRATANTE para que o
mesmo possa providenciar a respectiva corregio;

4.1.93.8 Deve ser fornecida com caixa de embutir/sobrepor e suporte e placa, quando necessario.

4.1.94 Comum aos Itens 91 a 93

4.1.94.1 Os servigos de manuten¢do preventiva e corretiva devem ser feito conforme a segdo 4.3.2 deste
Termo de Referéncia.
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4.1.95 TItem 91 - SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS PONTOS
DE REDE INTERNA COM CABEAMENTO ESTRUTURADO CATEGORIA 6

4.1.95.1 Manutengdo preventiva e corretiva do pontos de rede interna com cabeamento estruturado
categoria 6 (rede metalica) conforme especificagdo contida na secdo 4.3.2 deste Termo de
Referéncia.

4.1.96 Item 92 - MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS PONTOS DE REDES
OPTICAS GPON

4.1.96.1 Manutencdo preventiva e corretiva dos pontos de redes Opticas gpon conforme especifica¢do
contida na secdo 4.3.2 deste Termo de Referéncia.

4.1.97 Item 93 - MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS PONTOS DE REDE
ELETRICA

4.1.97.1 Manutengdo preventiva ¢ corretiva dos pontos de rede elétrica conforme especificagdo contida na
se¢do 4.3.2 deste Termo de Referéncia.

4.1.98 Comum aos Itens 94 a 103
4.1.98.1 Os servigos de suporte, assisténcia técnica e gerenciamento proativo devem ser feito conforme a
se¢do 4.3.3 deste Termo de Referéncia.

4.1.99 Item 94 - MODULO SFP 1GB

4.1.99.1 Transceiver (GBGIC) 1G Base-LX SFP;

4.1.99.2 Deve possuir alcance de no minimo 10 Km;

4.1.99.3 Compativel com os equipamentos especificados neste TR;

4.1.100 Item 95 - MODULO SFP 10GB

4.1.100.1 Transceiver (GBGIC) 10G Base-LR SFP+;
4.1.100.2 Deve possuir alcance de no minimo 10 Km;
4.1.100.3 Compativel com os equipamentos especificados neste TR;

4.1.101 Item 96 - SWITCH GERENCIAVEL 24 PORTAS

4.1.101.1 A solucao deve ser composta de um tnico equipamento, para montagem em rack de 19”
devendo vir acompanhado dos devidos acessorios para tal;

4.1.101.2 O equipamento deve possuir fonte de alimentagdo que trabalhe em 110/220 Volts, com
detecgdo automatica;

4.1.101.3 Performance de no minimo a 48 Gbps e 35 Mpps, utilizando pacotes de 64 bytes, com ca-
pacidade "wirespeed";

4.1.101.4 Possuir tabela de endere¢os MAC para no minimo 16.000 (dezesseis mil) enderegos;

4.1.101.5 Implementar interfaces Ethernet (IEEE 802.3, 10BaseT), Fast Ethernet (IEEE 802.3u,
100BaseTX), Giga Ethernet 1000Base-T e Giga Ethernet 1000Base-X (IEEE 802.3z);

4.1.101.6 O equipamento deve possuir no minimo 24 portas 10/100/1000 Base-T, com conector RJ-
45;

4.1.101.7 O equipamento deve possuir no minimo 04 (quatro) interfaces Gigabit Ethernet, SFP;

4.1.101.8 Implementar autenticagdo RADIUS com suporte a:

4.1.101.8.1 RFC 2138 ou RFC 2865 - RADIUS Authentication;
4.1.101.8.2 RFC 2139 ou RFC 2866 - RADIUS Accounting;
4.1.101.8.3 RFC 2869 ou RFC 3579 RADIUS EAP support for 802.1X;

4.1.101.9 A implementacdo de RADIUS deve estar disponivel para autenticagdo de usuarios via
Telnet, SSH, WEB e Console serial (Terminal);

4.1.101.10 Implementar os seguintes grupos de RMON (através da RFC1757): Alarms e Events;

4.1.101.11 Implementar Port Mirroring, com suporte a espelhamento de VLANS e interfaces;
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4.1.101.12 Implementar monitoramento utilizando sFlow ou Netflow;

4.1.101.13 Implementar a atualizagdo de imagens de software e configuragao através de um servidor
SFTP;

4.1.101.14 Implementar 802.1x permitindo que a porta do Switch seja associada a VLAN definida
para o usuario no Servidor RADIUS;

4.1.101.15 Deve possibilitar a utilizagdo de SYSLOG Server;

4.1.101.16 O equipamento deve implementar o protocolo NTP ou SNTP;

4.1.101.17 Deve ser gerenciavel via WEB;

4.1.101.18 Aplicar regras de ACL (Access Control List) em Layer 2, 3 e 4, globalmente ou em inter-
faces e VLANS;

4.1.101.19 Implementar roteamento estatico IPv4 e IPv6;

4.1.101.20 Implementar gerenciamento através de SNMPv1, v2c e v3;

4.1.101.21 Implementar remarcagdo de QoS (802.1p e DSCP);

4.1.101.22 Implementar 8 filas de prioridade por porta;

4.1.101.23 Implementar Spanning-Tree (padrdo 802.1d) e Rapid Spanning Tree (802.1w);

4.1.101.24 Permitir no minimo 4K VLANSs ativas;

4.1.101.25 Implementar Jumbo Frame 10K;

4.1.101.26 Possuir homologacdo Anatel;

4.1.102 Item 97 - SWITCH 4 PORTAS POE

4.1.102.1 Deve possuir cinco portas Fast Ethernet 10/100Mbps com auto negociagdo e auto
MDI/MDI-X;

4.1.102.2 Quatro portas devem suportar alimentar dispositivos PoE compativeis com o padrio
IEEE802.3af ou duas portas devem suportar alimentar dispositivos PoE compativeis com o padrao
IEEE802.3at;

4.1.102.3 Deve suportar poténcia PoE de até 30 watts por cada porta PoE;

4.1.102.4 Deve possuir poténcia total de no minimo 60 watts;

4.1.102.5 Deve detectar automaticamente dispositivos com alimentagio;

4.1.102.6 Deve possuir circuito de protegdo para prevenir interferéncia entre as portas;

4.1.102.7 Deve possuir controle de fluxo para operagdes full duplex;

4.1.102.8 Deve suportar pacotes de 1536 bytes;

4.1.102.9 Deve possuir indicadores LED para atividade PoE e link;

4.1.102.10 Deve permitir aprendizagem de endereco automatica;

4.1.103 Item 98 - OLT (OPTICAL LINE TERMINAL) GPON

4.1.103.1 Deve receber o trafego Ethernet através de interfaces de uplink de 1GE ou 10GE e dispo-
nibiliza-lo em sinal 6ptico de acordo com o padrio GPON (Gigabit Capable Passive Optical
Network), atendendo os requisitos da norma ITU-T G.984.

4.1.103.2 Cada interface GPON da OLT deve atender no minimo 64 ONTs (max. 128 ONTS), em
uma faixa de 20km (com alcance 16gico de 60km), estabelecendo uma topologia de ponto-a-multi-
ponto. A velocidade no sentido de downstream deve ser de 2,5Gbps, enquanto o canal de upstream
deve trabalhar a 1,25Gbps.

4.1.103.3 Deve ser do tipo chassi, totalmente modular. Ou seja, as partes constituintes podem ser
adicionadas de acordo com a necessidade;

4.1.103.4 Deve suportar no minimo 36 portas GPON;

4.1.103.5 Deve apresentar slots para modulos de servigo, e cada slot deve possuir pelo menos 4 in-
terfaces GPON SFP;

4.1.103.6 Cada interface GPON SFP deve atender no minimo 64 ONTs (max. 128 ONTS);

4.1.103.7 Deve disponibilizar opc¢ao de utilizagdo de modulos de servico com interfaces GPON
SFP redundantes. Em caso de falha, a interface que faz par com a avariada deve assumir a opera-
¢do;
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4.1.103.8 Deve possuir no minimo 2 moédulos de uplink, que ¢ o modulo que oferece as interfaces
de conexao a rede Ethernet;

4.1.103.9 O equipamento deve ser fornecido com no minimo 2 portas 10GbE XFP ou SFP+ e no
minimo de 4 portas 1GbE SFP para uplink;

4.1.103.10 Os moédulos de uplink devem operar em regime de redundancia para que um automatica-
mente assuma a operagdo em caso de falha do outro;

4.1.103.11 Deve possuir no minimo 2 médulos de controle e gerenciamento (switching) da OLT;

4.1.103.12 Os moédulos de controle e gerenciamento (switching) devem operar em regime de redun-
dancia para que um automaticamente assuma a operacao em caso de falha do outro;

4.1.103.13 Deve ser fornecida com no minimo 16 (dezesseis) portas GPON padrdo ITU-T G.984
com seus respectivos GBICs GPON Classe C+ do mesmo fabricante ou homologado pelo fabri-
cante da OLT;

4.1.103.14 Deve possuir no minimo 296Gbps de capacidade de switching e 220Mpps de throughput;

4.1.103.15 Deve possibilitar upgrade de software em servigo (ISSU — In Service Software Upgrade);

4.1.103.16 Deve atender as seguintes caracteristicas GPON:

4.1.103.16.1 Suportar ITU-T G.984.4 para Geréncia e Controle da Interface da ONT (OMCI);

4.1.103.16.2 Suportar geréncia remota da ONT;

4.1.103.16.3 Descoberta e ranging automatico da ONT;

4.1.103.16.4 Suportar NSR e SR DBA (G.984.3)

4.1.103.16.5 Multiplos T-CONTs por ONT;

4.1.103.16.6 Velocidade de 2.5Gbps em downstream e 1.25Gbps em upstream;

4.1.103.16.7 Comprimento de onda de transmissdo: 1490nm;

4.1.103.16.8 Comprimento de onda de recepgdo: 1310nm;

4.1.103.17 Deve atender as seguintes caracteristicas de Layer2:

4.1.103.17.1 Standard Ethernet Bridging;

4.1.103.17.2 Até 32K enderecos MACs;

4.1.103.17.3 Até 4K VLANS, 802.1q;

4.1.103.17.4 VLAN stacking (QinQ) / translation;

4.1.103.17.5 Spanning Tree (STP, RSTP e MSTP);

4.1.103.17.6 Link Aggregation (802.3ad);

4.1.103.17.7 Jumbo frame de até 9K

4.1.103.18 Deve atender as seguintes caracteristicas de Layer3:

4.1.103.18.1 Roteamento IPv4 e IPv6;

4.1.103.18.2 Roteamento estatico;

4.1.103.18.3 Routing Information Protocol (RIP) v1/v2;

4.1.103.18.4 RIPng;

4.1.103.18.5 Open Shortest Path First (OSPF) v2;

4.1.103.18.6 OSPFv3;

4.1.103.18.7 Border Gateway Protocol (BGP) v4;

4.1.103.19 Deve atender as seguintes caracteristicas de Multicast:

4.1.103.19.1 IGMPv1/v2/v3;

4.1.103.19.2 IGMP Snooping;

4.1.103.19.3 IGMP Proxy;

4.1.103.19.4 IGMP Static Join;

4.1.103.19.5 PIM-SM, SSM;

4.1.103.20 Deve atender as seguintes caracteristicas de QoS

4.1.103.20.1 Traffic scheduling (SP, WRR);

4.1.103.20.2 8 filas por porta;

4.1.103.20.3 Limitacao condicional de taxa;

4.1.103.20.4 Mapeamento de filas de acordo com ingress/egress port, MAC, 802.1q, 802.1p, ToS/DSCP, IP
SA/DA, TCP/UDP;
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4.1.103.20.5 Listas de controle de acesso baseadas nas portas, enderegos MAC, EtherType, IP SA/DA, en-
derego IP de multicast, TCP/UDP,

4.1.103.21 Deve atender as seguintes caracteristicas de seguranga:

4.1.103.21.1 Autenticagdo baseada em MAC ou porta (802.1x);

4.1.103.21.2 Storm Control para broadcast;

4.1.103.21.3 Bloqueio de trafego multicast e unicast desconhecidos;

4.1.103.21.4 Protecao DoS;

4.1.103.21.5 Gerenciamento Out-of-Band e In-Band;

4.1.103.21.6 Secure Shell (SSH) v1/v2

4.1.103.22 Deve atender as seguintes caracteristicas para geréncia da plataforma:

4.1.103.22.1 Serial/Telnet (CLI);

4.1.103.22.2 SNMP v1/v2/v3;

4.1.103.22.3 DHCP server, client e relay com opgdo 82;

4.1.103.22.4 Syslog;

4.1.103.22.5 Link Layer Discovery Protocol (LLDP);

4.1.103.23 Deve permitir a substituicdo do médulo de ventiladores;

4.1.103.24 Deve apresentar consumo maximo de energia de 1000W;

4.1.103.25 Deve possuir fontes de alimentagdo DC redundante, operando em regime de redundéncia
e balango de carga;

4.1.103.26 Deve ser fornecida com fonte de alimentagdo redundante DC.

4.1.103.27 Deve permitir a substituigdo das fontes de alimentacao;

4.1.103.28 Deve operar estavelmente entre a faixa de temperatura de 5 a 50°C;

4.1.103.29 Deve operar estavelmente entre a faixa de umidade relativa de 0 e 90% (sem condensa-
¢ao);

4.1.103.30 Deve apresentar dimensdes maximas de 10Us de altura e seguir padrdo para instalagdo
em racks padrdo 19”;

4.1.103.31 Deve apresentar LEDs indicativos de alarme;

4.1.103.32 Deve apresentar garantia minima de 1 ano.

4.1.103.33 Deve possuir certificagdo Anatel;

4.1.104 Item 99 - PLACA DE SERVICO GPON

4.1.104.1 Deve ser fornecida com no minimo 16 (dezesseis) portas GPON padrdo ITU-T G.984
com seus respectivos GBICs GPON Classe C+ do mesmo fabricante pelo fabricante da OLT;

4.1.104.2 Deve possibilitar a troca pela parte frontal dos cartdes em condi¢des de operacdo (hot-
swappable);

4.1.104.3 Cada interface GPON deve suportar ONT distancia de até 20 (vinte) Km;

4.1.104.4 Cada interface GPON deve atender as taxas no sentido de Downstream 2,5Gbps e no sen-
tido de Upstream 1,25Gbps;

4.1.104.5 Cada interface GPON devera ter a capacidade de atender pelo menos 64 ONTs;

4.1.104.6 Cada interface GPON devera operar no sentido de Downstream na janela de 1490nm e no
sentido de Upstream na janela de 1310nm;

4.1.104.7 A placa deve suportar bidirecional FEC uplink e downlink;

4.1.104.8 Cada porta GPON deve suportar 1K T-CONT;

4.1.105 Item 100 - ONT (OPTICAL NETWORK TERMINAL) GPON

4.1.105.1 O equipamento ofertado deve garantir total interoperabilidade com a OLT especificada
neste TR;

4.1.105.2 Operacao de acordo com ITU-T G.984;

4.1.105.3 Ter capacidade de Downstream: 2.488Gbit/s @ 1490nm;

4.1.105.4 Ter capacidade de Upstream: 1.244 Gbit/s @ 1310nm;

4.1.105.5 Possuir modulo 6ptico fixo, com conector SC;
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4.1.105.6 Suportar 04 T-CONTs;

4.1.105.7 Suportar 32 GEM Port-IDs;

4.1.105.8 Ativacdo por Serial Number descoberto ou configurado;
4.1.105.9 Deve possuir no minimo:

4.1.105.9.1 01 interface GPON (G.984);

4.1.105.9.2 04 interfaces 1000 Base-T, full-duplex, auto-negotiation, auto MDI/MDI-X
4.1.105.9.3 02 portas FXS analdgicas para conexdo de terminais telefonicos em conector RJ-11;
4.1.105.10 Permitir as seguintes facilidades e configuragdes:

4.1.105.10.1 Protocolo de controle SIP1 (RFC 2543) e SIP2 (RFC 3261);

4.1.105.10.2 Compressdo de voz conforme ITU-T G.711 (A-law ou U-law) e G.729A/B;
4.1.105.10.3 Geragao e detecgdo de tom DTMF (mesmo apds efetuar chamada);

4.1.105.10.4 Cancelamento de eco de acordo ITU-T G.165 ¢ G.168,;

4.1.105.10.5 Voice Activity Detection (VAD);

4.1.105.10.6 Comfort Noise Generation (CNG);

4.1.105.10.7 DTMF fora de banda (RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits);

4.1.105.10.8 Transmissao de Fac-simile conforme padrdo ITU-T Grupo 3;

4.1.105.10.9 Fila de alta prioridade (baixa laténcia) para servicos de voz;

4.1.105.10.10  Implementar no minimo 24 VLAN segundo IEEE 802.1Q;

4.1.105.10.11 VLAN tagging e trunking;

4.1.105.10.12  Marcagdo e classificagdo de trafego Upstream de acordo com porta de entrada;
4.1.105.10.13  Suporte a multicast através de GEM port especifica.

4.1.105.10.14  Fonte de alimentagdo AC que trabalhe em 110/220 Volts, com detecgdo automatica;
4.1.105.10.15  Permitir a atualizacdo remota de firmeware;

4.1.105.11 Temperatura de operacao: 0 a 40 graus Celsius;

4.1.105.12 Deve possuir certificagdo Anatel;

4.1.106 Item 101 - RETIFICADOR -48VDC

4.1.106.1 Deve converter corrente alternada para corrente continua;

4.1.106.2 Deve ser compativel com racks 19” e ter altura maxima de duas unidades de rack (2U);

4.1.106.3 Deve permitir funcionamento como retificador, flutuador e carregador de baterias, poden-
do também operar como eliminador de baterias;

4.1.106.4 Deve possuir MTBF superior a 110.000 horas;

4.1.106.5 Deve permitir temperatura de operag@o em intervalo minimo de 0° a 50°C;

4.1.106.6 Deve possuir rendimento igual ou superior a 85%;

4.1.106.7 Deve possuir tensao de alimentacdo de 127/220Vca e frequéncia de 50 e 60 Hz;

4.1.106.8 Deve possuir tensdo nominal de saida -48Vcc;

4.1.106.9 Deve possuir capacidade igual ou superior a 10A;

4.1.106.10 Deve possuir sinalizagdo em LED com indicativos de carga, flutua¢do e anormalidade);

4.1.106.11 Deve possuir display de leitura de tensdo e corrente de saida;

4.1.106.12 Deve possuir acesso aos trimpots de ajustes digital para medi¢do de tensdo/corrente de
saida;

4.1.106.13 Deve possuir uma saida disponivel para bateria e uma para consumidor;

4.1.106.14 Deve possuir as seguintes compatibilidades eletromagnéticas: IEC/CISPR22 Classe A
(conduzida e radiada), IEC61000-4-2 (ESD-Descarga eletrostatica) e IEC61000-4-5 (Surto);

4.1.106.15 Deve possuir as seguintes protegdes: fusivel na entrada AC, fusivel nas saidas ndo aterra-
das de consumidor e bateria e sobrecarga/curto-circuito na saida;

4.1.106.16 Deve possuir certificagdio ANATEL;

4.1.107 Item 102 - NOBREAK 700VA

4.1.107.1 Potencia nominal minima de 700 VA;

4.1.107.2 Possuir tensao de entrada bivolt (110/220VAC) automatico e tensdo de saida 110VAC;
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4.1.107.3 Possuir estabilizador interno;

4.1.107.4 Recarga automatica de bateria;

4.1.107.5 Filtro de linha interno, com no minimo 04 tomadas;

4.1.107.6 Possuir alarme sonoro indicativo de falha no fornecimento de energia, protecdo contra
sub/sobre tensdo de rede e contra picos de tensdo;

4.1.107.7 Garantia de 01 ano;

4.1.108 Item 103 - NOBREAK 3KVA

4.1.108.1 Deve possuir no minimo:

4.1.108.1.1 Tensao de Entrada AC: 100~240VAC;

4.1.108.1.2 Tensao de saida: 110VAC,

4.1.108.1.3 Frequéncia de saida AC: 50/60Hz +0.5%;

4.1.108.1.4 Onda de saida AC: senoidal,

4.1.108.1.5 Eficiéncia Tipica: 90%;

4.1.108.2 As baterias utilizadas devem ser capazes de armazenar uma carga elevada e com uma ex-
pectativa de vida util de pelo menos 3 anos, permitindo longos periodos de utilizagcdo do sistema.
O banco de baterias deve fornecer 48V e possuir um sistema de monitoramento de temperatura;

4.1.108.3 Os elementos (baterias) devem ser instalados em estantes com todos os elementos monta-
dos, interligados, configurados, testados e completamente operacionais. A estante deve manter um
espagamento adequado entre os elementos para garantir a circulacdo de ar;

4.1.108.4 O banco de baterias e demais componentes devem possuir ventoinhas para dispersar o ca-
lor evitando superaquecimento pontual;

4.1.108.5 Deve possuir interface Ethernet para acesso e monitoramento do sistema;

4.1.108.6 Deve ser fornecido com software de gerencia do mesmo fabricante, incluindo licencas se
necessario;

4.1.108.7 Deve ser dimensionado para suportar no minimo 3KVA com autonomia de 2 horas a ple-
na carga;

4.1.108.8 Deve permitir expansdo da autonomia adicionando baterias ao banco existente;

4.1.108.9 Garantia de 01 ano;

4.2 DAS CONDICOES DE INSTALACAO

4.2.1 CONDICOES DE INSTALACAO DA ULTIMA MILHA

4.2.1.1 Para fins deste instrumento, denominam-se “PONTOS DE ACESSOS” as conexdes de determina-
dos sites dos Orgéos do Governo ao backbone. A execugdo dos servigos de instalagio da infraes-
trutura e dos equipamentos de conectividade dos Pontos de Acessos serd objeto de projetos execu-
tivos que serdo fornecidos pela CONTRATADA;

4.2.1.2 A CONTRATADA devera prover a instalagdo do cabeamento 6ptico de ultimas milhas dos Pontos
de Acessos, através das conexdes (emendas) nas caixas de passagens que serdo objeto de sua insta-
lag@o e nas existentes no cabeamento optico da Rede. Fara nestas caixas a introdugdo de divisores
de sinais opticos denominados de Splitters, sendo responsavel pela adequacdo (ajustes de poténcia
e atenuagdes) de todos os ramais G-PON dos Pontos de Acessos;

4.2.1.3 Os cabeamentos de ultimas milhas dos Pontos de Acessos devem ser langados através da postiagdo
da Companhia de Eletricidade do Estado (ENEL) ou tubulagao subterranea e suas fibras emenda-
das nos splitters, que serdo fornecidos e instalados pela CONTRATADA nas caixas de emendas
existentes no cabeamento da Rede, lado 'a' da lltima milha. O lado 'b' dar-se-4 no interior dos pré-
dios que receberdo os Pontos de Acessos e as fibras devem ser emendadas nas caixas de termina-
¢do G-PON do cliente;

4.2.1.4 Sera de responsabilidade da CONTRATADA efetuar as emendas das fibras opticas no interior das
caixas da Rede, que se dara sob a autorizac@o e supervisdo da propria Rede;

4.2.1.5 Os cabeamentos Opticos dos Pontos de Acessos da rede G-PON utilizara cabos de 2, 6, 12 ¢ 48 fi-
bras, que levardo o sinal optico da(s) caixa(s) de emenda(s) de fibra(s) mais proéxima(s) ao(s) pré-
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dio(s) do(s) 6rgao(s) em questdo, até os splitters (que também serdo providos e instalados pela
CONTRATADA) a ser instalados nas caixas de emendas de fibras Opticas aéreas do backbone
(anel optico da Rede). A localizagdo das supracitadas caixas de emendas sera identificada através
de plantas de situagdo constantes nos projetos executivos que serdo fornecidos pela CONTRATA -
DA no momento da execug@o dos servigos. Todas as fibras a serem instaladas deverdo possuir o
certificado de homologagdo da ANATEL;
Para a chegada do cabeamento ao prédio que sera instalado o Ponto de Acesso, utilizar-se-a a in-
fraestrutura de dutos subterraneos existentes ou a serem implantados pela CONTRATADA, em
atendimento ao objeto deste instrumento;
Para atender ao objeto deste instrumento, prevé-se a implanta¢do estimada de 800 (oitocentos)
Pontos de Acessos, que se dara através de projetos executivos fornecidos pela CONTRATADA;
Os testes ¢ medigdes do cabeamento Optico instalado se dara conforme:
Os testes de aceitagdo em campo do sistema Optico deverdo ser realizados pelo executor deste
projeto, com o acompanhamento da CONTRATANTE, segundo procedimentos contidos na
documentacdo técnica preparada pelo executor e submetidos a aprovagdo da CONTRATAN-
TE;
Os instrumentos necessarios para a execucdo dos testes em campo, como o Optical time-
domain reflectometer (OTDR), por exemplo, deverdo ser providos pelo executor deste proje-
to;
O instalador devera preencher a planilha de registro de resultados dos testes preliminares em
campo e outra planilha para os resultados dos testes de aceitagdo em fabrica e em campo. Os
procedimentos de teste de aceitagdo em campo do cabo Optico deverdo conter, no minimo, os
seguintes pontos:

.1 Teste de atenuagao;

.2 Verificagdo da instalacio;

.3 Verificar o perfeito desempenho das fibras com o OTDR;

.4 Testes de enlace: para avaliar a integridade das fibras, se ha inversao de fibras, fibras quebra-

das ou fibras trincadas e a atenuagdo causada por emendas, conectores ¢ pela distancia;

.5 Teste de poténcia Optica: para verificar a diferenga da poténcia emitida e da recebida;

Todas as certificagdes deverdo ser feitas entre os pontos finais de emendas de fibras (pelo mé-
todo de fusdo). No lado "A" a emenda se dara no splitter, a ser instalado - pela CONTRATA -
DA - na caixa de emendas de fibras opticas do anel 6ptico da REDE ou em um cabo existente
e utilizado como ultima milha GPON e no lado "B" a emenda se dara no terminador 6ptico lo-
calizado nas dependéncias do Orgdo em questo;

Todos os testes deverdo de feitos em todas as fibras conectadas ao DIO nos dois sentidos, do
ponto A para o ponto B e vice-versa;

Todos os testes deverdo ser executados na janela 1310nm e 1550nm, devendo ser gravados em
midia eletronica, identificando perfeitamente o nimero da fibra, a rota de A para B e a rota de
B para A. Esses dados devem ser apresentados tragcados em forma de relatorio - juntamente
com o desenho (nos formatos DWG e KMZ) do trajeto do cabeamento langado - a fim de es-
pelhar as medidas efetuadas em campo de forma clara e concisa. Devem também ser incluidos
nesta documentagdo, os desenhos retratando a identificacdio de postes, caixas de
passagens/emendas e tubulacdes aparentes e subterraneas. Esses relatorios devem ser entre-
gues impressos ¢ em midia eletronica (as-built), sempre apds a conclus@o dos testes e medi-
cdes.

CONDICOES DE INSTALACAO DA REDE INTERNA

Para fins deste instrumento, denomina-se “REDE INTERNA” o cabeamento interno dos prédios
dos Orgdos acima referenciados. A execucdo dos servicos de instalagio da infraestrutura e dos
equipamentos de conectividade das Redes Internas sera objeto de projetos executivos que serdo
fornecidos pela CONTRATADA;
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4.2.2.2 A CONTRATADA devera prover a instalagdo dos pontos de cabeamento metalico da rede interna,
utilizando cabos, conectores e acessorios categoria 6. Esses pontos levardo o sinal de rede para
areas de trabalho localizadas nos prédios dos supracitados Orgdos. Tais pontos terdo origem em
patch panels (instalados em racks), seguirdo a rota em cabo UTP e serfio terminados em tomadas
fémeas RJ45, sendo todos de mesma categoria (conforme especificado) e mesmo fabricante. Todos
esses itens citados a serem instaladas deverdo possuir o certificado de homologagdo da ANATEL,
quando aplicavel;

4.2.2.3 Apés a instalagio do PONTO METALICO, devem ser feitas as certificagdes com equipamento
adequado, a fim de garantir o perfeito funcionamento da rede;

4.2.2.4 Para a instalagdo dos pontos metalicos devem ser considerados todos os servigos associados a eles,
como:

4.2.2.4.1 Ponto metalico: langamento de cabo, identificagdo, conectorizagdo e certificagdo. Quando

houver fornecimento de racks e patch panels, estes devem ser montados, identificados e seus
cabeamentos e corddes organizados com velcro (ndo serdo permitidas abragadeiras plasticas);

4.2.2.5 Para atender ao objeto deste instrumento, prevé-se a implantacdo de pontos metalicos de rede in-
terna, que se dardo através de projetos executivos fornecidos pela CONTRATADA;

4.2.2.6 Para a execucdo de cada servico de implantagdo dos pontos de rede interna, a CONTRATADA de-
vera seguir o projeto executivo e planilha or¢gamentaria preliminar, indicando os quantitativos e os
valores de materiais e servigos a serem utilizados, aprovados pela CONTRATANTE.

4.2.2.7 A CONTRATADA devera prover a instalagdo dos pontos do cabeamento optico da rede interna,
utilizando fibras opticas monomodo de baixa atenuacdo e sensibilidade. Esses pontos levardo o si-
nal de rede para areas de trabalho localizadas nos prédios dos supracitados Orgios. Tais pontos te-
rdo origem em divisores Opticos (splitters) que serdo conectados em distribuidores internos opticos
(instalados em rack ou parede ou sob o piso ou sobre o forro), seguirdo a rota em cabo optico con-
tendo uma ou mais fibras e serdo terminados em pontos de terminag@o optica (quando utilizado fu-
s80) ou acoplador 6ptico (quando utilizado conectorizagio);

4.2.2.8 Caso exista unica possibilidade de se utilizar a infraestrutura elétrica existente para a condugdo da
fibra optica para os pontos, uma autorizagdo da CONTRATANTE sera necessaria;

4.2.2.9 Apos a instalagio do PONTO OPTICO, devem ser feitas as certificagdes com equipamento ade-
quado, a fim de garantir o perfeito funcionamento da rede;

4.2.2.10 Para atender ao objeto deste instrumento, prevé-se a implantagdo de pontos opticos de rede inter-
na, que se dardo através de projetos executivos fornecidos pela CONTRATADA,;

4.2.2.11 Para a execucdo de cada servico de implantagdo dos pontos de rede interna, a CONTRATADA de-
vera seguir o projeto executivo e planilha orgamentaria preliminar, indicando os quantitativos e os
valores de materiais, equipamentos ¢ servigos a serem utilizados, aprovados pela CONTRATAN-
TE.

4.3 DAS CONDIGOES DE MANUTENCAO
4.3.1 MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DA ULTIMA MILHA
4.3.1.1 A Manutengdo pode ser definida como o conjunto de atividades realizadas para garantir o bom
funcionamento de uma rede durante sua vida 1til. Dentro do escopo do presente TERMO DE RE-
FERENCIA, as atividades de manutengdo se dardo do seguinte modo:
4.3.1.1.1 Manutengio Preventiva e Corretiva do Cabeamento Optico das ultimas milhas dos Pontos de
Acessos;
4.3.1.1.2 Para prover a manutencdo a CONTRATADA cabera fornecer todos os materiais (exceto Ca-
bos de Fibras Opticas e caixas de emendas para estes mesmos cabos) necessarios a prestagio
dos servigos, exceto quando explicitamente dispensados pela CONTRATANTE;
4.3.1.1.3 Os materiais a serem utilizados na instalacdo devem estar em conformidade com o padrdo
adotado pelo projeto, com qualidade e propriedades fisicas de acordo com as praticas de enge-
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nharia e normas técnicas em vigor, ou seja, devem ser aderentes as respectivas normas estabe-
lecidas por 6rgdos nacionais ou internacionais, acordados por ocasido da contratagdo do servi-
¢o;

Devem ser mantidas todas as caracteristicas do Ponto de Acessos, apés qualquer manutengéo,
utilizando cabos com as mesmas caracteristicas, especificagdes de servigos, padrdes de insta-
lacdo, a ndo ser quando solicitado alteragdo pela CONTRATANTE;

A empresa CONTRATADA podera propor intervengdes ou servigos nos cabeamentos opticos
dos Pontos de Acessos, com o objetivo de melhorar ou garantir a confiabilidade destes cabea-
mentos. Neste caso, todo servigo proposto deve ser aprovado por representante autorizado
pela CONTRATANTE;

Todas as alteracdes feitas na rede em fun¢ao das manutengdes preventivas ou corretivas deve-
rdo ser atualizadas, pela CONTRATADA, na documentacdo de projeto/cadastro (atualizacdo
do As Built), sem nenhum custo adicional por isso. A ser entregue 8 CONTRATANTE em for-
mato digital (formato CAD e/ou PDF ¢/ou KMZ);

As emendas realizadas por agdes preventivas ou corretivas deverdo seguir as especificagdes
de construgdes informadas nos anexos de constru¢do e projeto com atenuacdo previstas neste
instrumento, por emenda. Deverdo ser apresentados relatorios do OTDR para a comprovagao
dos padroes solicitados;

O servigo de manutengdo em campo esta restrito aos equipamentos e infraestrutura fornecida
pela CONTRATADA;

A CONTRATADA apresentara relatorios das atividades de Manutengdo Preventiva. Os Rela-
torios de Manutengdo Preventiva deverdo ser encaminhados 8 CONTRATANTE por e-mail
em até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data da Gltima Manutencgdo Preventiva realiza-
da. Uma copia impressa e assinada do relatério supracitado devera ser entregue ao gestor téc-
nico da rede no prazo méaximo de 03 (trés) dias tuteis, contados a partir do encaminhamento do
e-mail.

A CONTRATADA devera disponibilizar um servigo de Help Desk em regime 24 horas x 7
dias por semana, acessivel via telefone, Internet e e-mail. O primeiro nivel de atendimento
técnico ao usuario da rede serd realizado pela CONTRATADA / CONTRATANTE. Caso a
atuagdo seja realizada pelo suporte técnico da CONTRATANTE e este ndo consiga resolver o
problema em questdo, havera um escalonamento ao suporte da CONTRATADA, com a aber-
tura de um chamado em seu (da CONTRATADA) Help Desk. A funcao deste Help Desk ¢ re-
ceber chamadas telefonicas com fins de:

Registro da ocorréncia e abertura de Boletim de Atendimento (BA = Trouble Ticket) possibili-
tando o acompanhamento do caso e posteriores estatisticas quanto a tipos de problema, tem-
pos de resolucdo, tipos de solugdo, etc.

A CONTRATADA devera manter por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, as solugdes for-
necidas cobrindo todos os componentes que a compdem, em atendimento ao objeto deste ins-
trumento, que tera inicio depois de aceita (homologada) as solugdes ofertadas. Cabe aqui ser
destacado que no servigo de manutengdo, a CONTRATADA devera prover a substitui¢ao de
todos os componentes que envolvam as solucdes fornecidas em atendimento ao objeto deste
instrumento, durante o periodo contratual;

Os servigos de manutengdo deverdo ser prestados na modalidade ONSITE com periodo mini-
mo de 36 (trinta ¢ seis) meses;

A manuten¢do cobrira todos os sistemas das solugdes por elas fornecidas;

4.3.1.2 Manutencao Preventiva

4.3.1.2.1

A Manutengdo Preventiva ¢ uma atividade de rotina, executada a cada 6 (seis) meses. O prin-
cipal objetivo da Manutencdo Preventiva ¢ diagnosticar pontos potenciais de riscos a integri-
dade da rede fisica, avaliar cada situacdo irregular encontrada, propor solucdes e executar a
proposta. Quando, no decorrer de uma manutengdo preventiva, for constatado um ofensor po-
tencial, ou irregularidade que possa colocar a integridade da rede em risco imediato, a CON -
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TRATADA devera propor uma inspe¢do Pontual 8 CONTRATANTE para tomada de decisdo.
A Manutengdo Preventiva do cabeamento de Fibras Opticas consiste em inspeciona-lo, se-
guindo o cronograma previamente aprovado pela CONTRATANTE, com os seguintes objeti-
Vos:

Avaliar a integridade de cabos, fixac¢des e etiquetas de identificagdo. Deverd promover a rei-
dentificagdo dos cabeamentos e atualiza¢do de seu cadastro de mapas e caminhos;

Avaliar a integridade de caixas de emenda, fixa¢des e etiquetas de identificacéo;

Avaliar a integridade das ferragens de sustentagdo e ancoragem dos cabos e acessorios da
rede;

Verificar catendrias, retensionando e refixando cabos, cordoalhas e ferragens;

Inspecionar caixas subterraneas, efetuando eventuais limpezas;

Avaliar o crescimento da vegetacdo, realizando servigos de capinagem eventualmente neces-
sarios;

Podar galhos de arvores que estejam rogando, ou ameagando cabos e acessorios;

Constatar e acompanhar obras e servigos de terceiros que possam causar danos a rede;
Inspecionar a documentacdo atualizada da Rede apos a realizagdo de atividades de Manuten-
c¢do Corretiva e Programada do cabeamento dptico dos Pontos de Acessos;

Realizar medidas refletométricas e de poténcia em todas as fibras oticas da rede a cada ANO e
sempre que for necessaria a inspecao de trecho de fibra afetado por servigo;

O cronograma proposto deve contemplar as atividades elencadas de avaliagéo, inspegdo, veri-
ficag@o e poda em todo o percurso a cada 6 (seis) meses. A Manutengdo Preventiva devera ser
realizada em datas previamente acordadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, cujo
periodo entre manutengdes serd de no minimo, 60 (sessenta) dias. Deve-se cumprir o crono-
grama proposto de Manutencdo Preventiva;

Todos os pontos importantes, observados durante uma manutengdo preventiva devem constar
do Relatorio de Manutengdo Preventiva, que tem a finalidade de informar a CONTRATANTE
o estado geral da rede e recomendar a¢des preventivas;

A planta instalada pode sofrer alteragdo como remanejamento, exclusdo ou adi¢do de pontos
sem que para isso a CONTRATANTE tenha que realizar comunicado prévio a CONTRATA -
DA, desde que a metragem resultante total ndo ultrapasse o percentual de 20% da metragem
inicial;

A Licitante devera considerar os valores relativos a manuteng¢ao Preventiva das ultimas milhas
dos Pontos de Acessos, que a deverdo compor o preco final da proposta;

A CONTRATANTE podera solicitar da CONTRATADA, através de Bilhetes de Reparo, a
adequacdo de situagdes de risco identificadas no Relatério de Manutengdo Preventiva e ndo
discriminadas neste documento. As atividades de Manutengdo Preventiva precisarao ser con-
cluidas dentro dos prazos maximos estabelecidos no Anexo B deste TERMO DE REFEREN-
CIA. A contagem de tempo se dara logo apds o registro da ocorréncia pela CONTRATANTE
a CONTRATADA, salvo condigdes especiais levantadas pela CONTRATADA com a anuén-
cia da CONTRATANTE;

A CONTRATANTE realizara o acompanhamento do servico de Manutencdo Preventiva atra-
vés da analise dos Relatorios de Manutengdo Preventiva

Inspecdo pontual: Consiste na visita de técnicos da CONTRATADA e da CONTRATANTE
com o objetivo de decidir as agdes a serem adotadas para eliminar ou corrigir uma situagdo de
risco imediato a rede. O presente TERMO DE REFERENCIA reconhece como situagdes de
risco, entre outras: obra em andamento ao longo do cabeamento dptico, poste torcido por ex-
cesso de esforgo mecanico, poste com ferragem exposta devido colisdo ou corroso, poste
ameacado por erosdo do terreno, passagem de veiculo com carga alta, empreiteiro executando
servigcos de remanejamento da malha elétrica, empreiteiro instalando cabos e equipamentos de
outras empresas. A inspe¢do pontual deve redundar sempre numa tomada de posi¢do, onde
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CONTRATADA e CONTRATANTE devem decidir, em conjunto, a melhor ag@o a ser toma-
da;

A CONTRATADA devera proceder a rogada de terrenos em trechos onde a vegetagdo tiver
crescido muito e represente risco de incéndio que danifique a rede e a poda de galhos de arvo-
res que possam danificar, ou romper os cabos da rede;

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o planejamento das atividades de
Manutengdo Preventiva e os procedimentos e técnicas a serem utilizados em cada caso;

A CONTRATADA tem a obrigacdo de informar a CONTRATANTE de toda a atividade rela-
cionada com no cabeamento optico dos Pontos de Acessos que pretenda executar.
Utilizando-se de reunides gerenciais, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para avalia-
¢do e acompanhamento dos servi¢os de manutengio;

Utilizando-se de reunides técnicas, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para planeja-
mento e execugdo de servicos de manutencao, com vistas a melhoria do ambiente instalado;
Apds a execucdo dos procedimentos de manutengdo ¢ assisténcia técnica preventiva, a CON-
TRATADA devera fornecer a CONTRATANTE um Relatério de Visita com o descritivo dos
procedimentos efetuados;

O servigo de resolucdo de problemas relacionados com as solucdes ofertadas, objeto deste
TERMO DE REFERENCIA, devera ser de modo presencial ¢ / ou por meios eletronicos (tele-
fone, e-mail, chat);

A CONTRATANTE permitira o acesso dos técnicos credenciados da empresa CONTRATA -
DA as instalagdes onde se encontrarem os pontos, para a prestagdo dos servigos de manuten-
¢do, que ficardo sujeitos as normas internas de seguranga da CONTRATANTE, notadamente
aqueles referentes a identificagdo, transito ¢ permanéncia nas dependéncias dos Pontos de
Acessos;

4.3.1.3 Manutenciao Corretiva

4.3.1.3.1

4.3.1.3.2

4.3.1.3.3

43.1.34

4.3.1.3.5

4.3.1.3.5.1

4.3.1.3.5.2

A Licitante devera considerar os valores relativos a manutengao Corretiva das tltimas milhas
do Pontos de Acessos, que a deverdo compor o preco final da proposta. A Manutengdo Corre-
tiva consiste na realizacdo de corregdes no cabeamento optico dos Pontos de Acessos, com a
finalidade de restabelecer os servigos prestados por estes Pontos de Acessos.

As atividades corretivas sdo executadas em regime de urgéncia, em decorréncia de problemas
de funcionamento ou de interrupg¢des nos servigos prestados pelo cabeamento 6ptico dos Pon-
tos de Acessos;

Apbs analise técnica do Relatorio de Manutencdo Preventiva, a CONTRATANTE pode iden-
tificar que a necessidade de atividade corretiva foi resultado de agravamento de uma situagao
de risco no cabeamento. Caso a CONTRATANTE tenha previamente solicitado, através de
Bilhete de Reparo, 8 CONTRATADA a resolucdo da situacdo de risco em questio e esta soli-
citacdo nao tenha sido atendida dentro dos prazos definidos no Anexo B, devera a CONTRA-
TADA proceder com a atividade corretiva, assumindo todos os encargos do servigo;

As atividades de Manutengdo Corretiva precisardo ser concluidas dentro dos prazos maximos
estabelecidos no Anexo B deste TERMO DE REFERENCIA. A contagem de tempo se dard
logo apds o registro da ocorréncia pela CONTRATANTE 4 CONTRATADA, salvo condicdes
especiais levantadas pela CONTRATADA com a anuéncia da CONTRATANTE;

Para possibilitar que os servigos de atendimento emergencial sejam concluidos dentro dos
prazos maximos estabelecidos, admite-se que cabos ¢ emendas afetados sejam fixados de for-
ma provisoria, desde que respeitados: raios de curvatura minimos, esfor¢os de tragdo e estan-
queidade das emendas;

Esta situacdo € considerada provisoria e devera ser eliminada em até 120 (cento e vinte) ho-
ras, contadas a partir do momento de encerramento do atendimento emergencial;

Apbs a corregdo definitiva, as fibras recuperadas deverdo ser testadas com OTDR e Power
Meter;
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A Manutenc¢do Programada ¢ uma intervencao de maior porte no cabeamento 6ptico dos Pon-
tos de Acessos, a ser realizada mediante uma Ordem de Servigo e que precisa ser previamente
avisada aos usuarios potencialmente afetados em janela de parada programada;

A planta instalada pode sofrer alteragdo como remanejamento, exclusdo ou adi¢do de pontos
sem que para isso a CONTRATANTE tenha que realizar comunicado prévio 8 CONTRATA -
DA, desde que a metragem resultante total ndo ultrapasse o percentual de 20% da metragem
inicial;

Sdo Servicos de Manutengdo de Natureza Corretiva:

LANCAMENTO DE CORDOALHA (metro);

LANCAMENTO DE CABO OPTICO (metro);

INSTALACAO DE FERRAGENS (unidade);

INSTALACAO DE CAIXA DE EMENDA OPTICA (unidade);

INSTALACAO DE DIO (unidade);

EMENDAS (FUSOES) EM FIBRAS OPTICAS (unidade);

RETIRADA DE CABOS OPTICOS (unidade);

TERMINACOES DE FIBRAS OPTICAS (unidade);

INSTALACAO DE SUPORTE PARA RESERVA TECNICA (unidade);

CERTIFICACAO DE FIBRA OPTICA C/ OTDR - (unidade);

ABERTURA E FECHAMENTO DE CAIXA DE EMENDA (unidade);

CERTIFICACAO DE FIBRA OPTICA C/ POWER METER;

ATUALIZACAO DE CADASTRO DA REDE (unidade).

A CONTRATANTE solicitara servigos de manutengdo corretiva através de Bilhetes de Repa-
10;

A CONTRATADA devera prover a recuperagdo do cabeamento de tltima milha com proble-
mas, respeitando-se o prazo determinado nas tabelas deste TERMO DE REFERENCIA. A
contagem de tempo se dara logo apds o registro da ocorréncia pela CONTRATANTE a CON-
TRATADA, salvo condigdes especiais levantadas pela CONTRATADA com a anuéncia da
CONTRATANTE;

O prazo de reparo conta a partir do momento da abertura do chamado no Help Desk até o total
restabelecimento dos servigos ¢ aceite final pelo responsavel da unidade;

A CONTRATADA devera atender aos chamados para manutengdo corretiva e efetuar os repa-
ros dentro dos prazos méaximos estabelecidos no Anexo B deste TERMO DE REFERENCIA.
A contagem de tempo se dard logo apds o registro da ocorréncia pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, salvo condigdes especiais levantadas pela CONTRATADA com a anuéncia
da CONTRATANTE. Estes prazos serdo contados com base nos horarios de abertura e de en-
cerramento dos Bilhetes de Reparo;

A CONTRATADA devera utilizar nos reparos apenas materiais especificados neste TERMO
DE REFERENCIA;

Emitir parecer sobre os servigos propostos ¢ executados na Manutengdo Corretiva e Progra-
mada do cabeamento 6ptico dos Pontos de Acessos;

As atividades de Manutencao Corretiva deverdo ser realizadas de forma totalmente indepen-
dente de Servigcos de Manutengdo Programada que estejam em andamento;

As atividades de Manutengdo Corretiva terdo maior prioridade em comparagdo com as ativi-
dades de Manutengdo Programada, ficando a critério da CONTRATANTE a acdo a ser toma-
da;

Além de recursos humanos e materiais para realizar de forma adequada os servigos de Manu-
tengdo, a CONTRATADA devera manter em estoque, durante a vigéncia do contrato, caixas
de emendas e materiais de consumo, para garantir que os reparos emergenciais sejam realiza-
dos dentro dos prazos contratuais;

Toda vez que uma Manutengdo Corretiva causar uma modificagdo no cabeamento 6ptico dos
Pontos de Acessos como, por exemplo, acréscimo de caixa de emenda ou de lance de cabo, a
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CONTRATADA tera cinco dias tteis para entregar a CONTRATANTE o desenho, As-Built
referente a parte afetada;

A CONTRATADA devera apresentar 3 CONTRATANTE o planejamento das atividades de
Manutengdo Programada e os procedimentos e técnicas a serem utilizados em cada caso.

No atendimento aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte personali-
zado por um Analista designado;

Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmagdo do responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-a com a disponibilidade do recurso para
uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

A prioridade de atendimento aos chamados sera definida pela CONTRATANTE;

Na abertura de chamados técnicos, serao fornecidas informa¢des da anormalidade observada,
nome do responsavel pela solicitagdo do servigo e Severidade do chamado;

Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATA -
DA em sistema informatizado para acompanhamento ¢ controle da execucdo dos servigos;

A CONTRATADA apos a realizagdo dos servigos de manutencdo devera apresentar um Rela-
torio de Visita, contendo identificacdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data
e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pela
solugdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatorio devera ser
homologado pelo gestor do contrato na CONTRATANTE;

Um chamado somente podera ser fechado, apos confirmagdo de responsavel da CONTRA-
TANTE e o término de atendimento dar-se-4 com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

432 MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DA REDE INTERNA

4.3.2.1 A Manutencdo (que o fornecedor devera prestar em atendimento ao objeto ofertado) pode ser defi-
nida como o conjunto de atividades realizadas para garantir o bom funcionamento de uma rede du-
rante sua vida util. Dentro do escopo do presente TERMO DE REFERENCIA, as atividades de
manutencdo se dardo do seguinte modo:

43.2.11

4.3.2.1.2

4.3.2.1.3

43.2.14

4.3.2.14.1

4.3.2.14.2

4.3.2.14.3

Manutengdo Preventiva e Corretiva dos pontos em cabeamento estruturado metalico, dos pon-
tos Opticos e elétricos de rede interna;

Para prover a manutenggo, cabera 8 CONTRATADA fornecer todos os materiais necessarios a
prestagdo dos servigos;

Os materiais a serem utilizados na instalacdo devem estar em conformidade com o padrio
adotado pelo projeto, com qualidade e propriedades fisicas de acordo com as praticas de enge-
nharia e normas técnicas em vigor, ou seja, devem ser aderentes as respectivas normas estabe-
lecidas por 6rgdos nacionais ou internacionais, acordados por ocasido da contratagdo do servi-
¢o;

Para prover o perfeito atendimento ao servico de manutencdo do objeto deste instrumento, a
CONTRATADA devera observar as seguintes exigéncias:

Devem ser mantidas todas as caracteristicas do ponto de rede, apds qualquer manutengao, uti-
lizando materiais com as mesmas caracteristicas, especificacdes de servigos, padrdes de insta-
lagdo, a ndo ser quando solicitado alteragdo pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera prover a recuperagao do ponto de rede interna com problemas, res-
peitando-se o prazo determinado no Anexo B deste TERMO DE REFERENCIA. A contagem
de tempo se dara logo apds o registro da ocorréncia pela CONTRATANTE a CONTRATA -
DA, salvo condigdes especiais levantadas pela CONTRATADA com a anuéncia da CONTRA-
TANTE;

A empresa CONTRATADA podera propor intervengdes ou servigos nos pontos de rede inter-
na, com o objetivo de melhorar ou garantir a confiabilidade destes. Neste caso, todo servigo
proposto deve ser aprovado por representante autorizado pela CONTRATANTE;
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4.3.2.1.4.4 Todas as alteracdes feitas na rede em fung¢do das manuten¢des preventivas ou corretivas deve-
rdo ser atualizadas, pela CONTRATADA, na documentacdo de projeto/cadastro (atualizagao
do As Built), sem nenhum custo adicional por isso. A ser entregue 8 CONTRATANTE em for-
mato digital (formato CAD e/ou PDF);

4.3.2.14.5 As emendas oOpticas realizadas por a¢des preventivas ou corretivas deverdo seguir as especifi-
cagdes de construgdes informadas nos anexos de construcdo e projeto com atenuagdo previs-
tas neste instrumento, por emenda. Deverdo ser apresentados relatorios do OTDR para a com-
provagdo dos padrdes solicitados;

4.3.2.1.4.6 As conectorizagdes Opticas e RJ45 realizadas por acdes preventivas ou corretivas deverdo se-
guir as especificacdes de construgdes informadas nos anexos. Deverdo ser apresentados rela-
torios do certificador de pontos para a comprovagdo dos padroes solicitados;

4.3.2.14.7 O servigo de manutengdo em campo esta restrito a infraestrutura ¢ cabeamento fornecidos
pela CONTRATADA;
4.3.2.1.4.8 O periodo para solugdo do problema, que compreende o tempo entre o registro do chamado

até a efetiva solugdo do problema, incluindo a substitui¢do do equipamento caso necessario,
devera obedecer ao prazo determinado no Anexo B deste TERMO DE REFERENCIA. Na
impossibilidade de solucdo definitiva do problema no prazo estabelecido, obriga-se a CON-
TRATADA a substituir, de modo imediato, o material danificado;

4.3.2.1.4.9 Os materiais referenciados no subitem acima, que serdo utilizados para a substituicdo em caso
de manuteng@o da rede interna, serdo fornecidos pela CONTRATADA;

4.3.2.1.4.10 A CONTRATADA devera manter por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, as solugdes for-
necidas cobrindo todos os componentes que a compdem, em atendimento ao objeto deste ins-
trumento, que tera inicio depois de aceita (homologada) as solugdes ofertadas. Cabe aqui ser
destacado que no servigo de manutengdo, a CONTRATADA devera prover a substitui¢ao de
todos os componentes que envolvam as solu¢des fornecidas em atendimento ao objeto deste
instrumento, durante o periodo contratual;

4.3.2.1.5 Complementado o Servigo de Manutengao, tem-se que:

4.3.2.1.5.1 Este ndo substitui a garantia de fabricacdo dos materiais do cabeamento metalico e optico que
compdem as solugdes fornecidas, em atendimento ao objeto deste instrumento;

4.3.2.1.5.2 A manutengao cobrird todos os sistemas das solugdes por elas fornecidas;

4.3.2.1.5.3 O prazo de reparo conta a partir do momento da abertura do chamado no Help Desk até o total
restabelecimento dos servigos e aceite final pelo responsavel da unidade;

4.3.2.1.54 A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de Help Desk de acordo com o regime

especificado no Anexo B. O primeiro nivel de atendimento técnico ao usuario da rede sera re-
alizado pela CONTRATANTE. Caso a atuag@o seja realizada pelo suporte técnico da CON-
TRATANTE e este ndo consiga resolver o problema em questdo, havera um escalonamento
para os suportes da CONTRATADA, com a abertura de um chamado no Help Desk (da CON-
TRATADA). A fungéo deste Help Desk ¢é receber chamadas telefonicas com fins de:
43.2.1.54.1 Registro da ocorréncia e abertura de Boletim de Atendimento (BA = Trouble Ticket) pos-
sibilitando o acompanhamento do caso e posteriores estatisticas quanto a tipos de proble-
ma, tempos de resolucdo, tipos de solucao, etc.

4.3.2.2 MANUTENCAO PREVENTIVA

4.3.2.2.1 A Manutengdo Preventiva ¢ uma atividade de rotina, executada a cada 6 (seis) meses. O prin-
cipal objetivo da Manuteng@o Preventiva ¢ diagnosticar pontos potenciais de riscos a integri-
dade da rede fisica, avaliar cada situacdo irregular encontrada, propor solucdes e executar a
proposta. Quando, no decorrer de uma manutengdo preventiva, for constatado um ofensor po-
tencial, ou irregularidade que possa colocar a integridade da rede em risco imediato, a CON-
TRATADA devera propor uma inspe¢do Pontual 8 CONTRATANTE para tomada de decisdo.
A Manutengdo Preventiva da rede interna consiste em inspeciona-la, seguindo o cronograma
previamente aprovado pela CONTRATANTE, com os seguintes objetivos:
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4.3.2.2.2

4.3.2.2.3

43.2.24
43.2.2.5

4.3.2.2.6

4.3.2.2.7

4.3.2.2.8

4.3.2.2.9

4.3.2.2.10

4.3.2.2.11

4.3.2.2.12

4.3.2.2.13

4.3.2.2.14

4.3.2.2.15

4.3.2.2.16

4.3.2.2.17

4.3.2.2.18
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Avaliar a integridade de cabos, fixacdes e etiquetas de identificagdo. Deverd promover a rei-
dentificagdo dos cabeamentos e atualizacdo de seu cadastro de mapas e caminhos;

Avaliar a integridade dos racks, distribuidores opticos, patch panels, fixa¢des e etiquetas de
identificagdo;

Constatar e acompanhar obras e servigos de terceiros que possam causar danos a rede;
Inspecionar a documentacdo atualizada da Rede apos a realizagdo de atividades de Manuten-
¢do Corretiva e Programada do cabeamento da rede interna;

Realizar medidas refletométricas e de poténcia em todas as fibras Oticas da rede a cada vinte e
quatro meses e sempre que for necessaria a inspecao de trecho de fibra afetado por servico;

A Manutengao Preventiva devera ser realizada em datas previamente acordadas entre a CON-
TRATADA e CONTRANTE. Deve-se cumprir o cronograma proposto de Manutencdo Pre-
ventiva;

Todos os pontos importantes, observados durante uma manutengdo preventiva devem constar
do Relatério de Manutencdo Preventiva, que tem a finalidade de informar a CONTRATANTE
o estado geral da rede e recomendar agdes preventivas;

A planta instalada pode sofrer alteracdo como remanejamento, exclusdo ou adicdo de pontos
sem que para isso a CONTRATANTE tenha que realizar comunicado prévio 8 CONTRATA -
DA, desde que a metragem resultante total ndo ultrapasse o percentual de 20% da metragem
inicial;

A Licitante devera considerar os valores relativos & manutengdo preventiva da rede, que a de-
verdo compor o prego final da proposta;

A CONTRATANTE podera solicitar da CONTRATADA, através de Bilhetes de Reparo, a
adequacdo de situagdes de risco identificadas no Relatorio de Manutengdo Preventiva e néo
discriminadas neste documento. As atividades de Manutenc¢do Preventiva precisarao ser con-
cluidas dentro dos prazos maximos estabelecidos no Anexo B deste TERMO DE REFEREN-
CIA.

A CONTRANTE realizara o acompanhamento do servico de Manutenc¢do Preventiva através
da analise dos Relatorios de Manutengdo Preventiva;

Inspecao pontual: Consiste na visita de técnicos da CONTRATADA e da CONTRATANTE
com o objetivo de decidir as agdes a serem adotadas para eliminar ou corrigir uma situagdo de
risco imediato a rede. O presente TERMO DE REFERENCIA reconhece como situagdes de
risco, entre outras: obra em andamento ao longo do cabeamento, tubulagao torcida por exces-
so de esforgo mecanico, calha ou tubulacdo com ferragem exposta devido colisdo ou corrosao,
empreiteiro executando servigos de remanejamento da malha elétrica, empreiteiro instalando
cabos e equipamentos de outros sistemas. A inspe¢do pontual deve resultar sempre numa to-
mada de posi¢do, onde a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE devem decidir, em conjunto,
a melhor agdo a ser tomada;

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o planejamento das atividades de
Manutengdo Preventiva e os procedimentos e técnicas a serem utilizados em cada caso;

A CONTRATADA tem a obrigacdo de informar a CONTRATANTE de toda a atividade rela-
cionada com os pontos de rede dptica e metalica da rede interna que pretenda executar;
Devera prevenir a ocorréncia de erros e defeitos que compdem as solugdes fornecidas, garan-
tindo a sua conservagdo e o perfeito estado de uso, em conformidade com os manuais e as
normas técnicas especificas em atendimento ao objeto deste instrumento e deste modo, a
CONTRATADA deve cumprir os seguintes procedimentos:

Utilizando-se de reunides gerenciais, mensais ou a critério do CONTRATANTE, para avalia-
¢do e acompanhamento dos servi¢os de manutengéo;

Utilizando-se de reunides técnicas, mensais ou a critério do CONTRATANTE, para planeja-
mento e execugao de servigos de manutencao, com vistas a melhoria do ambiente instalado;
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4.3.2.2.20

4.3.2.2.21

4.3.2.2.22
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4.3.2.2.25

4.3.2.2.26
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Apbs a execucdo dos procedimentos de manutengdo e assisténcia técnica preventiva, a CON-
TRATADA devera fornecer a CONTRATANTE um Relatério de Visita com o descritivo dos
procedimentos efetuados;

A manutencdo devera ser on-site - nos locais em que serdo implantadas as solugdes fornecidas
para implantacdo das redes internas - e as despesas referentes a deslocamento e hospedagem
de técnicos, deverdo estar inclusas nos custos do servico de manutengao;

O servigo de resolugdo de problemas relacionados com as solugdes ofertadas, objeto deste
TERMO DE REFERENCIA, devera ser de modo presencial ¢ / ou por meios eletronicos (tele-
fone, e-mail, chat);

As retiradas e procedimentos programados deverdo ser realizados fora de horario comercial,
apos expediente, fim de semana ou feriado, conforme a necessidade da CONTRATANTE;

A CONTRATANTE permitira o acesso dos técnicos credenciados da Empresa CONTRATA -
DA as instalagdes onde se encontrarem os pontos, para a prestagdo dos servigos de manuten-
¢do, que ficardo sujeitos as normas internas de seguranga da CONTRATANTE, notadamente
aqueles referentes a identificacdo, transito ¢ permanéncia nas dependéncias dos locais das re-
des internas;

O material fornecido em substitui¢do devera obedecer as mesmas especificagdes, ou superior,
dos equipamentos substituidos;

Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de material serdo de responsabi-
lidade da Empresa CONTRATADA, ndo gerando nenhum 6nus 8 CONTRATANTE;

As remogdes serdo realizadas somente apds a prévia e expressa autorizacdo do executor do
contrato e custos decorrentes correrdo por conta da Empresa CONTRATADA, tanto nas reti-
radas, quanto nas devolugdes reinstalagdes, bem como aqueles porventura advindos por quais-
quer danos ou avarias causadas;

Toda manuteng¢ao devera ser solicitada em ordem de servigo;

4.3.2.3 MANUTENCAO CORRETIVA

4.3.2.3.1

4.3.2.3.1.1

4.3.2.3.1.2

4.3.2.3.1.3

4.3.23.14

4.3.2.3.1.5

4.3.2.3.1.6

A Licitante devera considerar os valores relativos a manutenciao Corretiva das redes internas,
que a deverdo compor o preco final da proposta. A Manutengdo Corretiva consiste na realiza-
¢do de corregdes no cabeamento metalico e optico das redes internas, com a finalidade de res-
tabelecer os servigos prestados por estes pontos de rede. Para tanto a CONTRATADA devera
prover:

As atividades corretivas sdo executadas em regime de urgéncia, em decorréncia de problemas
de funcionamento ou de interrupg¢des nos servicos prestados pelos pontos de rede interna;
Ap6s analise técnica do Relatério de Manutengdo Preventiva, a CONTRATANTE pode iden-
tificar que a necessidade de atividade corretiva foi resultado de agravamento de uma situagio
de risco no cabeamento. Caso a CONTRATANTE tenha previamente solicitado, através de
Bilhete de Reparo, 8 CONTRATADA a resolucdo da situacdo de risco em questio e esta soli-
citacdo ndo tenha sido atendida dentro do prazo definido no Anexo B, devera a CONTRATA -
DA proceder com a atividade corretiva, assumindo todos os encargos do servico;

As atividades de Manutengao Corretiva precisardo ser concluidas dentro dos prazos maximos
estabelecidos no Anexo B deste TERMO DE REFERENCIA:

Para possibilitar que os servigos de atendimento emergencial sejam concluidos dentro dos
prazos maximos estabelecidos no Anexo B, admite-se que cabos afetados (incluindo-se as
emendas nas fibras dpticas) sejam fixados de forma provisoria, desde que respeitados: raios
de curvatura minimos, esfor¢os de tracdo e estanqueidade das emendas;

A instalacdo provisoria devera ser eliminada em até 120 (cento e vinte) horas, contadas a par-
tir do momento de encerramento do atendimento emergencial;

Apbs a correcao definitiva, os pontos Opticos recuperados deverao ser testados com OTDR e
Power Meter. O cabeamento metalico com certificador de cabo UTP;
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4.3.2.3.1.7 A Manutencao Programada ¢ uma intervencao de maior porte nas redes internas, a ser realiza-
da mediante uma Ordem de Servigo. Para tanto a CONTRATANTE providenciara com ante-
cedéncia o agendamento de janela de intervencao programada;

4.3.2.3.1.8 A planta instalada pode sofrer alteragdo como remanejamento, exclusdo ou adi¢do de pontos
que se dara através de ag@o conjunta entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, nio sen-
do motivo para a gera¢do de quaisquer Onus, caso o quantitativo de materiais ndo ultrapasse o
percentual de 20% da metragem inicial;

4.3.2.3.1.9 S3o Servigos de Manutencao de Natureza Corretiva:

4.3.2.3.1.9.1 LANCAMENTO DE CABO OPTICO (metro);

43.2.3.1.9.2 INSTALACAO DE DIO (unidade);

43.2.3.193 EMENDAS (FUSOES) EM FIBRAS OPTICAS (unidade);

4323.194 RETIRADA DE CABOS OPTICOS (unidade);

4323.195 TERMINACOES DE FIBRAS OPTICAS (unidade);

4323.19.6  CERTIFICACAO DE FIBRA OPTICA COM OTDR - (unidade);

4323.19.7  CERTIFICACAO DE FIBRA OPTICA COM POWER METER;

43.2.3.19.8 LANCAMENTO DE CABO UTP;

43.2.3.1.9.9 INSTALACAO DE CONECTOR FEMEA RJ45;

43.23.1.9.10 CONECTORIZACAO RJ45;

4.3.2.3.1.9.11 INSTALACAO E CONECTORIZACAO DE PATCH PANEL;

4.3.2.3.1.9.12 CERTIFICACAO DE PONTO DE REDE METALICO;

4323.1.9.13 INSTALACAO DE SPLITTER OPTICO;

43.23.1.9.14  ATUALIZACAO DE CADASTRO DA REDE (unidade).

4.3.2.3.1.10 A CONTRATANTE solicitara servicos de manutengdo corretiva através de Bilhetes de Repa-
10;

4.3.2.3.1.11 A CONTRATADA devera atender aos chamados para manuten¢do emergencial e efetuar os
reparos dentro dos prazos maximos estabelecidos no Anexo B deste TERMO DE REFEREN-
CIA. Estes prazos serdo contados com base nos horarios de abertura e de encerramento dos
Bilhetes de Reparo;

4.3.2.3.1.12 A CONTRATADA devera utilizar nos reparos apenas materiais especificados neste TERMO
DE REFERENCIA;

4.3.2.3.1.13 Emitir parecer sobre os servi¢os propostos ¢ executados na Manutenc¢do Corretiva e Progra-
mada do cabeamento de rede interna;

4.3.2.3.1.14 As atividades de Manutengao Corretiva deverdo ser realizadas de forma totalmente indepen-
dente de Servigcos de Manutengdo Programada que estejam em andamento;

4.3.2.3.1.15 As atividades de Manutengdo Corretiva terdo maior prioridade em comparagdo com as ativi-
dades de Manutengdo Programada, ficando a critério da CONTRATANTE a acdo a ser toma-
da;

4.3.2.3.1.16 Além de recursos humanos e materiais para realizar de forma adequada os servigos de Manu-
tengdo, a CONTRATADA devera manter em estoque, durante a vigéncia do contrato, materi-
ais de consumo, para garantir que os reparos emergenciais sejam realizados dentro dos prazos
contratuais;

4.3.2.3.1.17 Toda vez que uma Manutengdo Corretiva causar uma modificacdo no cabeamento de rede in-
terna como, por exemplo, acréscimo de ponto metalico ou 6ptico, a CONTRATADA tera
quinze dias uteis para entregar a CONTRATANTE o desenho, As-Built referente a parte afeta-
da;

4.3.2.3.1.18 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o planejamento das atividades de
Manutengdo Programada e os procedimentos e técnicas a serem utilizados em cada caso;

4.3.2.3.1.19 A manutenc¢do técnica corretiva deste instrumento, serd realizada sempre que solicitada pelo
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4.3.2.3.1.20 No atendimento aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte personali-

zado por um Analista designado;

4.3.2.3.1.21 Um chamado técnico somente poderd ser fechado apds a confirmagdo do responsavel do

CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-a com a disponibilidade do recurso para
uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

4.3.2.3.1.22 A prioridade de atendimento aos chamados seré definida pelo CONTRATANTE;
4.3.2.3.1.23 Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informag¢des, como anormalidade obser-

vada e Nome do responsavel pela solicitacdo do servigo;

4.3.2.3.1.24 Todas as solicitagoes feitas pelo CONTRATANTE deverao ser registradas pela CONTRATA -

DA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e
ainda:

4.3.2.3.1.24.1 A CONTRATADA, apés a realizacdo dos servigos de manutengdo, devera apresentar um

Relatorio de Visita, contendo identificacdo do chamado, data e hora de abertura do cha-
mado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico
responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este
relatdrio devera ser homologado pelo gestor do contrato no CONTRATANTE;

43.23.1.242 O tempo do inicio efetivo de atendimento ao chamado técnico devera ser de acordo com

a Tabela de Severidade de Chamado, contado a partir da abertura do mesmo;

4.3.2.3.1.243  Em caso de necessidade e em qualquer classificagdo de severidade, a critério do CON-

TRATANTE, devera ser prestado atendimento “On-Site”. Os servigos “On-Site” deverdo
iniciar-se em no maximo 04 (quatros) horas apds confirmagdo do CONTRATANTE para
os chamados caracterizados como Urgente e muito importante, ¢ de no maximo 12 horas
para os outros chamados;

43.23.1.244  Um chamado somente podera ser fechado, apos confirmagdo de responsdvel do CON-

TRATANTE e o término de atendimento dar-se-a com a disponibilidade do recurso para
uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

4.3.2.3.1.25 Toda manuten¢ao nos pontos de redes internas devera ser solicitada em ordem de servigo;

4.3.3

4.3.3.1

4.3.3.2

4.3.3.3

4.3.3.4

4.3.3.5

4.3.3.6

SUPORTE, ASSISTENCIA TECNICA E GERENCIAMENTO PROATIVO PARA
EQUIPAMENTOS DE REDE

A CONTRATADA devera prover servigo de gerenciamento proativo dos dispositivos de rede de
dados, remotamente, em regime 24x7x365 (24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias
do ano), com disponibilizacdo de pessoal capacitado e implantagdo de solucdo completa de geren-
ciamento, atualizagdes e suporte técnico, necessarios a gestdo de falhas, desempenho de infraestru-
tura e de configuragdo; bem como suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva de todos os
equipamento ativos que forem contratado neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera atender aos requisitos minimos do acordo de nivel de servigo descritos
no ANEXO B.

Instalagdo e configuragdo (sob orientagdes da CONTRATANTE) dos equipamentos ONTs/G-PON
(Optical Network Terminal / (Gigabit Passive Optical Network) e dos equipamentos switches e
conversores de midia;

A CONTRATADA devera prever em sua proposta todos os custos associados a execugdo dos
servigos de instalagdo, configuragdo, gerenciamento, monitoramento e manutengdo dos equipa-
mentos de acesso G-PON/equipamentos IP, objeto deste instrumento, conforme especificado neste
TERMO DE REFERENCIA;

Manutengdo Preventiva e Corretiva dos Equipamentos de Conectividade dos Pontos de Acessos ¢
REDES INTERNAS, que possuirdo EQUIPAMENTOS DE REDE Ethernet e GPON.

A Manutenc¢do pode ser definida como o conjunto de atividades realizadas para garantir o bom
funcionamento de uma rede durante sua vida util. Dentro do escopo do presente TERMO DE
REFERENCIA, as atividades de manutengio se dardo do seguinte modo:
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4.3.3.6.2

4.3.3.6.3

4.3.3.6.4

4.3.3.6.5

4.3.3.6.5.1

4.3.3.6.6

4.3.3.6.7

4.3.3.6.8

4.3.3.6.9

4.3.3.6.10
4.3.3.6.10.1
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Para prover a manutencdo, dos equipamentos de rede, a CONTRATADA caberé fornecer to-
dos os equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos, exceto quando explicitamente dis-
pensados pela CONTRATANTE;

Os equipamentos a serem utilizados na instalagdo devem estar em conformidade com o
padrao adotado pelo projeto, com qualidade e propriedades fisicas de acordo com as praticas
de engenharia e normas técnicas em vigor, ou seja, devem ser aderentes as respectivas normas
estabelecidas por 6rgdos nacionais ou internacionais, acordados por ocasido da contratacdo do
servico;

Todas as alteragdes feitas na rede em fun¢@o das manutencdes preventivas ou corretivas dev-
erdo ser atualizadas, pela CONTRATADA, na documentagdo de projeto/cadastro (atualizagdo
do As Built), sem nenhum custo adicional por isso. A ser entregue 8 CONTRATANTE em for-
mato digital (formato CAD e/ou PDF);

A CONTRATADA apresentara relatorios das atividades de Manutengdo Preventiva. Os Re-
latorios de Manutengdo Preventiva deverdo ser encaminhados 8 CONTRATANTE por e-mail
em até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data da ultima Manutengdo Preventiva real -
izada. Uma cdpia impressa e assinada do relatorio supracitado devera ser entregue ao gestor
técnico da rede no prazo méaximo de 03 (trés) dias tteis, contados a partir do encaminhamento
do e-mail.

A CONTRATADA devera disponibilizar um servigo de Help Desk em regime 24 horas x 7
dias por semana, acessivel via telefone, Internet e e-mail. O primeiro nivel de atendimento
técnico ao usuario da rede sera realizado pela CONTRATADA / CONTRATANTE. Caso a at-
uacdo seja realizada pelo suporte técnico da CONTRATANTE e este ndo consiga resolver o
problema em questdo, havera um escalonamento ao suporte da CONTRATADA, com a aber-
tura de um chamado em seu (da CONTRATADA) Help Desk. A funcao deste Help Desk ¢ re-
ceber chamadas telefonicas com fins de:

Registro da ocorréncia e abertura de Boletim de Atendimento (BA = Trouble Ticket) possibili-
tando o acompanhamento do caso e posteriores estatisticas quanto a tipos de problema, tem-
pos de resolucdo, tipos de solugdo, etc.

A CONTRATADA devera manter por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, as solugdes
fornecidas cobrindo todos os equipamentos, softwares ¢ demais componentes que a compdem,
em atendimento ao objeto deste instrumento, que tera inicio depois de aceita (homologada) as
solucgdes ofertadas. Cabe aqui ser destacado que no servigo de manutencdo, a CONTRATADA
deverd prover a substituicdo de equipamentos ou partes destes, softwares e todos os compo-
nentes que envolvam as solugdes fornecidas em atendimento ao objeto deste instrumento, du-
rante o periodo contratual;

Os servi¢os de manutengdo dos EQUIPAMENTOS G-PON E EQUIPAMENTOS IP deverio
ser prestados na modalidade ONSITE com periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, mesmo
que a fabricagdo dos equipamentos venha a ser descontinuada;

A manutenc¢do cobrira todos os sistemas das solugdes por elas fornecidas;

Na impossibilidade de solug¢do definitiva do problema no prazo estabelecido, obriga-se a
CONTRATADA a substituir, de modo imediato, o equipamento danificado;

Complementado o Servigo de Manutengdo, tem-se que:

Este ndo substitui a garantia de fabrica¢ao dos equipamentos que compdem as solugdes forne-
cidas, em atendimento ao objeto deste instrumento;

4.3.3.7 Manutencio Preventiva

4.3.3.7.1

A Manutengdo Preventiva ¢ uma atividade de rotina, executada a cada 6 (seis) meses. O prin-
cipal objetivo da Manuteng@o Preventiva é diagnosticar pontos potenciais de riscos a integri-
dade da rede fisica, avaliar cada situacdo irregular encontrada, propor solucdes e executar a
proposta. Quando, no decorrer de uma manutencao preventiva, for constatado um ofensor po-
tencial, ou irregularidade que possa colocar a integridade da rede em risco imediato, a CON -
TRATADA devera propor uma inspe¢do Pontual 8 CONTRATANTE para tomada de decisdo.
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A Manutencao Preventiva dos equipamentos consiste em inspeciona-los, seguindo o cronogra-
ma previamente aprovado pela CONTRATANTE, com os seguintes objetivos:

Avaliar a integridade das conexdes, fixagdes e etiquetas de identificacdo. Devera promover a
reidentificacdo dos equipamentos e atualizac@o de seu cadastro de mapas;

Avaliar a ligac@o elétrica dos equipamentos, verificando se esta adequada e caso ndo esteja,
solicitar adequagdo 8 CONTRATANTE;

Avaliar temperatura do ambiente, verificando se estd adequado e caso ndo esteja, solicitar ade-
quacdo a CONTRATANTE.

Limpeza dos equipamentos;

Inspecionar a documentagdo atualizada da Rede ap6s a realizagdo de atividades de Manuten-
c¢ao Corretiva e Programada do dos equipamentos;

A Manutengdo Preventiva devera ser realizada em datas previamente acordadas entre a CON-
TRATADA e a CONTRATANTE, cujo periodo entre manutengdes sera de no minimo, 60
(sessenta) dias. Deve-se cumprir o cronograma proposto de Manutengdo Preventiva;

Todos os pontos importantes, observados durante uma manuteng@o preventiva devem constar
do Relatério de Manutencao Preventiva, que tem a finalidade de informar a CONTRATANTE
o estado geral da rede e recomendar a¢des preventivas;

A CONTRATANTE podera solicitar da CONTRATADA, através de Bilhetes de Reparo, a
adequacdo de situagdes de risco identificadas no Relatério de Manutengdo Preventiva e ndo
discriminadas neste documento. As atividades de Manutengdo Preventiva precisarao ser con-
cluidas dentro dos prazos maximos estabelecidos no Anexo B deste TERMO DE REFEREN-
CIA:

A CONTRATANTE realizara o acompanhamento do servigo de Manutengdo Preventiva atra-
vés da analise dos Relatorios de Manutengdo Preventiva;

Inspecdo pontual: Consiste na visita de técnicos da CONTRATADA e da CONTRATANTE
com o objetivo de decidir as agdes a serem adotadas para eliminar ou corrigir uma situagao de
risco imediato a rede. O presente TERMO DE REFERENCIA reconhece como situagdes de
risco, entre outras: obra em andamento no ambiente onde o equipamento esteja instalado, ali-
mentacdo elétrica e temperatura inadequada. A inspecdo pontual deve redundar sempre numa
tomada de posigdo, onde CONTRATADA ¢ CONTRATANTE devem decidir, em conjunto, a
melhor acdo a ser tomada,

Utilizando-se de reunides gerenciais, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para avalia-
¢do e acompanhamento dos servicos de manutengo e suporte técnico;

Utilizando-se de reunides técnicas, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para planeja-
mento e execugdo de servicos de manutencdo e suporte técnico, com vistas a melhoria do am-
biente instalado;

Apds a execucdo dos procedimentos de manutengdo e assisténcia técnica preventiva, a CON-
TRATADA devera fornecer a CONTRATANTE um Relatorio de Visita com o descritivo dos
procedimentos efetuados;

A manutencao devera ser on-site - nos locais em que serdo implantadas as solugdes fornecidas
para implantagdo dos Pontos de Acessos - e as despesas referentes a deslocamento, hospeda-
gem de técnicos e equipamentos, deverdo estar inclusas nos custos do servigo de manutencéo
e suporte técnico;

O servigo de resolugdo de problemas relacionados com as solugdes ofertadas, objeto deste
TERMO DE REFERENCIA, devera ser de modo presencial e / ou por meios eletronicos (tele-
fone, e-mail, chat);

O fornecedor das solugdes devera garantir a atualizagdo tecnologica (novas versdes) € suporte
técnico durante os 36 (trinta e seis) meses de manutengao;

Deverao ser fornecidos relatorios de disponibilidade e desempenho das solugdes fornecidas;
Devera ser disponibilizado acesso a relatorio via WEB contendo, no minimo, as seguintes in-
formagdes:
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4.3.3.7.14.1 Atualizagao online;
4.3.3.7.14.2 Histoérico de uso;
4.3.3.7.14.3 Historico de disponibilidade;

4.3.3.7.15

4.3.3.7.16

4.3.3.7.17

4.3.3.7.18

4.3.3.7.19

4.3.3.7.20

4.3.3.7.21

4.3.3.7.22

4.3.3.7.23

4.3.3.7.24

O suporte técnico devera ser prestado de acordo com os manuais ¢ normas técnicas especifi-
cas (no idioma Portugués) a fim de manter as solugdes, seus equipamentos (componentes,
softwares) em perfeitas condigdes de uso, e devera atender ao estabelecido nas especificagdes;
Providenciar manutengdo preventiva e/ou corretiva durante o periodo contratado, com a subs-
tituicdo do equipamento, na impossibilidade de correcdo do defeito, por outro de mesmo mo-
delo ou superior, observados os prazos previstos;

A Empresa CONTRATADA devera fornecer assisténcia para o Hardware e Software até o fim
do prazo de garantia, sem Onus adicional 8 CONTRATANTE, procedendo & manutengdo ou
substituicdo que se fizer necessaria nos equipamentos ¢ software até o fim do prazo de garan-
tia;

Caso seja necessaria a retirada de qualquer equipamento para manutengdo, durante o periodo
contratado, a Empresa CONTRATADA devera providenciar outro equipamento equivalente.
O retorno do equipamento retirado ndo deve ultrapassar 5 (cinco) dias tteis;

As retiradas e procedimentos programados deverdo ser realizados fora de horario comercial,
apos expediente, fim de semana ou feriado, conforme a necessidade da CONTRATANTE;

A CONTRATANTE permitira o acesso dos técnicos credenciados da empresa CONTRATA -
DA as instalagdes onde se encontrarem os equipamentos, para a prestagdo dos servigos de ma-
nuteng¢do, que ficardo sujeitos as normas internas de seguranca da CONTRATANTE, notada-
mente aqueles referentes a identificagdo, transito e permanéncia nas dependéncias dos Pontos
de Acessos;

O equipamento fornecido em substitui¢do devera obedecer as mesmas especificacdes dos
equipamentos substituidos;

Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituigdo de equipamento serdo de res-
ponsabilidade da Empresa CONTRATADA, ndo gerando nenhum 6nus 8 CONTRATANTE;
As remogdes serdo realizadas somente apds a prévia ¢ expressa autorizagdo do executor do
contrato e custos decorrentes correrdo por conta da Empresa CONTRATADA, tanto nas reti-
radas, quanto nas devolugdes reinstalagdes, bem como aqueles porventura advindos por quais-
quer danos ou avarias causadas nos equipamentos;

As pecas de reposicdo para todos os equipamentos que se fizerem necessarias ao funciona-
mento dos equipamentos deverdo ser originais e fornecidos pela Empresa CONTRATADA,
sem Onus para a CONTRATANTE;

4.3.3.8 Manutencio Corretiva

4.3.3.8.1

4.3.3.8.2

4.3.3.8.3

4.3.3.84

4.3.3.8.5

A Licitante devera considerar os valores relativos a manutengdo Corretiva das tltimas milhas
do Pontos de Acessos e Redes Internas, que a deverdo compor o prego final da proposta. A
Manutengdo Corretiva consiste na realizagdo de corregdes nos equipamentos, com a finalida-
de de restabelecer os servigos prestados por estes.

As atividades corretivas sdo executadas em regime de urgéncia, em decorréncia de problemas
de funcionamento ou de interrupg¢des nos servicos prestados;

Ap6s analise técnica do Relatorio de Manutencdo Preventiva, a CONTRATANTE pode iden-
tificar que a necessidade de atividade corretiva foi resultado de agravamento de uma situagio
de risco no equipamento. Caso a CONTRATANTE tenha previamente solicitado, através de
Bilhete de Reparo, 8 CONTRATADA a resolucdo da situacdo de risco em questio e esta soli-
citacdo ndo tenha sido atendida dentro do prazo definido no Anexo B, devera a CONTRATA -
DA proceder com a atividade corretiva, assumindo todos os encargos do servico;

As atividades de Manutengao Corretiva precisardo ser concluidas dentro dos prazos maximos
estabelecidos no Anexo B deste TERMO DE REFERENCIA. I

A CONTRATANTE solicitara servigos de manutengdo corretiva através de Bilhetes de Repa-
10;
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A CONTRATADA devera prover a recuperagdo dos equipamentos com problemas, respei-
tando-se o prazo determinado nas tabelas deste TERMO DE REFERENCIA. A contagem de
tempo se dara logo apds o registro da ocorréncia pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
salvo condigdes especiais levantadas pela CONTRATADA com a anuéncia da CONTRATAN-
TE;

O prazo de reparo conta a partir do momento da abertura do chamado no Help Desk até o total
restabelecimento dos servigos e aceite final pelo responsavel da unidade em que o equipamen-
to estiver instalado;

A CONTRATADA devera atender aos chamados para manutencdo corretiva e efetuar os repa-
ros dentro dos prazos méaximos estabelecidos no Anexo B deste TERMO DE REFERENCIA.
Estes prazos serdo contados com base nos horarios de abertura e de encerramento dos Bilhetes
de Reparo;

A CONTRATADA devera utilizar nos reparos apenas equipamentos especificados neste TER -
MO DE REFERENCIA;

Emitir parecer sobre os servigos propostos ¢ executados na Manutengdo Corretiva e Progra-
mada dos equipamentos;

As atividades de Manutencao Corretiva deverdo ser realizadas de forma totalmente indepen-
dente de Servigcos de Manutengdo Programada que estejam em andamento;

As atividades de Manutengdo Corretiva terdo maior prioridade em comparagdo com as ativi-
dades de Manutengdo Programada, ficando a critério da CONTRATANTE a acdo a ser toma-
da;

Além de recursos humanos e materiais para realizar de forma adequada os servigos de Manu-
tengdo, a CONTRATADA devera manter em estoque, durante a vigéncia do contrato, equipa-
mentos sobressalentes, para garantir que os reparos emergenciais sejam realizados dentro dos
prazos contratuais;

Toda vez que uma Manutengao Corretiva causar uma troca de equipamento ou configuragdes,
a CONTRATADA tera cinco dias uteis para entregar a CONTRATANTE a documentagao atu-
alizada referente a parte afetada;

A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE o planejamento das atividades de
Manutengdo Programada e os procedimentos e técnicas a serem utilizados em cada caso.
Referente a manutengdo corretiva dos equipamentos:

Do hardware: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalagdo decorrentes de falhas no hardwa-
re, fornecimento de pegas de reposigdo, substituicdo de hardware, atualizacdo da versdo de
drivers, firmwares e software basico, corre¢ao de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

Do software (aplicativos e sistema operacional): desinstalacdo, reconfigurag@o ou reinstala-
¢do decorrentes de falhas no software, atualizagdo da versdo de software, corre¢do de defeitos,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais ¢ as normas técnicas especificas para
os recursos utilizados;

Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwares, entende-se como “atualiza¢ao”;

O provimento de toda e qualquer evolucdo de software, incluindo correcdes, “patches”, “fi-
xes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englo-
bando versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais versdes ocorra durante o
periodo de garantia e manutengdo especificado;

A manutencgdo técnica corretiva dos EQUIPAMENTOS deste instrumento, sera realizada sem-
pre que solicitada pela CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamen-
te 8 CONTRATADA via telefone, Internet e e-mail;

No atendimento aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte personali-
zado por um Analista designado;
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4.3.3.8.18 Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmagdo do responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-4 com a disponibilidade do recurso para
uso em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

4.3.3.8.19 A prioridade de atendimento aos chamados sera definida pela CONTRATANTE;

4.3.3.8.20 Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como nimero de série e
codigo do equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do
servico, versao do software utilizada no hardware e Severidade do chamado;

4.3.3.8.21 Todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE deverao ser registradas pela CONTRATA -
DA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucao dos servigos;

4.3.3.8.22 A CONTRATADA ap6s a realizacao dos servigos de manutencao devera apresentar um Rela-
torio de Visita, contendo identificacdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data
e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pela
solugdo, as providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes. Este relatorio devera ser
homologado pelo gestor do contrato na CONTRATANTE;

4.3.3.8.23 Um chamado somente podera ser fechado, apos confirmagdo de responsavel da CONTRA-
TANTE e o término de atendimento dar-se-4 com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

5 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos, correrdo pela fonte de recursos de cada
Orgao/Entidade participante do SRP (Sistema de Registro de Precos), a ser informada quando da lavratura
do contrato.

6. DAENTREGA E DO RECEBIMENTO

6.1. Quanto a entrega

6.1.1. Para os servicos de operagdo, gerenciamento e manutengdo de equipamentos de rede (Itens 94 a 103),
o prazo de entrega do material instalado (quando aplicavel) ¢ de 45 (quarenta e cinco) dias contados a partir
da emissdo da ordem de fornecimento/servigo. Para os servigos de instalagdo com fornecimento de materi-
ais para ultima milha (Itens 01 a 36) e servigos de instalagdo com fornecimento de materiais para rede in-
terna (Itens 43 a 90), o prazo de entrega do material instalado ¢ de 90 (noventa) dias contados a partir da
emissdo da ordem de fornecimento/servigo, desde que o quantitativo ndo ultrapasse 1/12 (um doze avos) do
quantitativo total deste Registro de Preco, ndo podendo ultrapassar o prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias para qualquer quantidade.

6.1.2. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especifica¢des estabelecidas neste
instrumento. O Local de entrega e os enderecos especificos de cada localidade beneficiada serdo repassados
pela Contratante ao licitante vencedor, de acordo com o estabelecido na Ordem de Compra devendo, a en-
trega dos equipamentos, ocorrerem em qualquer local do Estado do Ceara.

6.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias tuteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual;

6.1.4. Caso aconteca algum fato superveniente ndo motivado pela contratada, o fato deve ser informado a
Contratante, mediante oficio protocolado na sede da Contratante.

6.1.5. A Contratante devera informar qualquer alteragdo de endereco de entrega no SRP a Etice e/ou a Se-
plag e a Contratada.

6.2. Quanto ao recebimento:
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6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do ob-
jeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante;

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apos verificacao da quali-
dade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas foram atendidas e
consequente aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver rejei¢ao no caso de de-
sconformidade.

7.DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Precos sera proveniente dos recursos do(s)
orgao(s) participante(s) e sera efetuado até 10 (dez) dias contados da data da apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagcdo, mediante crédito em conta corrente em nome
da contratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

7.1.1. Os pagamentos serdo realizados do seguinte modo:

Servicos de instalacao com fornecimento de materiais para dltima milha (Itens 01 a 36) e servigos de
instalacio com fornecimento de materiais para rede interna (Itens 43 a 90):

Evento Parcela do pagamento

1 [Entrega e aprovagdo do projeto executivo junto aos 6rgaos 10,00%
competentes (COELCE/ETICE)

2 [Entrega do cabo Optico, acessorios e testes 30,00%
3 [Servigo de instala¢do do cabo optico 50,00%
4 |[Entrega da documentacdo e as-built 10,00%

Servicos de manutenciio preventiva e corretiva dos materiais para tltima milha (itens 37 a 42)

Se dara sobre o total de metros de cabos opticos (objeto dos servigos de instalacdo com fornecimento de
materiais para Gltima milha deste TR) instalados em atendimento a construgdo das tltimas milhas dos Pon-
tos de Acessos devidamente homologados;

O Pagamento da manuteng¢@o sera realizado mensalmente pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses e de modo
proporcional a quantidade de itens devidamente homologados dos servigos de instalagdo com fornecimento
de materiais para ultima milha da Ata do registro de precos, objeto deste instrumento.

Servicos de manutencio preventiva e corretiva dos materiais para rede interna (itens 91 a 93)

Se dara sobre o total de pontos (Infraestrutura) metalicos e/ou dpticos, (objetos dos servigos de instalagdo
com fornecimento de materiais para rede interna deste TR), instalados em atendimento a construgao das re-
des internas devidamente homologadas;

O Pagamento da manutengdo sera realizado mensalmente pelo prazo de 36 (trinta ¢ seis) meses ¢ de modo
proporcional a quantidade de itens devidamente homologados dos servigos de instalacdo com fornecimento
de materiais para rede interna da Ata do registro de pregos, objeto deste instrumento.
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Servicos de operacgdo, gerenciamento e manutencio de equipamentos de rede (itens 94 a 103)

Refere-se a operagdo, gerenciamento e manutengdo dos equipamentos com tecnologia GPON e Ethernet
das redes internas e pontos de acesso da ultima milha, utilizando equipamentos da CONTRATADA, os
quais devem atender as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia;

Cobrira todos os equipamentos de conectividade instalados nos Pontos de Acessos ¢ redes internas, devida-
mente homologados.

O Pagamento da manuteng@o sera realizado mensalmente pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses ¢ de modo
proporcional a quantidade de itens devidamente instalados e configurados;

7.1.2. A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes serd devolvida a contratada para as devidas corregdes.
Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentacdo da nota
fiscal/fatura corrigida.

7.2. Nio sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das condi¢des de ha-
bilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

7.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo nio estiver de acordo
com as especifica¢des deste instrumento.

7.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagdo dos seguintes comprovantes:

7.4.1. Documentagao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual ¢ Municipal;

7.5. Toda a documentag@o exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de repro-
grafia, obrigatoriamente autenticada em cartorio. Caso esta documentacdo tenha sido emitida pela Internet,
s0 serd aceita apos a confirmagao de sua autenticidade.

8. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagdes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo das sangdes
legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto contratual até o
30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente;

b) Multa diéria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execu¢do do objeto contratual su-
perior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicagdo da pre-
sente multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior;

¢) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equiva-
lente, em caso de descumprimento das demais cldusulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por
cento) em caso de reincidéncia.

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execuc¢do do objeto
ou rescisdo contratual ndo motivada pela contratante, inclusive o cancelamento do registro de prego.

¢) Multa por ndo cumprimento do SLA especificado no ANEXO C de 0,2% do valor do contrato para cada
item/responsabilidade ndo atendido por equipe, limitado em 10% do valor mensal do contrato, para os itens
94 a 103.

8.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciada no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
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(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a re-
abilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste in-
strumento e das demais cominagdes legais.

9 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1 Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.

9.1.1  Para os servicos de instalagdo com fornecimento de materiais para tltima milha (Itens 01 a 36) e
servicos de instalagdo com fornecimento de materiais para rede interna (Itens 43 a 90), a Con-
tratada devera realizar o projeto executivo, submeter a aprovagao pelos 6rgdos competentes,
fornecer os materiais conforme especificado, realizar a instalagdo conforme as normas, realizar o
ensaio dos materiais e servigos realizados e fornecer a documentagéo de instalagdo (as built).

9.2 Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

9.3 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

9.4 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da sua
culpa ou dolo, quando da execucao do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusido ou re-
dugdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a exe-
cucdo contratual.

9.5 Responder por todas as despesas diretas ¢ indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugdo
contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e
outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e es-
pecificas de acidentes do trabalho ¢ legislagado correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execucdo
contratual.

9.6 Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela con-
tratante, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em que serdo respondi-
das no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.7 Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de defeito ou em
desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo(s) orgéo(s)/entidade(s) par-
ticipante(s) do SRP (Sistema de Registro de Precos), contado da sua notificagdo.

9.8 Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administracao.

9.9 Providenciar a substitui¢do de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da contratante.

9.10Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

9.11 Manter preposto, aceito pela area responsdvel da CONTRATANTE, para representa-la quando da exe-
cucdo do Contrato;

9.12 Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

9.13 Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais resultantes do cumprimento
do Contrato;

9.14Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste TERMO DE REFERENCIA,
observando rigorosamente os prazos fixados;

9.15Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes estabelecidas neste TERMO DE REFE-
RENCIA e em seus ANEXOS, comprovando a sua regularidade sempre que solicitado;

9.16 Prestar a Garantia de Execugdo Contratual de acordo com as condi¢des estabelecidas em contrato;

9.17 Providenciar a Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART nos termos da lei 6.496/77;

PREGAO ELETRONICO N.° 2018XXXX ETICE / GEPRO 64/76



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA .
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

9.18Garantir, durante o prazo de vigéncia do contrato, o fornecimento de todos os itens propostos, respon -
sabilizando-se pelo pagamento de impostos, fretes, seguro, material, taxas e demais despesas que, dire-
ta ou indiretamente tenham relagcdo com o objeto;

9.19Fornecer, instalar, integrar, testar, operar, monitorar, dar suporte ¢ manuten¢ao nos equipamentos for-
necidos, conforme o objeto deste TERMO DE REFERENCIA, com qualidade, eficiéncia, presteza e
pontualidade, em conformidade com os termos e prazos estabelecidos nos mesmos;

9.20Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, por solicitagio da CONTRA-
TANTE, o objeto em que se verificarem defeitos de fabricacdo ou que simplesmente ndo funcionem a
contento. Devera também, substituir equipamentos e sistemas que comprovadamente ndo se mostrarem
capazes de cumprir os padrdes de desempenho, performance, niveis de servigo, padrdes de qualidade e
funcionalidades estabelecidas por este termo dentro das condigdes reais de operagao;

9.21Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com os eventuais prejuizos
causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida
por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucdo dos servigos, respondendo integralmente
pelo dnus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o que ndo exclui nem diminui a res-
ponsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos
pela CONTRATANTE;

9.22Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de execucdo dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias;

9.23Prover mao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita prestagdo dos ser-
vicos;

9.24Cumprir ¢ fazer cumprir as normas de seguranga ¢ saide do trabalho, previstas na legislagdo pertinen-
te;

9.25Cumprir as condi¢des de garantia, assisténcia técnica e suporte do objeto contratual de acordo com este
TERMO DE REFERENCIA;

9.26Prestar assisténcia técnica — manutengdo em cumprimento ao especificado neste instrumento - para
prover o atendimento, através de telefone e suporte remoto via Web. Esse servigo podera ser usado
para abrir solicitagdes de informagdes de incidentes ou esclarecer diividas quanto a utilizagdo dos pro-
dutos e solugdes fornecidos;

9.27Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as obrigagdes fiscais decor-
rentes da execug@o do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais dai advindas, des-
de que a infragdo fiscal tenha resultado de obrigacdo da CONTRATADA,;

9.28Entregar as documentagdes eventualmente solicitadas pela CONTRATANTE no prazo contratado;

9.29Fornecer 8 CONTRATANTE relatério detalhado, através de consulta em pagina WEB pelo prazo de
vigéncia do contrato, com a facilidade de download das informag¢des em atendimento as exigéncias
contidas neste instrumento;

9.30 Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, contidos em quaisquer midias e do-
cumentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcgdo dos servigos prestados 8 CON -
TRATANTE, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informagdo, decorrentes de ag@o
danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a CON-
TRATANTE ou a terceiros;

9.31Contratar todos os seguros a que estiver obrigada pelas Leis Brasileiras, em qualquer tempo, sem 6nus
para a CONTRATANTE;

9.32Fornecer 8 CONTRATANTE, os manuais dos materiais e equipamentos que sejam objeto do Contrato
preferencialmente em portugués ou, alternativamente, em inglés;

9.33Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugdo dos servigos para os técnicos da
CONTRATANTE;

9.34Garantir a execucdo dos servigos sem interrupcao, substituindo imediatamente, caso necessario, sem
onus para a CONTRATANTE, qualquer profissional por outro de mesma qualificacdo ou superior;
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9.35Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE ou de suas parceiras, nos lo-
cais da prestacdo dos servicos, devidamente identificados com cracha subscrito pela CONTRATADA,
no qual constara, no minimo, sua razao social, nome completo do empregado e fotografia 3x4;

9.36Responsabilizar-se por quaisquer acréscimos ou Onus adicionais decorrentes de falha ou omissdo no
projeto técnico, quando de sua autoria, conforme especificagdes técnicas descritas neste instrumento;

9.37Informar ao responsavel da CONTRATANTE, antes do efetivo envio para esta, de equipamentos e ma-
teriais, o volume ¢ a data prevista para a chegada;

9.38Enviar uma copia da Nota Fiscal, imediatamente apds sua emissdo, aos responsaveis pela execucdo das
atividades de controle fiscal da CONTRATANTE;

9.39Fornecer os respectivos Certificados de Registro homologados junto 8 ANATEL para os produtos que
compdem a solucdo ofertada. Para referéncia, a CONTRATADA deverd informar-se sobre as premissas
de certifica¢do via INTERNET, através da web site www.anatel.gov.br;

9.40 Afixar nos equipamentos e produtos passiveis de Certificagdo, quando da entrega, as plaquetas de iden-
tificacdo com o codigo de Certificagdo ANATEL, bem como informar a CONTRATANTE quais sdo
estes produtos/equipamentos. O ndo cumprimento desta exigéncia obriga a CONTRATADA, em qual-
quer €época, a assumir toda a responsabilidade pelas penalidades cabiveis, inclusive, a produgao e afi-
xacdo das plaquetas nos respectivos produtos/equipamentos;

9.41Fornecer 8 CONTRATANTE, bens novos, de manufatura recente, de primeira qualidade e de tecnolo-
gia de vanguarda, ndo sé no que se refere & matéria-prima utilizada para sua fabricagdo, mas, também,
no que tange a design e técnica empregada ¢ deve apresentar declaracdo do respectivo fabricante. Con-
sideram-se novos, para os efeitos deste dispositivo, os bens que forem submetidos ao seu primeiro uso
e ndo tenham sofrido reparo e/ou reconstrucdo, ou ndo tenham sido instalados anteriormente, ainda que
como teste;

9.42Remover quaisquer sobras e restos de materiais, as suas custas, dos locais de instalacdo, restituindo a
CONTRATANTE, ao final dos servicos, conforme lhe foram entregues, respeitando a ecologia e cum-
prindo as exigéncias dos orgios de controle ambiental, responsabilizando-se ainda por quaisquer danos
causados em decorréncia do transporte ou dos servigos. Caso ndo cumprido o estabelecido, a CON-
TRATADA sera devidamente notificada e a CONTRATANTE podera proceder a retengdo do valor, re-
ferente a proxima parcela de pagamento, até a devida regularizagéo;

9.43Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer irregula-
ridades verificadas nas instalagdes dos materiais ¢ equipamentos, bem como responsabilizar-se por
qualquer dano ou prejuizo dai decorrente;

9.44Manter as dependéncias da CONTRATANTE e de suas parceiras, utilizadas durante a execug@o dos
servigos, em perfeitas condigdes de conservagdo e limpeza;

9.45 Aceitar as determinagdes da CONTRATANTE, efetuadas por escrito, para a substitui¢do imediata dos
empregados cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento forem, ao seu critério, consideradas prejudi-
ciais e inconvenientes a execugdo dos servigos;

9.46Responder pelo cumprimento dos postulados legais, civeis, trabalhistas e tributarios vigentes no ambito
federal, estadual ou municipal;

9.47Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solici-
tados pelos agentes designados pela CONTRATANTE;

9.48N3ao veicular publicidade ou qualquer informacdo quanto a prestacdo do objeto deste instrumento sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

9.49Todo software presente nos sistemas ¢ equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deve executar
apenas os procedimentos necessarios a implementacdo das fungdes previstas neste TERMO DE REFE-
RENCIA. Deste modo esta deve evitar a existéncia, nestes sistemas e equipamentos, de qualquer com-
ponente de software ndo autorizado pela CONTRATANTE (codigo malicioso, cddigo secreto, codigo
desconhecido) que venha a comprometer o sigilo das comunica¢des ou o funcionamento normal da
rede;

9.50Para prover a Manutengdo Preventiva, a CONTRATADA deve dispor de todos os recursos materiais ¢
humanos necessarios ao fiel cumprimento das atividades estabelecidas neste TERMO DE REFEREN-
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CIA, devendo assumir também a responsabilidade pela manutengdo preventiva dos acessorios utiliza-
dos na instalagdo do objeto, ndo especificados neste documento, mas, que precisam ser igualmente
mantidos;

9.51Para prover a Operacdo, Gerenciamento ¢ Monitoramento da rede de ativos, a CONTRATADA deve

dispor de todos os recursos materiais € humanos necessarios ao fiel cumprimento das atividades esta-
belecidas neste TERMO DE REFERENCIA;

9.52Realizar as atividades de manutengdo preventiva sem limite de chamados mensais;

9.53Elaborar e entregar a CONTRATANTE o Relatorio Mensal de Manutencao Preventiva;

9.54Providenciar o transporte e o armazenamento de materiais, acessorios e instrumentos necessarios para

realizar todos os servigos previstos neste TERMO DE REFERENCIA;

9.55Comprovar a existéncia dos recursos necessarios a plena realizag@o dos servigos, sempre que solicita-

do;

9.56 Comprovar, durante a vigéncia do contrato e a critério da CONTRATANTE, os seguintes recursos a

disposicdo da execucdo do servigo:

9.57Manter funcionamento do NOC em regime 24x7x365;

9.58Dispor de todos os recursos materiais ¢ humanos necessarios ao fiel cumprimento das atividades esta-

belecidas neste TERMO DE REFERENCIA, devendo assumir também a responsabilidade pela manu-
tencdo de itens menores do cabeamento em questdo, ndo especificados neste documento, mas, que pre-
cisam ser igualmente mantidos;

9.59Realizar as atividades de manutengdo corretiva e programada ¢ tomar todas as providéncias cabiveis

para rapida e efetiva eliminag@o de falhas reclamadas, sem limite de chamados mensais;

9.60Elaborar ¢ entregar a CONTRATANTE o Relatorio Mensal de Manutengdo Corretiva e Programada;

9.61Encerrar os Bilhetes de Reparo dentro dos prazos estabelecidos;

9.62Providenciar o deslocamento de profissionais de servico e custear todas as despesas referentes a trans-

porte, diarias, frete, seguro ou quaisquer outros custos relacionados com a realizagdo de servicos de
Manutengdo Corretiva e Programada;

9.63Comprovar a existéncia de materiais em estoque e de outros recursos necessarios a plena realizagao

dos servigos, sempre que solicitado;

9.64 A CONTRATADA deve manter estoque de demais itens que julgar necessaria a plena realizagdo de

servigos, de modo a atender aos niveis de servigos dispostos;

9.65Comprovar os seguintes recursos a disposi¢ao da execugdo do servigo:

9.65.1 Dois Power Meter, duas maquinas de fusdo, dois OTDRs e duas certificadores de rede metalica
certificados de acordo com as Normas Técnicas, um equipamento GPS e uma cadmara fotografica
digital;

9.66 Além das exigéncias acima, a CONTRATADA devera também:

9.66.1 Manter contato permanente com a concessionaria de energia local, para facilitar as atividades que
envolvam a utilizagdo de postes ¢ de outras infraestruturas;

9.66.2 Verificar a compatibilidade de normas indicadas neste documento com normas da empresa propri-
etaria dos postes e, em caso de conflito, consultar a CONTRATANTE como proceder;

9.66.3 Obter da Prefeitura local e de 6rgdos ambientais, Licengas e Autorizagdes para a realizagdo de
obras, rocadas e podas de arvores, sempre que necessario;

9.66.4 Providenciar reparos em edifica¢des, calgadas e outras (obras de recomposi¢do de alvenarias) afe-
tadas pela realizagdo das atividades de manutenc¢io preventiva;

9.66.5 Assumir responsabilidade total por danos pessoais ¢ materiais ocorridos no desenvolvimento das
atividades estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA;

9.66.6 Indicar profissional de comprovada experiéncia como Responsavel Técnico dos servigos relacio-
nados com o objeto, contratados perante 0 CREA;

9.66.7 Permitir e facilitar a atuag@o de auditores e de inspetores indicados pela CONTRATANTE, sempre
que necessario;

9.66.8 Refazer servigos mal executados, completar falhas e omissdes e inconformidades de qualquer na-
tureza, sem Onus para a CONTRATANTE;
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9.66.9 Contratar Seguro que dé cobertura contra riscos decorrentes do cumprimento deste contrato, assu-
mindo todo e qualquer gasto ou prejuizo decorrente da falta de uma Apdlice CONTRATADA com
tal fim;

9.66.10 Entregar para a CONTRATANTE todos os materiais e instrumentos por esta fornecidos durante a
vigéncia do contrato;

9.66.11 Pagar indenizagdes e acatar reclamagdes decorrentes de erros ou impericias praticadas na execu-
¢do dos servigos;

9.66.12 Responsabilizar-se totalmente pela observancia de Leis, Regulamentos e Posturas em vigor;

9.66.13 A CONTRATADA devera designar profissional com qualificagdo relacionada com objeto deste
instrumento. Este profissional aqui denominado de Gerente de Projetos, coordenara os demais pro-
fissionais envolvidos na execugdo do objeto deste instrumento, garantindo a sintonia das diversas
atividades ¢ o bom andamento do cronograma de trabalho. Este gerente também sera o ponto de
contato com os prepostos da CONTRATANTE, para os quais reportara diariamente as atividades,
fatos e eventuais dificuldades, que serdo objeto de tratamento;

9.66.14 Todos os equipamentos/ferramentas (a exemplo de OTDR e Power Metter) previstos neste edital
deverdo estar em excelente estado de conservagdo, com calibracdo comprovada por certificado,
dentro do prazo de validade, durante toda a duracdo do contrato resultante;

9.66.15 Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, durante a validade do contrato, a CONTRATADA
devera apresentar relatorio de calibragdo - dentro do prazo de validade e emitido por empresa cre-
denciada pelo fabricante - referente a no minimo: dois equipamentos de certificacdo ¢ medigao de
cabeamento optico do tipo OTDR e de cabeamento metalico; dois equipamentos para emendas de
fibras dpticas pelo método de fusdo; e dois medidores de poténcia dptica (Power Metter);

9.66.16 Todos os materiais fornecidos pela CONTRATADA e qualificados nos itens deste edital deverdo
Ser novos.

10 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1Solicitar a execugdo do objeto a contratada através da emissdao de Ordem de Fornecimento.

10.2Proporcionar a contratada todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes decor-
rentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 8.666/1993 ¢ suas alteragdes posteri -
ores.

10.3Fiscalizar a execucdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em decorrén-
cia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

10.4Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucao do objeto contratual.
10.5Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigdes estabelecidas neste Termo.

10.6 Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11 DAFISCALIZACAO

11.1 A execug@o contratual sera acompanhada e fiscalizada por um gestor especialmente designado para
este fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993, a ser
informado quando da lavratura do instrumento contratual.

12 PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

12.1 A Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
sua assinatura.

13 DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
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13.1Cabera a Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara - ETICE, o gerenciamento da Ata de Reg-
istro de Precos, no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com as normas do
Decreto Estadual n® 28.087/2006, publicado no DOE de 12/01/2006.

14 PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO

14.10s prazos de vigéncia e de execugdo contratual ¢ de 36 meses.

15 DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A - RELACAO DOS ORGAOS PARTICIPANTES

ANEXO B - COMPROVACAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

16 QUALIFICACAO TECNICA

16.1DAS EMPRESAS

16.1.1 As licitantes deverdo apresentar atestados de Capacidade Técnica comprovando aptidao para de-
sempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com o objeto desta
licitacdo, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente registradas
no o6rgao competente (CREA);

16.1.2 Esta demanda objetiva a comprovagdo da capacidade técnica e operacional da Licitante para aten-
der ao objeto. Para tanto, exige-se aqui, um ou mais atestados cuja a somatéria de suas quantida-
des seja de no minimo 30% do quantitativo dos itens que serdo ofertados. Este percentual repre-
senta um equilibrio entre 0 maximo exigido para a capacidade técnica que garanta a competitivida-
de do certame. Para tanto a Licitante deve:

16.1.2.1 Para os servigos de rede logica CAT6 a proponente devera apresentar pelo menos 01 (um) ou mais
atestados, emitido por empresa de direito publico ou privada, comprovando que a licitante instalou
e prestou ou presta manutengdo em pelo menos 1.500 (mil e quinhentos) pontos de rede CAT6. Os
atestados deverdo estar registrados no CREA em nome da empresa licitante.

16.1.2.2 Para os servicos de redes GPON a proponente devera apresentar pelo menos 01 (um) ou mais ates-
tados, emitido por empresa de direito publico ou privada, comprovando que a licitante, forneceu,
instalou/executou, configurou e prestou ou presta manutengdo em pelo menos 06 (seis)
GPON/OLT. Os atestados deverao estar registrados no CREA em nome da empresa licitante.

16.1.2.3 Para os servicos de redes GPON a proponente devera apresentar pelo menos 01 (um) ou mais ates-
tados, emitido por empresa de direito publico ou privada, comprovando que a licitante, forneceu,
instalou/executou, configurou e prestou ou presta manutengdo em pelo menos 1.722 (mil e sete-
centos e vinte ¢ duas) GPON/ONT. Os atestados deverdo estar registrados no CREA em nome da
empresa licitante.

16.1.2.4 Declaragao de disponibilidade de profissional certificado para execucdo do contrato, essa declara-
¢do devera ser individual para cada profissional e os mesmos - profissionais — deverao fazer parte
do corpo de profissionais da empresa.

16.1.2.5 Para os servigos de redes de fibras Opticas a proponente devera apresentar pelo menos 01 (um) ou
mais atestados, emitido por empresa de direito publico ou privada, comprovando que a licitante
instalou/langou e presta ou prestou manutengdo em pelo menos 320.000 (trezentos e vinte mil)
metros de cabos de fibra optica. Os atestados deverao estar registrados no CREA em nome da em-
presa licitante.

16.1.2.6 Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a licitante executou ou executa servigos de manutencao de redes abrangendo 1.840
(mil oitocentos e quarenta) ativos de rede sendo aceitos switches, OLTs e ONTs.

16.2DOS ATESTADOS
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16.2.4
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Cada atestado devera ser apresentado em papel timbrado da empresa/érgdo declarante com o devi-
do comprovante de registro no Conselho Regional de Engenharia (CREA), conforme estabelece o
paragrafo 1° do art. 101 da Lei 9.433/05.

Comprovagdo de aptidao para o desempenho de atividade pertinente ¢ compativel em caracteristi-
cas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, através da apresentagdo de um ou mais atesta-
dos fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado. [Art. 101, II].

Para todos os atestados — deverdo ser apresentados a CAT e a ART como comprovagdo do forneci-
mento/servicos.

Nao serdo aceitos atestados emitidos pela licitante ou por empresa do mesmo grupo empresarial
e/ou emitidas por empresas, das quais participem socios ou diretores da empresa proponente.

16.3COMPROVACAO DE REGISTROS NO ORGAO COMPETENTE

16.3.1

16.3.2

16.3.3

Certiddo da licitante e do responsavel técnico por todos os servigos relacionados aos itens deste
TR que comprove o registro ou inscri¢do na entidade profissional competente CREA, pertinente
ao ramo de atividade objeto desta licitagdo;

Comprovar que o responsavel técnico da licitante possui nivel superior na area de engenharia
elétrica ou eletrdnica para acompanhar e vistoriar a execugdo dos servicos;

Comprovar o vinculo do responsavel técnico com a licitante. Esta comprovagdo sera efetuada por
intermédio do Contrato Social, se sdcio, ou registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
ou ficha de registro devidamente registrada na DRT, ou contrato de prestagdo de servicos, devida-
mente comprovado no ato da assinatura do contrato.
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ANEXO A
NORMAS ADOTADAS

Para atender ao objeto a CONTRATADA deve observar a aplicagdo das normas a seguir explicitadas,
com a observancia das atualiza¢des de seus boletins:

ABNT-NBR - 5433 - IMPLANTACAO DE POSTE (quando couber): Procedimentos a serem adotados
conforme norma para redes de distribui¢@o aérea rural de energia elétrica e ABNT-NBR — 5434 para Redes
de distribuigdo aérea urbana de energia elétrica — Padronizacdo”;

ITU-T G.650: Definition and test methods for the relevant parameters of single-mode fibers;
ITU-T G.650.1: Definition and test methods for linear, deterministic attributes of single fiber and cable;

ITU-T G.650.2: Definition and test methods for statistical and non-linear attributes of single mode fiber and
cable;

ITU-T G.652: Characteristics of a single-mode optical fiber cable;

ITU-T G.653: Characteristics of a dispersion-shifted single-mode optical fiber cable;

ITU-T G.654: Characteristics of a cut-off shifted single-mode optical fiber and cable;

ITU-T G.655: Characteristics of a non-zero-dispersion shifted single-mode optical fiber cable;
Pratica Telebras 565-270-304 - Instala¢ao de cabos Opticos aéreos autossustentados;

Pratica Telebras 565-270-302 - Procedimento para langamento de cabos Opticos subterraneos em dutos e
subdutos;

Pratica Telebras 565-270-303 - Procedimentos de confec¢do de emendas em cabos dpticos;
Pratica Telebras 565-310-317 - Construcao de linha de dutos de PVC rigido de ponta e bolsa;

Resolugdo ANATEL 274/2001 - Regulamento de compartilhamento de infraestrutura entre prestadoras de
servi¢o de telecomunicagdes;

Norma ABNT - instalagdo de cabeamento em postes de distribuigdo de energia elétrica.

NBR-5281 - Condutores elétricos isolados e composto termoplastico polivinilico (PVC) até 600 v e 69°C;
NBR-5354 - Requisitos gerais para material de instalagoes elétricas prediais;

NBR-5410 - Instalagdes Elétricas de Baixa Tenséo;

NBR-5414 - Execucdo de instalagdes elétricas de baixa tensao;

NBR-5419 — Prote¢ao de Edificagdes contra Descargas Atmosféricas;
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NBR-5473 - Instalagdo Elétrica Predial;
NBR-7678 - Seguranca na Execugdo de Obras e Servigos de Construgao;

NBR-8681 - A¢des e Seguranca nas Estruturas;

NBR-6808 - Quadros Gerais de Baixa Tensao;

NBR-8196, 8402, 8403, 8404, 8993, 10067, 10068, 10126, 10582 ¢ 10647: Coletineas de Normas de Dese-
nho Técnico;

NBR-10676/89 — Fornecimento de energia elétrica a edifica¢des individuais em tensdo secundaria;

NBR-13570 - Instalacdes elétricas em locais de afluéncia de publico- Requisitos especificos;

NBR-14136/02 — Plugues ¢ Tomadas;

NBR-14306 — Protegao Elétrica e Compatibilidade Eletromagnética em Redes Internas de Telecomunica-
¢oes em Edificagdes - Projeto.

NBR-14936/02 e 03 — Adaptadores, Plugues e Tomadas;

NR-6 - Equipamentos de prote¢do individual (EPI);

NR-10 - Seguranca em instalagdes e servigo em eletricidade;

NR-18 - Condi¢des ¢ Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo;
ANSI/TIA/EIA-568-B.0/1/2/3 - Cabling;

ANSI/TIA/ETIA-606-A — Administration Standard;

ANSI - American National Standards Institut;

ABNT NBR 13300:1995 — Redes Telefonicas internas em prédios — Terminologia;
ABNT NBR IEC 60050 (826):1997 — Vocabulario eletrotécnico internacional;

IEC 61000-2-5:1995 — Electromagnetic Compatibility (EMC);
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ANEXO B

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS PARA O GERENCIAMENTO 24X7

1. QUADRO DE INDICADORES

Taxa de
Indicador Descrigéo Acordo de Nivel de Servico (SLA) Conformidade
Emergencial| Alta Média |[ConsultalAno1|{Ano2| Ano3
Bilhetes _ _ _ _
IBRP [Reconhecidos no == 20 == 20 <= 20 <_.20 85% |86% | 88%
minutos |minutos|minutos| min
Prazo
Respostas de <=15| <=2
. T - ) 0, 0, o)
IRDP |Diagndstico no <=1 hora hora | horas N/A  |85% |86% | 88%
Prazo
Eventos _ _ —
IERP [Reestabelecidos | <=6 horas | == 12 | <524 | <=48 150 l86% | 88%
horas | horas | horas
no Prazo
Requisigdes
IRAP JAtendidas no <= 3 dias uteis 85% |87% [89%
Prazo
IAtividade de
IAAP [Aprovisionamento <= 2 dia util 85% |88% |191%
no Prazo

2. DESCRIGAO DAS SEVERIDADES
A CONTRATANTE ira classificar os chamados que envolvem os usuarios considerados
de URGENCIA em trés niveis (ALTO, MEDIO e BAIXO), bem como selecionar os
servicos de IMPACTO em relagdo ao negécio em ALTO, MEDIO e BAIXO.

Severidade Descricao

EMERGENCIAL

Criticidade emergencial onde sao considerados todos:

0 negocio.

para o negécio.

para 0 negoécio.

Os chamados que envolvem os usuarios considerados de
urgéncia alta, quando solicitado um servigo de impacto alto para

Os chamados que envolvem os usuarios considerados de
urgéncia média, quando solicitado um servigo de impacto alto

Os chamados que envolvem os usuarios considerados de
urgéncia alta, quando solicitado um servigo de impacto médio

ALTA

PRIORIDADE [todos:

Sao situagdes que exigem atengdo imediata em fungao de

Os chamados que envolvem os usuarios considerados de
urgéncia alta, quando solicitado um servigo de impacto baixo
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para o negécio.

Os chamados que envolvem os usuarios considerados de
urgéncia média, quando solicitado um servigo de impacto médio
para o negécio.

Os chamados que envolvem os usuarios considerados de
urgéncia baixa, quando solicitado um servi¢o de impacto alto
para 0 negécio.

MEDIA
PRIORIDADE

Situagdes que nao prejudicam significativamente o
funcionamento dos sistemas / servigos. Sao perturbacdes que
afetam uma area especifica de determinada funcionalidade, cuja
degradacao embora tolerada pelo sistema como um todo
constitui-se em anormalidade e mal funcionamento. Séo
considerados todos:

Os chamados que envolvem os usuarios considerados de
urgéncia media, quando solicitado um servigo de impacto baixo
para o negécio.

Os chamados que envolvem os usuarios considerados de
urgéncia baixa, quando solicitado um servigo de impacto médio
para o negécio.

Os chamados que envolvem os usuarios considerados de
urgéncia baixa, quando solicitado um servi¢co de impacto baixo
para o negocio.

CONSULTA

Situag¢des que nao constituem falha e problemas secundarios,
com efeito menor na funcionalidade dos sistemas / servicos.

3. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA)

TEMPO PARA TEMPO PARA TEMPO PARA
SEVERIDADE [RECONHECIMENTO RESPOSTA DE [RESTABELECIMENTO
DO BILHETE DIAGNOSTICO DO SISTEMA
EMERGENCIAL Até 20 minutos Até 1 hora Até 6 horas
ALTA Até 20 minutos Até 1,5 hora Até 12 horas
MEDIA Até 20 minutos Até 2 horas Até 24 horas
CONSULTA Até 20 minutos Até 48 horas

4. APLICACAO DOS INDICADORES POR EQUIPES

Macro

Equipe

IBRP

IRDP|
IERP
IRAP
AA
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Bilhetes Reconhecidos no Prazo
Eventos Reestabelecidos no Prazo
Requisi¢cdes Atendidas no Prazo
Atividade de Aprovisionamento no Prazo

o
N
o
o
o
c
Q
.
k)
‘Q
[
Sigla ®
S
[0
©
(2]
L)
(%]
o)
Q.
()]
[0}
1
GE-N1 Gestao de Suporte N1 X[ XXX
Eventos e
GE-N2 Incidentes Suporte N2 X[ X[ XX
AP-PR . Suporte a Ativagbes X
Aprovisionamento — -
AP-RI Reconciliagédo de Inventario X [ X
Gestéo da Plataforma de X
SO-FT Ferramentas
SO- Suporte X
GS Operacional Gestao de Niveis de Servico
SO- Comité de Gestao de X
GM Mudancas
GD Desempenho X
5. PENALIDADES
a. Sera aplicada a penalidade de 0,2% do valor do item de servigo contratado
para cada indicador ndo atendido, limitado em 10% do valor mensal do item
contratado.
b. Exemplo: Caso a equipe de Suporte Nivel 1 alcance 87% dos bilhetes
reconhecidos no prazo estipulado (20 minutos), incidira sobre o valor mensal do
item a penalidade de 0,2%.
c. Penalidade mensal = TotaldelndicadoresNdoAtendidosX 0,2
6. GLOSAS
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a. Sera aplicada a glosa de 0,2% do valor do contrato para cada
item/responsabilidade descrita no contrato e ndo atendida no més de
referéncia.

b. As glosas poderdo ser aplicadas mensalmente enquanto o
item/responsabilidade nao for atendido e ndo havera limite para tais aplicagdes.

c. Para a efetivacdo da aplicagdo de glosa, a CONTRATADA devera ser
formalmente comunicada e tera 10 dias corridos para resposta. Caso a
resposta nao seja satisfatéria, a aplicagcao da glosa sera avaliada pelo fiscal do
contrato, gerente da area e diretor da area, sendo necessaria a unanimidade
para aplicacéo e a assinatura dos trés.
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