GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Precos n°® 0006/2018

Pregéo Eletrdnico n°® 20170011

Processo n° 1989880/2017

Aos 21 dias do més de ‘wiauc  de 20 13, na sede da Empresa de Tecnologia da Informagdo do
Ceara - ETICE, foi lavrada a presente Ata de Registro de Precos, conforme deliberacéo da Ata do
Preg8o Eletronico n® 20170011 do respectivo resultado homologado, publicado no Diario Oficial do
Estado em 24/04/2018, as fis 08, do Processo n° 1989880/2017, que vai assinada pelo titular da
Empresa de Tecnologia da Informacdio do Ceara — ETICE, gestor(a) do Registro de Precos, pelos
representantes legais dos detentores do regisiro de pregos, todos qualificados e relacionados ao final,
a qual sera regida pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

G presente instrumento fundamenta-se:

L No Pregdo Eletrénico n° 20170011

L. Nos termos do Decreto Estadual n° 28.087, de 10/1/2008, publicado DOE de 12/1/2006.
ili. Na Lei Federal n.® 8.666, de 21.6.93 e suas alterages.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Regisiro de Prego para Servicos de Fornecimento e instalagdo de
Enlaces de conectividade IP (Internet Protocol), VersGes 4 e 6, entre a rede da CONTRATADA e 3
rede Internet Mundial, cujas especificacdes e quantitativos encontram-se detalhados no Anexo I -
Termo de Referéncia do edital de Pregdo Eletrdnico n° 20170011 que passa a fazer parte desta Aia,
juntamente com as propostas de precos apresentadas pelos prestadores de servicos classificados em
primeiro lugar, conforme consta nos autos do Processo n° 19898880/2017.

Subclausula Unica - Este instrumento n3o obriga a Administrago a firmar contratages,
exclusivamente por seu intermédio, podendo realizar licitagbes especificas, obedecida a legislacio
pertinente, sem que, desse fato, caiba recurso ou indenizacdo de qualquer espécie aos detentores do
registro de pregos, sendo-lhes assegurado a preferéncia, em igualdade de condicbes.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
A presente Ata de Registro de Precos terd validade pelo prazo de 12 {meses) contados a partir da data
da sua assinatura.

CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Cabera a Empresa de Tecnologia da Informacso o gerenciamento deste instrumento, no seu aspecto
operacional e nas questbes legais, em conformidade com as normas do Decreto Estadual n°
28.087/2008, publicado no DOE de 12/1/2008.

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Em decorréneia da publicagdo desta Ata, o participante do SRP, podera firmar contratos com os
prestadores de servigos, com pregos registrados, devendo comunicar ac 6rgéo gestor, a recusa do
detentor de registro de precos em executar o servico no prazo estabelecido pelos 6rgdos
participantes.

Subclausula Primeira - O prestador de servigo tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
convocacdo, para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual
periodo, desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e
aceito.

Subclausula Segunda — Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo das condicdes de
habilitag8o exigidas no edital, as quais deverso ser mantidas pela contratada durante todo o periodo
da confratacgo.
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Os signatarios desta Ata de Registro de Precos assumem as obrigagbes e responsabilidades
constantes no Decreto Estadual de Registro de Precos n° 28.087/2006.

Subclausula Primeira — Competira ao 6rgdo gestor do Registro de Precos, o controle e administracdo
do SRP, em especial, as atribuicbes estabelecidas nos incisos | ao Vi, do art. 13, do Decreto Estadual
n°® 28.087/20086.

Subclausula Segunda — Cabera ac 6rg3o participante, as afribuigbes que lhe sac conferidas nos
termos dos incisos | a V, do art. 14, do Decreto Estadual n° 28.087/2006.

Subclausula Terceira — O detentor do registro de pregos, durante o prazo de validade desta Ata, fica
obrigado a:

a) atender os pedidos efetuados pelo(s) 6rgso(s) ou entidade(s) participante(s) do SRP, bem como
aqueles decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados nesta Ata, durante a sua vigéncia,
b} executar os servigos ofertados, por prego unitario registrado, nas quantidades indicadas pelo)
participante) do Sistema de Registro de Precos.

¢) responder no prazo de até 5 (cinco) dias a consultas do 6rg3o gestor de Registro de Precos sobre a
pretens&o de orgao/entidade nao participante (carona).

d) Cumprir, quando for o caso, as condigSes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando ¢ prazo minimo exigido pela Administracdo.
Subclausula Quarta — Caberd a coniratada providenciar a substituic8o de qualquer profissional
envolvido na execucSo do objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela
fiscalizacdo da contratante.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS REGISTRADOS

Os pregos registrados sdo os precos unitérios ofertados nas propostas das signatarias desta Ata, os
quais estéo relacionados no Mapa de Precos dos itens, anexo a este instrumento e servirSo de hase
para futuras execucdes de servigos, observadas as condigdes de mercado.

CLAUSULA OITAVA — DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS
Os precos registrados s6 poder8o ser revistos nos casos previstos no art. 22, do Decreto Estadual n°
28.087/2006.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
Os pregos registrados na presente Ata, poderdo ser cancelados de pleno direito, nas situacdes
previstas no art. 23, e na forma do art. 24, ambos do Decreto Estadual n° 28.087/20086.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES PARA A EXECUGAD

Os servicos que poderdio advir desta Ata de Registro de Precos serfio formalizadas por meioc de
instrumento contratual a ser celebrado entre o érg&o participantefinteressado e o prestador de servico.
Subcidusula Primeira — Caso o prestador de servigo classificado em primeiro lugar, ndc cumpra o
prazo estabelecido pelo(s) 6rgao(s) participante(s), ou se recuse a executar o servico, terd o seu
registro de preco cancelado, sem prejuizo das demais sancBes previstas em lei e no instrumento
contratual.

Subclausula Segunda — Neste caso, o 6rgdo participante comunicara ao 6rgdo gestor, competindo a
este convocar sucessivamente por ordem de classificacio, os demais prestadores de servicos,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

Subclausula Primeira - Quanto a entrega:

a) O objeto contratual dever4 ser entregue em conformidade com as especificacdes estabelecidas
neste instrumento, nos locais indicados a seguir, no prazo de 90 (noventa) dias, contado a partir do
recebimento da ordem de servico ou instrumento habil.

b) Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2
(dois) dias Gteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo
considerados como inadimplemento contratual.
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¢) Os enlaces de dados deverdo ser instalados em Fortaleza-Ce na Sede da ETICE, localizada na
Avenida Pontes Vieira, 220, bairro S&c Joac do Tauape, Cep 80130-240.

Subclausula Segunda — Quanto ao recebimento:

a) PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificaco da conformidade do
objeto com as especificagbes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

b) DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, ap6s verificagio da
qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condicdes estabelecidas foram
atendidas e, consequente aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver
rejeicdo no caso de desconformidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PAGAMENTO

O pagamento advindo do objeto desta Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos do(s)
6rgéo(s) participante(s) e sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentaco da nofa
fiscalffatura devidamente atestada pelo gestor da contratag8o, mediante crédito em conta corrente em
nome da contratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

Subclausula Primeira — A nota fiscalffatura que apresente incorregdes serd devolvida a contratada para
as devidas corregbes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da
data de apresentagdo da nota fiscal/fatura corrigida.

Subcldusula Segunda — Nao sera efetuado qualquer pagamenio & contratada, em caso de
descumprimento das condigbes de habilitacdo e qualificagido exigidas na licitagao.

Subclausula Terceira — E vedada a realizagio de pagamento antes da execucso do objeto ou se o
mesmo nao estiver de acordo com as especificacbes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do
Pregéao Eletrdnico n°® 20170011,

Subclausula Quarta — Os pagamentos encontram-se ainda condicionados 2 apresentagdo dos
seguintes comprovantes:

aj Documentagao relativa & regularidade para com a Seguridade Social (INSS}), Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

Subcldusula Quinta —Toda a documentac8o exigida deverd ser apresentada em original ou por
qualquer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentacio
tenha sido emitida pela internet, s sera aceita ap6s a confirmacgfo de sua autenticidade.

Subclausula Sexta — Os servicos de enlaces de conectividade com a Internet serdo pagos
mensalmente & CONTRATADA. J& os servigos de instalag3o dos enlaces ser8o pagos de uma Gnica
vez a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira — O prestador de servico que praticar quaisquer das condutas previstas no art.
32, do Decreto Estadual n® 28.089/2006, sem prejuizo das sangies legais nas esferas civil e criminal,
estarg sujeito &s seguintes penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o preco total do (s) item (ns) registrado(s).

b) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, ent3o, descredenciado no cadastro
de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestéo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até gque seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa
prevista neste instrumento e das demais cominacbes legais.

Subclausula Segunda — O prestador de servico recolherd a multa por meio de Documento de
Arrecadacio Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rggo
contratante. Se ndo o fizer, sera cobrada em processo de execucgio.

Subclausula Terceira — Nenhuma sangao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério,
na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza do Estado do Ceara, para conhecer das questdes
relacionadas com a presente Ata gue ndo possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o compromisso
de zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condicbes.
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

SIGNATARIOS:

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE

CNPJ: 03.773.788/0001-67

Endereco: Av. Pontes Vieira, 220 - S0 Jodo do Tauape, CEP: 60.130-240 Fortaleza/CE
Nome do Titular: Adalberto Albuguergue de Paula Pessoa

Cargo: Presidente

CPF: 144.638.678-35

RG: 2004002072606

EMPRESA: FORTEL FORTALEZA TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ: 06.809.941/0001-57

Endereco: Av Santos Dumont, 2.626 — Salas 412 e 413 — Aldeota CEP: 60.150-161 Fortaleza/CE
Telefone/FAX:(85) 3923-0850

Nome do Representante: Francisco José dos Santos

Cargo: Gerente de Contas Governo

CPF: 358.837.23349

RG: 99010345166

Email: franze.santos@wirelink.com.br

/ FORTELFORTALEZATELECOWNCAGOES LOA  E°P
CNPJ: 06.809.941/0001-57
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA ]
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

SIGNATARIOS:

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA - ETICE

CNPJ: 03.773.788/0001-67

Enderego: Av. Pontes Vieira, 220 — Sdo Jodo do Tauape, CEP: 60.130-240 Fortaleza/CE.
Nome do Titular: Adalberto Albuquerque de Paula Pessoa

Cargo: Presidente

CPF: 144.638.678-35

RG: 2004002072606

Assinatura:

EMPRESA: CENTURYLINK COMUNICAGOES DO BRASIL LTDA

CNPJ: 72.843.212/0001-41

Endereco: Av. Eid Mansur, 666 — Térrreo Parque Sdo George — Rod Raposo Tavares, km 25 —
Cotia/SP

CEP: 06708-070

Telefone/FAX: (85) 3262-4008

Nome do Representante: Marcos Malfatti

Cargo: Diretor Executivo

CPF: 083.605.218-44

RG: 8.914.52:[3/-\
Email: karina.domes@centuinlink.com
ASSINATURA:"““‘A = A “Qig“v m \j . ng\

ANTONIO ROBERTO VITOR RANA
. Diretor Sénior de Finangas
Marcos Malfatti Level 3 Comunicagfes do Brasil Ltda
President

CenturyLink Comunicages do Brasil Lt
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA )
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

SIGNATARIOS:

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA - ETICE

CNPJ: 03.773.788/0001-67

Endereco: Av. Pontes Vieira, 220 — Sao Jodo do Tauape, CEP: 60.130-240 Fortaleza/CE.
Nome do Titular: Adalberto Albuquerque de Paula Pessoa

Cargo: Presidente
CPF: 144.638.678-35
RG: 2004002072606

Assinatura:

EMPRESA: TELEMAR NORTE LESTE S/A, “em recuperagao Judicial”
CNPJ:33.000.118/0001-79

Endereco: Rua do Lavradio, 71 - 2° andar, Centro - CEP: 22..230-070 Rio de Janeiro/RJ
Nome do Representante: Flavio Wagner Carneiro Tomas
Telefone/FAX:(85) 3131-9000 (85) 98801-0072

Cargo: Gerente de Atengao ao Cliente

CPF: 024.147.184-20

RG(CNH): 02342490045 DETRAN-PE

Email: flaviowct@oi.net.br 7

/

7 £
. V4 / (/ — /
ASSINATHRA: /%/f-’? Uty (arnonn ‘/é(//wo

7

Nome do Representante: Francisco Hericsson de Lima
Telefone/FAX:(85) 3131-9000 (85) 98627-3000

Cargo: Gerente de Vendas Governo

Reconhieco a
,fe?oﬂrké
CPF: 797.497.983-68 ; '

RG: 930.120.140-01 SSP-CE

Email: hericsson@oi.net.br

ASSINATURA:_ —™——_
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° 0006 /2018
MAPA DE PRECOS

Este documento € parle da Ala de Registro de Pregos acima referenciada, celebrada entre a(o)
Empresa de Tecnologia da informac&o do Ceara - ETICE e os prestadores de servigos, cujos precos
est@o a seguir registrados por item, em face da realizacgo do Pregdo Eletrénico n® 20170011.

1. Precos istrados/ Quantidades/ Fornecedores:

. VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAQO DO ITEM QUANTIDADE | DO SERVICO
GRUPO 1
Enlace de conectividade Internet de 2Gbps com dupla
01 1 R$ 260.000,00
abordagem
02 |instalacao do Enlace do Grupo 1 1 R$ 5.000,00

Enlace de conectividade Internét de 2Gbps com dupla

03 1 R$ 274.999,92
abordagem

04 |instalago do Eniace do Grupo 2 1 R$ 0,01

GRUPO 3

05 |Enlace de conectividade Internet de 2Gbps - | E RS 498.024.60
06 |Instalac&o do Enlace do Grupo 3 1 R$ 1,44

GRUPO 4

Enlace de conectividade Intemet de 1Gbps com dupla
07 1 R$ 220.000,00
abordagem
08 |instalacdo do Enlace do Grupo 4 1 R$ 5.000,00
GRUPO §

09 |Enlace de conectividade Internet de 1Gbps 1 R$ 346.794,72

10 |Instalacdo do Enlace do Grupo 5 1 RS 1,44
GRUPO 6

11 |Enlace de coneciividade internet de 1Gbps 1 R$ 249.999,96
12 |instalacdo do Enlace do Grupo 6 1 R$ 4.000,00
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA .
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA

CIPAIS E CACOES TECNICA

2.1. GERAIS:

2.1.1. As especificacdes completas podem ser consultadas no Termo de Referéncia do Edital.

2.1.2. Fornecimento de links de conectividade com a Internet com velocidade de acordo com o item
especifico.

2.1.3. Suporte completo para o roteamento IPV4 e |PV6.

2.1.4. Interligacdo da Contratada com a ETICE por meio de fibras épticas, usando dupla abordagem
paraosgrupos1,2e4.

2.1.5. Provimento de velocidade simétrica de download e upload com acesso dedicado e banda
garantida de 100%.

2.1.6. O servigo de instalagdo dos Enlaces devera prever todos 0s recursos necessérios como como
golden jumper, corddes 6pticos, cabos, efc., necessérios a disponibilizagcio do servigo.

2.1.7. No caso da ocorréncia de ataque tipo DOS/DDOS, os filfros solicitados pela CONTRATANTE
devem ser aplicados em no maximo 30 minutos apds a solicitacdo.

2. 2. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS:

2.2.1. A Contratada devera fornecer os médulos e corddes 6ticos compativeis que forem necessarios &
conexdo com O equipamento da Contratante. Para cada conex&o dos itens dos grupos 4, 5 ¢ 6
(Enlaces de 1Gbps) com a ETICE, a CONTRATADA devera fornecer 2 (dois) modulos de 1G SFP LC
LX (suporte a fibra monomodo até 10Kmj). O primeiro moduloc € para o equipamento CPE fomecido
pela CONTRATADA na ligacdo do CPE com o switch de borda da CONTRATANTE, o segundo médulo
seré para o Switch de borda da CONTRATANTE. Nos casos dos grupos 1, 2 e 3 (Enlaces de 2 Gbps),
serdo utilizados 2 (dois) médulos de 10G SFP+ LC LX para a ligagdo enire o equipamento da
contratada e a switch de gateway da ETICE e mais 4 (quatro) médulos 1G SFP LC LX para conexdo
enfre a switch de gateway e a swifch de borda da ETICE. Scobre os 2 moédulos de 10G SFP+, um é
para ¢ equipamento da Contratada e ¢ outro & para o Switch de Gateway da CONTRATANTE (ETICE).
E sobre os 4 médulos 1G SFP LC LX, 2 s8o para o Switch de Borda da CONTRATANTE (Etice) e 2
s8o para o Switch de Gateway da CONTRATANTE (Etice).

2.2.2. Para todos os itens a CONTRATADA devera fornecer equipamento CPE.
2.2.3. O Swifch de gateway da ETICE é o equipamento “HP A5820X-24XG-SFP+ PN JC102A",
2.2.4. O Switch de borda da ETICE ¢ o equipamento “HP A8805/08/12 (2E) PN JC137".

2.2.5. Os equipamentos a serem instalados pela CONTRATADA na ETICE, caso a mesma opte por ter
seus equipamentos na CONTRATANTE e n3o somente o link direto no equipamento de borda,
deverdo ocupar no maximo 2Us do Rack da CONTRATANTE e sua alimentacdo devera ser feita em
220v, sem a possibilidade de uso de conversores.

2.3. CARACTERISTICAS DE QUALIDADE DO SERVICO:

2.3.1. Disponibilidade mensal de no minimo 89,7%.

2.3.2. Alaténcia seré calculada pelo tempo de resposta médio de 10 “pings” de 32 bytes transmitidos a
cada 5 minutos do rofeador da ETICE para as interfaces remotas de cada interconexdo
descontada a laténcia entre a interface do roteador da ETICE & porta da CONTRATADA. Os limites
maximos de laténcia exigidos para 99,9% das medidas (contabilizadas mensaimente) s8o de 10ms
para as interfaces remotas da CONTRATADA.

2.3.3. A perda de pacofes enire a interface do roteador da ETICE a todos os ponfos de interconexdo
da CONTRATADA devera ser inferior 2 1% das medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente.

2.4. OPERACAO E MANUTENCAO DO SERVICO:

2.4.1. A CONTRATADA devera possuir um nimero gratuito para abertura de chamados no regime
24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento de clientes de comunicacdo de dados, com tempo
de espera inferior a 3 (irés) minutos. A CONTRATADA devera disponibilizar alternativa para registrar o
chamado afravés de email caso haia dificuldade para usar o sistema telefnico.
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2.4.2. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA para contato nos casos de
emergéncia ou de falha no canal oficial de reclamacbes.

2.4.3. O tempo de indisponibilidade do servigo ndo podera exceder a 30 minutos no prazo de 7 dias e
a 65 minutos no prazo de 30 dias consecutivos.

2.4.4. O tempo de solucdo de um problema apés a abertura de um caso na central de atendimento ou
do contato com o “gerente de conta” no caso de indisponibilidade da central de atendimento, devera
ser de no maximo 4 (quatro) horas para problemas de configuracio de software, de hardware ou de
enlace.

2.4.5. Devera ser fomecido o contato de, pelo menos, um técnico da CONTRATADA, especializado em
roteamento BGP, para configuragdo, avaliacdo e diagnéstico no caso de problemas ou alteracdes na
politica de roteamento.

2.4.6. Todas as interrupcbes e mau funcionamento do servico contratado, inclusive os de caso fortuito
ou de forca maior, deverdo ser comunicados oficialmente 8 CONTRATANTE através de e-mail dentro
de um periodo maximo de 48 horas apds o ocorrido.

3. DADOS DA EMPRESA RESPONSAVEL PELO SUPORTE TECNICO

Grupos Dados Assisténcia Técnica
Nome Empresa FORTEL FORTALEZA TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ 06.809.941/0001-57
Telefones Empresa (85) 3923-0850 / 2181-6299
1e4  INome Contato NIELSEN YURI
Telefones Contato (85) 9.9711-6656 / 2181-6299 ramal 3421
Endereco Av. Santos Dumont, 2626. Salas 412 / 413. Aldeota.

Fortaleza — Ceara
Email de contato nielsenyuri@wirelink.com.br
Site Web ou Nuamero |suportecorporativo@wirelink.com.br / www.wirelink.com.br /

de Telefone para aber-
tura de chamado (85) 3923-0850 / 2181-6299

Grupos Dados Assisténcia Técnica
Nome Empresa CENTURYLINK COMUNICACOES DO BRASIL LTDA
CNPJ 72.843.212/0001-41
Telefones Empresa 0800 887 3333
Nome Contato NOC TSC
2e6 |Telefones Contato 011 3957 2288 Opcdo 1*
Endereco Av. Eid Mansur 666 — Cotia/SP.
Email de contato contato.bra@centurylink.com;
portalaccess@level3.com

Site Web ou Numero {0800 887 3333
de Telefone para aber-
tura de chamado
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GOVERNO DO ESTADO DO CEARA i
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

Grupos Dados Assisténcia Técnica
Nome Empresa TELEMAR NORTE LESTE S/A, “em recuperacéo Judicial®
CNPJ 33.000.118/0001-79
Telefones Empresa (85) 3131-9000 (85) 98807-3879
Nome Contato Haroldo Bruno Costa Menezes
Telefones Contato (031 85) 3131-9142/ (031 85) 98891-2155
3e5  |Endereco Av. Santos Dumont, 6355 2 andar, Bairro: Papicy,
CEP:60175-053
Email de contato haroldo.menezes@oi.net.br
Site Web ou Namero
o o 02 | ga000318051
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