GOVERNO DO ESTADO DO CEARA i
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA

PREGAO ELETRONICO N° 20170011 — ETICE
PROCESSO N°...................: 1989880/2017
UASG: 943001 — NUMERO COMPRASNET..: 1229.2017

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO CEARA - ETICE, por intermédio do pregoeiro e do
membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integra os autos, torna
publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, para REGISTRO DE PRECO, na forma Eletrénica.

1. DO TIPO: Menor Preco.
2.DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA: Por demanda.

3. DA BASE LEGAL: Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho 2002, Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, Lei Complementar Estadual n° 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei Complementar Estadual n°®
134, de 7 de abril de 2014, Decretos Estaduais n° 28.089 e 28.087, ambos de 10 de janeiro de 2006, e
subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragdes e do disposto no
presente edital e seus anexos.

4. OBJETO: Registro de Preco para futuros e eventuais Servigos de Fornecimento e instalagdo de Enlaces de
conectividade IP (Internet Protocol), Versbes 4 e 6, entre a rede da CONTRATADA e a rede Internet Mundial, de
acordo com as especificacbes e quantitativos estimados constantes, de acordo com as especificagdes e
quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO
5.1. O edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e www.comprasnet.gov.br..

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Comprasnet, no endereco eletrénico
www.comprasnet.gov.br, pelo Pregoeiro Robinson de borba veloso, telefone (85) 3459 6370.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME
6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 17 / janeiro /2017
6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS..........: 30 / janeiro /2018 as 10:30 horas
6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 30 / janeiro /2018 as 10:30 horas

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera observado o
horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data prevista, a sessao sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta e oito horas) a contar
da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo préprio sistema eletronico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO PARA A ENTREGA DE DOCUMENTAGAO

7.1. Centro Administrativo Barbara de Alencar, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n° 150, Bairro Edson Queiroz,
Fortaleza — Ceara, CEP. 60811- 520.

7.2. Conter no anverso do envelope o nome do pregoeiro, numero do pregdo e o nome do érgao.
7.3. Horario de expediente da Central de Licitagdes: das 8h as 12h e de 14h as 18h.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro e Precos correrao pela fonte de recursos do(s)
6rgao(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Pregos), a ser informada quando da
lavratura do contrato.

9. DA PARTICIPAGAO

9.1. Os interessados em participar deste certame deverado estar credenciados junto ao portal de compras do
Governo Federal.

9.1.1 As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem 5.2 deste edital.

9.2. Nao poderdo se beneficiar do tratamento juridico diferenciado, as microempresas ou empresas de
pequeno porte, que se encontrem nas condicdes previstas no § 4° do artigo 3°, da Lei Complementar n°
123/2006;
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9.3. Sera garantido aos licitantes enquadrados como microempresas, empresas de pequeno porte e as
cooperativas que se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, como critério de
desempate, preferéncia de contratagéo, o previsto na Lei Complementar n° 123/2006, em seu Capitulo V —
DO ACESSO AOS MERCADOQOS / Das Aquisigdes Publicas.

9.4. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e as cooperativas que se enquadrem nos
termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que ndao se encontram em qualquer das exclusdes
relacionadas no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, deverdo declarar no Sistema
Comprasnet o exercicio de preferéncia previsto em Lei.

9.5. A participagao implica a aceitagao integral dos termos deste edital.
9.6. E vedada a participagao de pessoa fisica e de pessoa juridica nos seguintes casos:
9.6.1. Que tenham em comum um ou mais sécios cotistas e/ou prepostos com procuragao.

9.6.2. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, recuperagéo judicial ou
extrajudicial, dissolugéo, fuséo, cisdo, incorporagao e liquidacao.

9.6.3. Impedidas de licitar e contratar com a Administragao.
9.6.4. Suspensas temporariamente de participar de licitagdo e impedidas de contratar com a Administragao.

9.6.5. Declaradas inidoneas pela Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
desta condigéao.

9.6.6. Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, sécios ou componentes de seu quadro sejam
funcionarios ou empregados publicos da entidade contratante ou responsavel pela licitagéo.

9.6.7. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais.

9.6.8. Cujo estatuto ou contrato social, n&do inclua no objetivo social da empresa, atividade compativel com o
objeto do certame

9.6.9 Sob a forma de consércio, qualquer que seja sua constituicao.

10. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA

1.

10.1. A proposta devera explicitar nos campos “VALOR UNITARIO (R$)” E “VALOR TOTAL (R$)”, os pregos
referentes a cada item, incluidos todos os custos diretos e indiretos, em conformidade com as especificagbes
deste edital. O Campo “descrigao detalhada do objeto ofertado” devera ser preenchido.

10.2. Para os itens 1, 3, 5, 7, 9 e 11, no valor unitario, deve ser informado o valor mensal do servico,
multiplicado por 12 (doze) meses (valor anual).

10.3. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas, até o término do prazo
para recebimento.

DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

11.1. Abertas as propostas, o pregoeiro fara as devidas verificagdes, avaliando a aceitabilidade das mesmas.
Caso ocorra alguma desclassificacdo, devera ser fundamentada e registrada no sistema.

11.2. Os pregos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores globais.

11.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro e somente estas
participardo da etapa de lances.

12. DA ETAPA DE LANCES

12.1. O pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3, quando, entado, os
licitantes poderdo encaminhar lances.

12.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor unitario do item.

12.2.1. Os licitantes poderao ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance registrado no
sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outro licitante.

12.2.2. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

12.3. Durante a sessao publica de disputa, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao pregoeiro nem aos demais participantes.

12.4. No caso de desconexao entre o pregoeiro e o sistema no decorrer da etapa competitiva, o sistema
podera permanecer acessivel a recepgao dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sem prejuizos
dos atos realizados.
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12.5. A etapa inicial de lances sera encerrada pelo pregoeiro, seguida do tempo aleatério, que podera ser de
1 (um) segundo a 30 (trinta) minutos, determinado pelo sistema eletrénico.

12.6. Transcorrido o tempo aleatério, o sistema detectara a existéncia de situagcdo de empate ficto. Em
cumprimento ao que determina a Lei Complementar n® 123/2006, a microempresa, a empresa de pequeno
porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que ofertou
lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor preco da arrematante que ndo se enquadre nessa
situacao de empate, sera convocada automaticamente pelo sistema, na sala de disputa, para, no prazo de 5
(cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado,
sob pena de preclusao.

12.6.1. Nao havendo manifestacdo do licitante, o sistema verificara a existéncia de outro em situagcao de
empate, realizando o chamado de forma automatica. Ndo havendo outra situagdo de empate, o sistema
emitird mensagem.

12.7. O sistema informara a proposta de menor preco ao encerrar a fase de disputa.

13. DO LICITANTE ARREMATANTE

13.1. O pregoeiro podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo préprio, a fim de obter melhor
preco.

13.2. A partir de sua convocagao, o arrematante devera:

13.2.1. Anexar em campo proprio do sistema, no prazo de até 24 horas, a proposta de pregos com o0s
respectivos valores readequados ao ultimo lance.

13.2.2. Remeter, em conformidade com o item 7 deste edital, o original da proposta escrita com os
documentos de habilitagdo, em até 48 horas.

13.2.3. O licitante que efetuar a entrega da proposta escrita, e quando for o caso, 0os seus anexos, em
conformidade com o item 7 deste edital e no prazo de até 24 horas, fica dispensado de anexa-la em campo
proprio do sistema.

13.3. O envio da documentagéo por meio eletrénico ndo prescinde a entrega desta por escrito, cuja postagem
devera ser comprovada, sempre que solicitado, por meio de instrumento capaz de identificar a hora e data de
envio ou permitir seu rastreamento via internet.

13.4. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos é causa de desclassificagdo da licitante, sendo
convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de classificagao.

14. DA PROPOSTA COMERCIAL

14.1. A proposta devera ser entregue assinada, com os precos ajustados ao menor lance, em linguagem clara
e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificacdes técnicas e quantitativos, nos termos
do Anexo I-Termo de Referéncia deste edital.

14.2. Prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sua emissédo.
14.3. O licitante devera fornecer:

14.3.1. Descricao detalhada das caracteristicas técnicas dos itens cotados, que possibilite uma completa
avaliagdo dos mesmos. O “ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA - COMPROVACAO DAS
ESPECIFICACOES TECNICAS” é de preenchimento obrigatério pelo Licitante, sendo motivo de
desclassificagdo do certame o seu nao preenchimento.

14.3.2. Sera obrigatério o fornecimento de uma cépia em midia (pendrive, CD ou DVD) da documentagéo
referente ao item 14.1. e das declaragdes solicitadas no Edital a serem enviadas a ETICE, através do e-mail
rpti@etice.ce.gov.br. Caso o Licitante queira enviar por e-mail, favor observar o tamanho dos arquivos, pois
nao podera ser maior que 8 MB (oito megabytes).

14.3. Apés a apresentagao da proposta ndo cabera desisténcia.

15. DA HABILITAGAO

15.1. A Central de Licitagdes verificara a situagdo do licitante no Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG), do Estado do Ceara, constatando a sua
compatibilidade com o ramo do objeto licitado, obrigando-se o licitante, a declarar sob as penalidades legais,
a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, na forma do § 2°, do art. 32, da Lei Federal n° 8.666/1993.

15.1.1. Caso o cadastro esteja com algum documento vencido, o licitante devera apresentar o referido
documento dentro do prazo de validade, sob pena de inabilitagdo, salvo os documentos acessiveis para
consultas em sitios oficiais que poderao ser consultados pelo pregoeiro.
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15.1.1.1. Existindo restricdo no cadastro quanto ao documento de registro ou inscricdo em entidade
profissional competente, este devera ser apresentado em situagdo regular, exceto quando nao exigido na
qualificagéo técnica.

15.2. O licitante ndo cadastrado no CRC junto a SEPLAG/CE devera apresentar os documentos relacionados
na opg¢dao “Informagdes sobre Cadastramento de  Fornecedores”, disponivel no sitio
www.portalcompras.ce.gov.br.

15.2.1. O licitante vencedor fica obrigado a apresentar no ato da assinatura do contrato ou da ata de registro
de pregos, o Certificado de Registro Cadastral-CRC emitido pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do
Estado do Ceara.

15.3. DA QUALIFICAGAO TECNICA

15.3.1. Comprovagéao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto da licitagdo, mediante apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado.

15.4. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

15.4.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial
da sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execugéo patrimonial expedida no domicilio da pessoa
fisica.

15.5. O licitante devera declarar no sistema Comprasnet, de que ndo emprega mao-de-obra que constitua
violagao ao disposto no inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal e na Lei Federal n°® 9.854/1999.

15.6. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados da seguinte forma:

15.6.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da
mesma filial, com exceg¢do dos documentos que sdo validos tanto para matriz como para todas as filiais. O
contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentagéo.

15.6.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagao via internet, tera
sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

15.6.3. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, 0 mesmo somente sera considerado se
acompanhado da versdo em portugués, firmada por tradutor juramentado.

15.6.4. Dentro do prazo de validade. Na hipétese de o documento ndo constar expressamente o prazo de
validade, este devera ser acompanhado de declaragdo ou regulamentagdo do érgdo emissor que disponha
sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragdo ou regulamentacao, o documento sera considerado valido
pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emissao, quando se tratar de documentos
referentes a habilitagao fiscal e econdmico-financeira.

15.6.5. Em original ou por qualquer processo de reprografia autenticada. Caso a documentagao tenha sido
emitida pela internet, s6 sera aceita apds a confirmacao de sua autenticidade.

15.7. OUTRAS DISPOSICOES

15.7.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa de
pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de declarado o vencedor, para a regularizagcao
do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, conforme dispde a Lei
Complementar n® 123/2006.

15.7.2. A ndo comprovacéao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido, implicara na
decadéncia do direito, sem prejuizo das sangbes cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro convocar os
licitantes remanescentes, por ordem de classificagao.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO POR GRUPO, observadas
todas as condi¢oes definidas neste edital.

16.1.1. A disputa sera realizada por grupo, sendo os precos registrados em Ata, pelo valor unitario do item.

16.1.2. A proposta final para o grupo n&do podera conter item com valor superior ao estimado pela
administragdo, sob pena de desclassificagdo, independente do valor total do grupo.

16.2. Se a proposta de menor prego nao for aceitavel, ou, ainda, se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a habilitagao
do participante, na ordem de classificagado, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que
atenda a este edital.
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16.2.1. O licitante remanescente que esteja enquadrado no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da Lei
Complementar n°® 123/2006, no dia e hora designados pelo pregoeiro, sera convocado para na sala de
disputa, utilizar-se do direito de preferéncia, ofertando no prazo de 5 (cinco) minutos novo lance inferior ao
melhor lance registrado no item.

16.3. Serao desclassificadas as propostas comerciais:

16.3.1. Em condigdes ilegais, omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste edital.

16.3.2. Com precos superiores aos praticados no mercado, ou comprovadamente inexequiveis.
16.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

17. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

17.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser enviados ao pregoeiro, até
3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, exclusivamente por meio eletrénico,
no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, informando o nimero deste pregdo no sistema Comprasnet e o 6rgéao
interessado.

17.2. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peticdo por escrito, protocolizada na Central de Licitagcdes, no enderego
e horario constantes no item 7 deste edital ou no e-mail licitacao@pge.ce.gov.br, até as 18:00, no horario
oficial de Brasilia/DF. Indicar o n® do pregéo e o pregoeiro responsavel.

17.2.1. Nao serdo conhecidas as impugnacgdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante ndo habilitado legalmente. A peticdo de impugnacdo devera constar o endereco, e-mail e
telefone do impugnante ou de seu representante legal.

17.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pela area interessada, quando for o caso, decidir sobre a petigao de
impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

17.4. Acolhida a impugnacéo contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do certame,
exceto se a alteragado nao afetar a formulagao das propostas.

18. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intencdo de interpor recurso, em campo
proprio do sistema, no prazo de até 4 (quatro) horas Uteis depois de aceito e habilitado, quando lhe sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso no sistema Comprasnet. Os
demais licitantes ficam desde logo convidados a apresentar contrarrazdes dentro de igual prazo, que
comegara a contar a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos
autos.

18.2. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nido habilitado
legalmente ou nao identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.

18.3. A falta de manifestagao, conforme o subitem 18.1. deste edital, importara na decadéncia do direito de
recurso.

18.4. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

18.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-a conhecimento aos licitantes, no enderego
eletrdnico constante no subitem 5.2 deste edital.

19. DA HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
19.1. Ahomologacao dar-se-a pela autoridade competente.

19.2. Apdés a homologacao do resultado da licitagdo, os precos ofertados pelos licitantes vencedores dos
itens, serdo registrados na Ata de Registro de Precos, elaborada conforme o anexo lll, deste edital.

19.3. Os licitantes classificados em primeiro lugar terdo o prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento da convocagao, para comparecerem perante ao gestor a fim de assinarem a Ata de Registro de
Precos. O prazo de comparecimento podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que ocorra
motivo justificado e aceito.

19.4. Quando o vencedor ndo comprovar as condi¢des habilitatérias consignadas neste edital, ou recusar-se
a assinar a Ata de Registro de Precos, podera ser convidado outro licitante pelo pregoeiro desde que
respeitada a ordem de classificacdo, para, depois de comprovados os requisitos habilitatorios e feita a
negociagao, assinar a Ata de Registro de Precos.

19.5. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.
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20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O licitante que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 32, do Decreto Estadual n°
28.089/2006, sem prejuizo das sangbes legais nas esferas civil e criminal, estara sujeito as seguintes
penalidades:

20.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta.

20.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciado no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste
edital e das demais cominagoes legais.

20.2. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagdo Estadual (DAE), podendo ser
substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgédo contratante. Se nédo o fizer, sera cobrada em
processo de execugao.

20.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

21.1. A(O) Empresa da Tecnologia da Informacgéo do Ceara — ETICE, sera o drgéo gestor da Ata de Registro
de Precos de que trata este edital.

21.2. A Ata de Registro de Precos, elaborada conforme o anexo lll, sera assinada pelo titular da (o) Empresa
da Tecnologia da Informagédo do Ceara — ETICE, érgao gestor do Registro de Pregos ou, por delegagéo, por
seu substituto legal, e pelos representantes de cada um dos prestadores de servigos legalmente
credenciados e identificados.

21.3. Os precos registrados na Ata de Registro de Precos serdo aqueles ofertados nas propostas de pregos
dos licitantes vencedores.

21.4. A Ata de Registro de Precos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratagdes que dela poderdao advir, ficando-lhe facultada a utilizagdo de procedimento de licitacao,
respeitados os dispositivos da Lei Federal 8.666/1993, sendo assegurado ao detentor do registro de pregos a
preferéncia em igualdade de condigdes.

21.5. O participante do SRP (Sistema de Registro de Pregos), quando necessitar, solicitara os servigos junto
aos prestadores de servigos detentores de precgos registrados na Ata de Registro de Precos, de acordo com
as especificagdes e quantitativos previstos, durante a vigéncia do documento supracitado.

21.6. Os prestadores de servigos detentores de pregos registrados ficardo obrigados a executar o objeto
licitado ao participante do SRP (Sistema de Registro de Pregos), nos prazos, locais, quantidades e, demais
condicdes definidas no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.

21.7. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade
da Administragdo Publica Municipal, Estadual ou Federal, na condigdo de ¢érgao interessado, mediante
consulta prévia ao 6rgéo gestor do Registro de Pregos e concordancia do prestador de servigo, conforme
disciplina os artigos 16 e 18, do Decreto Estadual n°® 28.087/2006.

21.8. Os 6rgaos interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos, deverdo manifestar
seu interesse junto ao 6rgao gestor do Registro de Pregos, o qual indicara o prestador de servigo e o prego a
ser praticado.

21.8.1. As contratagdes decorrentes da utilizacdo da Ata de Registro de Precos de que trata este subitem nao
poderao exceder, por 6rgao Interessado, ao somatério dos quantitativos registrados na Ata.

21.8.2. O quantitativo decorrente das adesbes a Ata de Registro de Pregos ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgao
gestor e érgaos participantes, independentemente do nimero de érgaos nao participantes que aderirem.

21.9. Cabera ao 6rgao gestor do Registro de Pregos, para utilizagdo da Ata por 6rgéos interessados da
Administragcao Publica, proceder a indicagdo do prestador de servigo detentor do preco registrado, obedecida
a ordem de classificagao.

21.10. O detentor de pregos registrado que descumprir as condicbes da Ata de Registro de Precos
recusando-se a executar o objeto licitado ao participante do SRP(Sistema de Registro de Prec¢os), nao
aceitando reduzir os precos registrados quando estes se tornarem superiores aos de mercado, ou nos casos
em que for declarado inidbneo ou impedido para licitar e contratar com a Administragao publica, e ainda, por
razoes de interesse publico, devidamente fundamentado, tera o seu registro cancelado.

21.11. A Empresa da Tecnologia da Informacao do Ceard — ETICE, providenciara a publicacdo do extrato da
Ata do Registro de Precgos no Diario Oficial do Estado e na pagina oficial do Governo do Estado na internet.
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21.12. Os pregos registrados poderao ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da redugdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados, obedecendo aos parametros
constantes no art. 22, do Decreto Estadual n.° 28.087/2006.

21.13. A Empresa da Tecnologia da Informacdo do Ceara — ETICE, convocara o prestador para negociar o
preco registrado e adequa-lo ao prego de mercado, sempre que verificar que o prego registrado esta acima
do preco de mercado. Caso seja frustrada a negociagdo, o prestador de servigo sera liberado do
compromisso assumido.

21.14. Nao havendo éxito nas negociacbes com os prestadores de servicos com precos registrados, o gestor
da Ata, podera convocar os demais prestadores de servigos classificados, podendo negociar os pregos de
mercado, ou cancelar o item, ou ainda revogar a Ata de Registro de Precgos.

21.15. Seréo considerados precos de mercado, os pregos que forem iguais ou inferiores a média daqueles
apurados pela Administragédo para os itens registrados.

21.16. As alteragdes dos precgos registrados, oriundas de revisdao dos mesmos, serdo publicadas no Diario
Oficial do Estado e na pagina oficial do Governo do Estado na internet.

21.17. As demais condigbes contratuais se encontram estabelecidas no Anexo Il - Minuta da Ata de Registro
de Precos.

21.18. Os servigos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital, sdo estimativas maximas para o
periodo de validade da Ata de Registro de Pregos, reservando-se a Administragdo Estadual, através do 6rgao
participante, o direito de executa-los no quantitativo que julgar necessario ou mesmo abster-se do executar o
item especificado.

21.19. DA GARANTIA CONTRATUAL

21.19.1. Apdés a homologacao do objeto do certame e até a data da contratacao, o licitante vencedor devera
prestar garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, em conformidade
com o disposto no art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993, vedada a prestagdo de garantia através de Titulo da
Divida Agraria.

21.19.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo
contratual.

21.19.3. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada apés o cumprimento integral de todas as obrigagdes
contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispde o § 4°, do art. 56, da Lei
Federal n°® 8.666/1993.

21.19.4. A nao prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratagdo, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando o licitante sujeito as penalidades legalmente
estabelecidas, inclusive multa.

21.19.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao valor
acrescido, nas mesmas condi¢des estabelecidas no subitem 21.19.1., deste edital.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS

22.1. Esta licitagdo nao importa necessariamente em contratagédo, podendo a autoridade competente revoga-
la por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante
decisao devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a indenizagao ou reembolso.

22.2. E facultada ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatério, vedada a inclusao
posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na documentagdo de
habilitagéo.

22.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o ndo atendimento as
solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.

22.4. Toda a documentacao fara parte dos autos e néo sera devolvida ao licitante, ainda que se trate de
originais.
22.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-d0 os

dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital se iniciam e se vencem somente nos dias e
horarios de expediente da Central de Licitagbes.

22.6. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara no afastamento do licitante,
desde que seja possivel a afericao da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua proposta.

22.8. Toda a documentagédo exigida devera ser apresentada na forma prevista no subitem 15.6.5 deste edital.
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22.9. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negodcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao;

22.10. O pregoeiro podera sanar erros formais que ndo acarretem prejuizos para o objeto da licitagédo, a
Administracao e os licitantes, dentre estes, os decorrentes de operagdes aritméticas.

22.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagao pertinente.
22.12. As normas que disciplinam este pregao serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa.

22.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o da
Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

23. DOS ANEXOS
23.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - CARTAPROPOSTA
ANEXO Il - MINUTA DA ATADE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

Fortaleza — CE, 09 de outubro de 2017.

CIENTE:

ADALBERTO ALBUQUERQUE DE PAULA PESSOA Robinson de Borba e Veloso
ORDENADOR DE DESPESA PREGOEIRO

Aprovado:

Assessoria Juridica
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA (ETICE).

2. OBJETO: Registro de Preco para futuros e eventuais servigos de Fornecimento e instalagdo de Enlaces de
conectividade IP (Internet Protocol), Versbes 4 e 6, entre a rede da CONTRATADA e a rede Internet Mundial, de
acordo com as especificagdes e quantitativos previstos neste Termo.

2.1. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO, sob o regime de execucgao indireta por demanda.

2.2. Os licitantes ganhadores dos Grupos 1, 2 e 3 serao obrigatoriamente licitantes distintos, ndo podendo o
licitante vencedor do Grupo 1 ser o mesmo do Grupo 2 e do Grupo 3. Caso o mesmo Licitante seja o
Arrematante de 2 (dois) ou mais Grupos, somente uma proposta sera considerada habilitada. O descarte das
propostas levara em consideragao a obtencdo do melhor prego para a Administragao.

2.3. Os licitantes ganhadores dos Grupos 4, 5 e 6 serdo obrigatoriamente licitantes distintos, ndo podendo o
licitante vencedor do Grupo 4 ser o mesmo do Grupo 5 e do Grupo 6. Caso o mesmo Licitante seja o
Arrematante de 2 (dois) ou mais Grupos, somente uma proposta sera considerada habilitada. O descarte das
propostas levara em consideragao a obtengdo do melhor prego para a Administragao.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. Suprir a necessidade de contratagdo de servicos de acesso a Internet mundial, incluindo enlaces
corporativos para atendimento na Etice as Unidades do Governo do Estado do Ceara interligadas ao Cinturao
Digital do Ceara.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

Grupo ‘ ltem ‘ Especificagéo Quantidade
01 Enlace de conectividade Internet de 2Gbps com dupla abordagem 1
o 02 Instalagdo do Enlace do Grupo 1 1
03 Enlace de conectividade Internet de 2Gbps com dupla abordagem 1
02 04 Instalagdo do Enlace do Grupo 2 1
05 Enlace de conectividade Internet de 2Gbps 1
® 06 Instalagdo do Enlace do Grupo 3 1
07 Enlace de conectividade Internet de 1Gbps com dupla abordagem 1
o 08 Instalagdo do Enlace do Grupo 4 1
09 Enlace de conectividade Internet de 1Gbps 1
o 10 Instalagdo do Enlace do Grupo 5 1
11 Enlace de conectividade Internet de 1Gbps 1
% 12 Instalagédo do Enlace do Grupo 6 1

Obs: Havendo divergéncias entre as especificagées deste anexo e as do sistema, prevalecerdo as deste anexo.
4. ESPECIFICAGCAO DETALHADA:
4.1.1. Descrigao Inicial:

4.1.1.1. O servigo compreende o fornecimento de “links” de conectividade Internet, com larguras de banda (ou
velocidades) pré-estabelecidas, a partir de um equipamento da CONTRATADA, localizado em um ponto
de presenca (POP) da CONTRATANTE na cidade de Fortaleza. As larguras de banda (ou velocidades) estao
especificadas por itens. A CONTRATADA garantira o trafego dos pacotes IP (Versdao 4 e Versdo 6) com a
Internet Mundial.

4.1.1.2. Ainterligacédo entre o POP da CONTRATADA e o POP da ETICE sera provida pela CONTRATADA, por
meio de fibras 6pticas.

4.1.1.3. AS CONTRATADAS dos grupos 1, 2 e 4 deverao realizar a instalacdo de fibra dptica redundante e
equipamento destinado a prover a funcionalidade de “Dupla-Abordagem” de acesso as instalagdes da
CONTRATADA.

4.1.1.4. AS CONTRATADAS dos grupos 3, 5 e 6 poderao realizar a instalagdo de fibra 6ptica e equipamento
destinado a prover a funcionalidade de acesso em uma Unica abordagem as instalagbes da CONTRATADA.
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4.1.2. Requisitos Técnicos Obrigatérios para o Fornecimento.
4.1.2.1. ACONTRATADA devera prover suporte completo para o roteamento do protocolo IPV6.

4.1.2.2. O Licitante devera possuir conectividade de transito IPv6 nativa com pelo menos um fornecedor de
transito.

4.1.2.3. O servico devera prover velocidade simétrica de download e upload com acesso dedicado e banda
garantida de 100%;

4.1.2.4. O Licitante devera possuir as licengas necessarias a prestagdo do servigo, concedidas pela ANATEL;

4.1.2.5. O Licitante deve possuir conexao direta de transito, com no maximo 1 (um) AS hop, com ao menos 3
(trés) backbones Internet com AS distintos, sendo pelo menos um deles com abrangéncia nacional (em no mini-
mo 80% dos Estados).

4.1.2.6. O Licitante deve possuir conexdes diretas a backbones nos Estados Unidos da América, com caminhos
diferentes.

4.1.2.7. O Licitante deve possuir conexdes internacionais proprias ou contratadas de no minimo 10Gbps.
4.1.2.8. O Licitante deve possuir conectividade direta com mais de um sistema autébnomo nos EUA.
4.1.2.9. O Licitante devera operar backbone proprio;

4.1.2.10. Possuir conexdes com Backbones nacionais com capacidade minima total de 40Gbps, podendo incluir
acesso a Ponto de troca de trafego;

4.1.2.11. Todos os requisitos obrigatorios acima citados deverdo ser comprovados na Proposta através da
apresentacéo de Atestados, Certidées ou Declaragbes (ANEXO B — COMPROVACAO DAS ESPECIFICACOES
TECNICAS).

4.1.3. Caracteristicas dos servicos:

4.1.3.1. A critério da CONTRATANTE, mediante uma situagdo de diagndstico de problemas (troubleshooting),
deverdo ser confirmados os enderecos IP (obtidos através de mapeamentos com traceroute) dos pontos de
interconexao do backbone da CONTRATADA com seus parceiros/fornecedores ou mesmo enderegos |IP dos
pontos de interconexao relevantes dentro do seu backbone proprio. Estes enderecos IP serdo utilizados também
para a afericao das caracteristicas de qualidade do servigo contratado, conforme descrito no item 4.1.5.

4.1.3.2. O servigo de instalagdo dos Enlaces devera prever todos os recursos necessarios como como golden
jumper, corddes 6pticos, cabos, etc., necessarios a disponibilizagao do servigo.

4.1.3.3. A velocidade indicada ao atendimento do servigo devera ser atendida com acesso Unico, ndo podendo
ser formada pela composigao (agregados) de acessos com taxas inferiores a solicitada.

4.1.3.4. ACONTRATADA né&o realizara qualquer tipo de filtragem de portas e protocolos ou condicionamento na
banda contratada, com o uso de caches, limitadores de trafego P2P e outros mecanismos congéneres, a nao ser
por solicitagao expressa e por escrito da CONTRATANTE.

4.1.3.5. No caso da ocorréncia de ataque tipo DOS (Deny Of Service) e/ou DDOS (Distributed Deny Of Service),
os filtros solicitados pela CONTRATANTE devem ser aplicados em no maximo 30 minutos apds a solicitagao.

4.1.3.6. O roteador da CONTRATADA responsavel pelas sessbes BGP deve possuir redundancia de, no minimo,
fonte.

4.1.3.7. ACONTRATADA estabelecera com a ETICE sessdes BGP para troca de roteamento na modalidade
“full-routing” e divulgara os prefixos da ETICE e de seus clientes para todos seus os fornecedores,
parceiros e clientes.

4.1.3.8. Devera ser fornecido acesso via Telnet, SSH ou WEB (http ou https) a um sistema conhecido por
“looking-glass” ou outro equivalente, de modo que seja possivel consultas de rotas, “as- paths”, neighbors BGP,
flaps e dampenings, e conectividade (ping e traceroute), possuindo informagbes internas da rede da
CONTRATADA e recursos de filtros por expressdes regulares.

4.1.3.9. Caso o sistema do item anterior ndo seja publico, devera ser fornecido a ETICE um login e senha para
acesso ao mesmo.

4.1.3.10. Caso a CONTRATADA néo tenha como fornecer a solugdo informada no item 4.1.3.8, a mesma devera
informar alternativa para consulta de informagdes, um exemplo seria a permissdo de leitura para acesso via
SNMP ao roteador da CONTRATADA.

4.1.3.11. ACONTRATADA devera atender as solicitacbes de alteragdes nos paradmetros de roteamento BGP das
rotas do AS da ETICE tais como “local preference” feitas pelos técnicos da ETICE e devidamente validadas pelos
técnicos da CONTRATADA.

4.1.3.11. A CONTRATADA deve disponibilizar a utilizagdo de “communities” BGP para a troca de politicas de
roteamento.
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4.1.4. Equipamentos:

4.1.4.1. Todos os custos previstos neste item 4.1.4 deverdo estar relacionados com os Servicos de Instalacao
dos Enlaces (ltens 2, 4, 6, 8, 10 e 12).

4.1.4.2. A Contratada devera fornecer os moédulos e corddes oticos compativeis que forem necessarios a
conexdo com o equipamento da Contratante. Para cada conexao dos itens dos grupos 4, 5 e 6 (Enlaces de
1Gbps) com a ETICE, a CONTRATADA devera fornecer 2 (dois) médulos de 1G SFP LC LX (suporte a fibra
monomodo até 10Km). O primeiro modulo é para o equipamento CPE fornecido pela CONTRATADA na ligagao
do CPE com o switch de borda da CONTRATANTE, o segundo modulo serd para o Switch de borda da
CONTRATANTE. Nos casos dos grupos 1, 2 e 3 (Enlaces de 2 Gbps), serao utilizados 2 (dois) médulos de 10G
SFP+ LC LX para a ligagdo entre o equipamento da contratada e a switch de gateway da ETICE e mais 4
(quatro) médulos 1G SFP LC LX para conexao entre a switch de gateway e a switch de borda da ETICE. Sobre
0s 2 modulos de 10G SFP+, um é para o equipamento da Contratada e o outro é para o Switch de Gateway da
CONTRATANTE (ETICE). E sobre os 4 moédulos 1G SFP LC LX, 2 sdo para o Switch de Borda da
CONTRATANTE (Etice) e 2 sao para o Switch de Gateway da CONTRATANTE (Etice).

4.1.4.3. Para todos os itens a CONTRATADA devera fornecer equipamento CPE.
4.1.4.4. O Switch de gateway da ETICE é o equipamento “HP A5820X-24XG-SFP+ PN JC102A”..
4.1.4.5. O Switch de borda da ETICE é o equipamento “HP A8805/08/12 (2E) PN JC137”.

4.1.4.6. Os equipamentos a serem instalados pela CONTRATADA na ETICE, caso a mesma opte por ter seus
equipamentos na CONTRATANTE e nao somente o link direto no equipamento de borda, deverdo ocupar no
maximo 2Us do Rack da CONTRATANTE e sua alimentacdo devera ser feita em 220v, sem a possibilidade de
uso de conversores.

4.1.5. Caracteristicas de Qualidade do Servigo

4.1.5.1. Disponibilidade mensal de no minimo 99,7%, sendo o percentual calculado considerando a soma de
todos os minutos de indisponibilidade do servigo em fungao do total de minutos do més, excetuando-se
indisponibilidades durante as janelas de manutengédo ou devidas a problemas ocorridos comprovadamente no
enlace local de responsabilidade da ETICE.

4.1.5.2. Alaténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10 “pings” de 32 bytes transmitidos a cada 5
minutos do roteador da ETICE para as interfaces remotas de cada interconex&do descontada a laténcia entre
a interface do roteador da ETICE a porta da CONTRATADA.

4.1.5.3. Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% das medidas (contabilizadas mensalmente) séo de
10ms para as interfaces remotas da CONTRATADA.

4.1.5.4. A perda de pacotes entre a interface do roteador da ETICE a todos os pontos de interconexao da
CONTRATADA devera ser inferior a 1% das medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente.

4.1.5.5. A CONTRATADA devera garantir que todas as interconexdes com redes de parceiros, fornecedores ou
interconexdes regionais ndo estejam congestionadas, ndo ultrapassando 80% de utilizagdo, de forma a néo
prejudicar o trafego da CONTRATANTE para quaisquer destinos.

4.1.5.6. As rotas do AS da ETICEe de seus clientes deverdo ser anunciadas para os demais backbones
existentes no Brasil através de interconexdes diretas ou indiretas da CONTRATADA localizadas no Brasil. Nao
serao aceitos anuncios dessas rotas para backbones nacionais em interconexdes da CONTRATADA localizadas
no exterior.

4.1.5.7. A CONTRATADA devera fornecer rotas com destino a todos os backbones nacionais através de
interconexodes diretas ou indiretas localizadas no Brasil.

4.1.6. Operagao e Manutengéao do Servigo

4.1.6.1. As janelas de manutengcao deverao ocorrer entre 22h e 06h, com interrupgéo de servigco de no maximo
30 (trinta) minutos por dia, limitadas a quatro ocorréncias por més. Em casos excepcionais e com justificativa da
CONTRATADA a CONTRATANTE podera autorizar periodos superiores a 30 minutos de interrupgao.

4.1.6.2. A utilizagdo de uma janela de manutencgéo devera ser comunicada a CONTRATANTE com 72 (setenta e
duas) de antecedéncia minima.

4.1.6.3. A CONTRATADA devera possuir um numero gratuito para abertura de chamados no regime 24x7x365
(ininterrupto) exclusivo para atendimento de clientes de comunicacdo de dados, com tempo de espera inferior a
3 (trés) minutos. A CONTRATADA devera disponibilizar alternativa para registrar o chamado através de email
caso haja dificuldade para usar o sistema telefonico.

4.1.6.4. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA para contato nos casos de emergéncia
ou de falha no canal oficial de reclamagdes.
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4.1.6.5. O tempo de indisponibilidade do servigco ndo podera exceder a 30 minutos no prazo de 7 dias e a 65
minutos no prazo de 30 dias consecutivos, excetuando-se paralisagdes durante as janelas de manutengéo ou
devidas a problemas ocorridos comprovadamente no enlace local de responsabilidade da ETICE.

4.1.6.6. O tempo de solugdo de um problema apods a abertura de um caso na central de atendimento ou do
contato com o “gerente de conta” no caso de indisponibilidade da central de atendimento, devera ser de no
maximo 4 (quatro) horas para problemas de configuracao de software, de hardware ou de enlace.

4.1.6.7. O encerramento das reclamacgdes s6 podera ser feito com a anuéncia do setor técnico responsavel da
CONTRATANTE.

4.1.6.8. Devera ser fornecido o contato de pelo menos um técnico da CONTRATADA, especializado em
roteamento BGP, para configuragdo, avaliagdo e diagnéstico no caso de problemas ou alteragdes na politica de
roteamento.

4.1.6.9. Todas as interrupgdes e mau funcionamento do servigo contratado, inclusive os de caso fortuito ou de
forca maior, deverdo ser comunicados oficialmente a CONTRATANTE através de e-mail dentro de um periodo
maximo de 48 horas apds o ocorrido.

5. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrdo pela fonte de recursos do (s)
orgao(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Precos), a ser informada quando da
lavratura do instrumento contratual.

6. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

6.1. Quanto a entrega:

6.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificacdes estabelecidas neste
instrumento, nos locais indicados a seguir, no prazo de 90 (noventa) dias, contado a partir do recebimento da
ordem de servigo ou instrumento habil.

6.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois) dias
uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdao considerados como
inadimplemento contratual.

6.1.3. Os enlaces de dados deverao ser instalados em Fortaleza-CE na Sede da ETICE, localizada na Avenida
Pontes Vieira, 220, bairro Sdo Jo&o do Tauape, Cep 60130-240.

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigbes estabelecidas foram atendidas e, consequente
aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratagao, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos do(s) 6rgao(s)
participante(s)sera efetuado e serd efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome da
contratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A .

7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢cdes sera devolvida a contratada para as devidas corregdes.
Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a partir da data de apresentagédo da nota
fiscal/fatura corrigida.

7.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das condigbes de
habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitagéo.

7.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugéo do objeto ou se o mesmo nao estiver de acordo
com as especificagdes deste instrumento.

7.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagao dos seguintes comprovantes:

7.4.1. Documentagéo relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

7.5. Toda a documentacgéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentagéo tenha sido emitida pela Internet, s6 sera
aceita apds a confirmagao de sua autenticidade.

7.6. Os servigcos de enlaces de conectividade com a Internet serdo pagos mensalmente a CONTRATADA. Ja os
servigos de instalagdo dos enlaces serdo pagos de uma uUnica vez a CONTRATADA.
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7.7. A compensacéo financeira é admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela Administragao,
desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite
fixada no contrato para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos
moratorios devidos em razao do atraso no pagamento serdo calculados com utilizagdo da seguinte formula:

EM=NxVPxI

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensacéo financeira, assim apurado:

I = (TX/100)

365
TX = Percentual da taxa anual do IPCA — Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado, do IBGE.

8. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagdes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo das sang¢des
legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugéo do objeto contratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

b) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto contratual superior a
30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicagdo da presente multa
exclui a aplicagado da multa prevista na alinea anterior.

¢) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em caso
de reincidéncia.

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugédo do objeto ou
rescisao contratual ndo motivada pela contratante, inclusive o cancelamento do registro de prego.

e) Multa por indisponibilidade de trafego na conexao com a ETICE de 2% (dois por cento) por hora, até o limite
maximo de 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal do servigo, por descumprimento aos tempos maximos de
indisponibilidade estabelecidos no item 4.1.6.5 deste ANEXO.

e.1. Para fins de calculo e aplicagdo desta multa, todos os minutos de indisponibilidade no més que excederem a
tolerancia de 65 (sessenta e cinco) minutos previstos no item 4.1.6.5 deste Anexo serdao somados.

e.2. Quando a soma dos periodos de indisponibilidade for inferior ou superior a uma hora, o valor da multa sera
proporcional ao valor da multa por hora.

e.3. Caso a CONTRATADA nao atenda os tempos maximos de indisponibilidade estabelecidos no item 4.1.6.5.
deste Anexo, por 3 (trés) meses consecutivos, a CONTRATANTE podera rescindir o contrato por n&o
atendimento, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

8.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo, sendo, entdo, descredenciada no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitagcdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e
das demais cominacdes legais.

8.2. Se nao for possivel o0 pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a CONTRATADA
recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagao Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se ndo o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

8.3. Nenhuma sancgéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢bes deste instrumento.

9.2. Manter durante toda a execugédo contratual em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo.

9.3. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados ao
estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

9.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da sua
culpa ou dolo, quando da execucgéo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou reducao de
sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugéo contratual.
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9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugao
contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras
providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislagao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado para execugao contratual.

9.6. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante,
salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que serdo respondidas no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

9.7. Refazer o objeto contratual, que comprovadamente apresente condigdes de defeito ou em desconformidade
com as especificagdes deste termo, no prazo de 30 (trinta) dias contados da sua notificagéo.

9.8. Cumoprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido
em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administra¢ao.

9.9. Providenciar a substituigdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

9.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do trabalho, bem como a
Legislacao correlata em vigor a ser exigida.

9.11. Disponibilizar nos termos da Lei n° 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime
semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens do sistema
socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade

9.12. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SEJUS e a STDS, a folha de frequencia dos presos
e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo contemplados com a reserva de vagas.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Solicitar a execugao do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de Servigo.

10.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢des necessdrias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragtes.

10.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

10.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto contratual.
10.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condicdes estabelecidas neste Termo.

10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11. FISCALIZAGCAO

11.1. A execugéao contratual sera acompanhada e fiscalizada por um gestor especialmente designado para este
fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art. 67 da Lei Federal n® 8.666/1993, a ser informado
quando da lavratura do instrumento contratual.

12. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

12.1. A Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura.

13. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

13.1. Cabera a Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara o gerenciamento da Ata de Registro de Precos,
no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com as normas do Decreto Estadual no
28.087/2006, publicado no DOE de 12/1/2006.

14. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO

14.1. Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo definidos pelo(s) 6rgao(s)/entidade(s) participante(s)
do SRP (Sistema de Registro de Precos).

14.3. Os prazos de vigéncia e de execugao poderao ser prorrogados nos termos do inciso IV do art. 57 da Lei
Federal n° 8.666/1993.

15. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A - RELAGAO DO ORGAO PARTICIPANTE.
ANEXO B - COMPROVAGAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS (Preenchimento obrigatério)
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ANEXO A- ORGAO PARTICIPANTE

Seq. | Orgao/Entidade ENDERECO

Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceara - Av. Pontes Vieira, 220 - Sdo Jodo do Tauape.

1 ETICE CEP: 60.130-240. Fortaleza-CE.
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ANEXO B - COMPROVAGAO DAS ESPECIFIGAQC")ES TECNICAS
(PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

1. Este Anexo deve ser preenchido pelo Licitante arrematante com a descricao detalhada das caracteristicas
técnicas dos itens cotados, que possibilitem uma completa avaliagdo dos mesmos.

2. Este anexo é de preenchimento obrigatério pelo Licitante arrematante, sendo motivo de desclassificagdo do
certame o seu nao preenchimento;

3. O Licitante arrematante devera prover uma copia em midia (pendrive, cd, dvd, usb ou link no site do licitante)
desta documentacgao.

4. Na primeira coluna a ser preenchida (Informar especificagao técnica do servigo a ser entregue) o Licitante
devera informar como o servico sera entregue a CONTRATANTE.

Pagina do
ment
Informar Documento que dopu ento,
e namero do
especificagao comprova o .
o ety (Y Ermref P . ) N paréagrafo ou do
Descrigao da especificagéo técnica obrigatoria técnica do atendimento a item. ou
servigo a ser especificacéo P
PPN referéncia
entregue obrigatdria
numerada na
pagina

Grupo1-ltens1e 2

4.1.1. Descricao Inicial:

4.1.1.1. O servigo compreende o fornecimento de “links” de conectividade
Internet, com larguras de banda (ou velocidades) pré-estabelecidas, a
partir de um equipamento da CONTRATADA, localizado em um ponto
de presenca (POP) da CONTRATANTE na cidade de Fortaleza. As
larguras de banda (ou velocidades) estdo especificadas por itens. A
CONTRATADA garantira o trafego dos pacotes IP (Versdo 4 e Verséo 6)
com a Internet Mundial.

4.1.1.2. Ainterligagédo entre o POP da CONTRATADA e o POP da ETICE
sera provida pela CONTRATADA, por meio de fibras opticas.

4.1.1.3. AS CONTRATADAS dos grupos 1, 2 e 4 deverdo realizar a
instalagcdo de fibra optica redundante e equipamento destinado a prover a
funcionalidade de “Dupla-Abordagem” de acesso as instalagdes da
CONTRATADA.

4.1.2. Requisitos Técnicos Obrigatérios para o Fornecimento.

41.21. A CONTRATADA devera prover suporte completo para o
roteamento do protocolo IPV6.

4.1.2.2. O Licitante devera possuir conectividade de transito IPv6 nativa com
pelo menos um fornecedor de transito.

4.1.2.3. O servigo devera prover velocidade simétrica de download e upload
com acesso dedicado e banda garantida de 100%;

4.1.2.4. O Licitante devera possuir as licengas necessarias a prestagao
do servigo, concedidas pela ANATEL;

4.1.2.5. O Licitante deve possuir conexao direta de transito, com no maximo
1 (um) AS hop, com ao menos 3 (trés) backbones Internet com AS distintos,
sendo pelo menos um deles com abrangéncia nacional (em no minimo 80%
dos Estados).

4.1.2.6. O Licitante deve possuir conexdes diretas a backbones nos Estados
Unidos da América, com caminhos diferentes.

4.1.2.7. O Licitante deve possuir conexdes internacionais proprias ou con-
tratadas de no minimo 10Gbps.

4.1.2.8. O Licitante deve possuir conectividade direta com mais de um siste-
ma autébnomo nos EUA.

4.1.2.9. O Licitante devera operar backbone préprio;

4.1.2.10. Possuir conexdes com Backbones nacionais com capacidade
minima total de 40Gbps, podendo incluir acesso a Ponto de troca de trafe-

90,

4.1.3. Caracteristicas dos servigos:
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4.1.31. A crittrio da CONTRATANTE, mediante uma situagdo de
diagnostico de problemas (troubleshooting), deverdo ser confirmados os
enderecos IP (obtidos através de mapeamentos com traceroute) dos pontos
de interconexdao do backbone da CONTRATADA com seus
parceiros/fornecedores ou mesmo enderegos [P dos pontos de
interconexdo relevantes dentro do seu backbone préprio. Estes
enderecos IP serdo utilizados também para a aferigdo das caracteristicas de
qualidade do servigo contratado, conforme descrito no item 4.1.5.

4.1.3.2. O servico de instalagdo dos Enlaces devera prever todos os
recursos necessarios como como golden jumper, corddes Opticos, cabos,
etc., necessarios a disponibilizagéo do servigo.

4.1.3.3. A velocidade indicada ao atendimento do servigo devera ser
atendida com acesso Unico, ndo podendo ser formada pela composigéo
(agregados) de acessos com taxas inferiores a solicitada.

4.1.3.4. A CONTRATADA néo realizara qualquer tipo de filtragem de portas
e protocolos ou condicionamento na banda contratada, com o uso de
caches, limitadores de trafego P2P e outros mecanismos congéneres, a ndo
ser por solicitagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

4.1.3.5. No caso da ocorréncia de ataque tipo DOS (Deny Of Service) e/ou
DDOS (Distributed Deny Of Service), os filtros solicitados pela
CONTRATANTE devem ser aplicados em no maximo 30 minutos apds a
solicitagao.

4.1.3.6. O roteador da CONTRATADA responsavel pelas sesstes BGP deve
possuir redundancia de, no minimo, fonte.

4.1.3.7. ACONTRATADA estabelecera com a ETICE sessdes BGP para
troca de roteamento na modalidade “full-routing” e divulgara os prefixos
da ETICE e de seus clientes para todos seus os fornecedores, parceiros
e clientes.

4.1.3.8. Devera ser fornecido acesso via Telnet, SSH ou WEB (http ou https)
a um sistema conhecido por “looking-glass” ou outro equivalente, de modo
que seja possivel consultas de rotas, “as- paths”, neighbors BGP, flaps e
dampenings, e conectividade (ping e traceroute), possuindo informagdes
internas da rede da CONTRATADA e recursos de filtros por expressdes
regulares.

4.1.3.9. Caso o sistema do item anterior ndo seja publico, devera ser
fornecido a ETICE um login e senha para acesso ao mesmo.

4.1.3.10. Caso a CONTRATADA nao tenha como fornecer a solugao
informada no item 4.1.3.8, a mesma devera informar alternativa para
consulta de informagbes, um exemplo seria a permissao de leitura para
acesso via SNMP ao roteador da CONTRATADA.

4.1.3.11. ACONTRATADA devera atender as solicitagdes de alteragbes nos
parametros de roteamento BGP das rotas do AS da ETICE tais como “local
preference” feitas pelos técnicos da ETICE e devidamente validadas pelos
técnicos da CONTRATADA.

4.1.3.12. A CONTRATADA deve disponibilizar a utilizagdo de “communities”
BGP para a troca de politicas de roteamento.

4.1.4. Equipamentos:

41.4.1. Todos os custos previstos neste item 4.1.4 deverdo estar
relacionados com os Servigcos de Instalagdo dos Enlaces (ltens 2, 4, 6, 8, 10
e 12).

414.2. A Contratada devera fornecer os mddulos e corddes oticos
compativeis que forem necessarios a conexdo com o equipamento da
Contratante. Para cada conexao dos itens dos grupos 4, 5 e 6 (Enlaces de
1Gbps) com a ETICE, a CONTRATADA devera fornecer 2 (dois) médulos de
1G SFP LC LX (suporte a fibra monomodo até 10Km). O primeiro médulo &
para o equipamento CPE fornecido pela CONTRATADA na ligagdo do CPE
com o switch de borda da CONTRATANTE, o segundo médulo sera para o
Switch de borda da CONTRATANTE. Nos casos dos grupos 1, 2 e 3
(Enlaces de 2 Gbps), serdo utilizados 2 (dois) médulos de 10G SFP+ LC LX
para a ligacéo entre o equipamento da contratada e a switch de gateway da
ETICE e mais 4 (quatro) modulos 1G SFP LC LX para conexado entre a
switch de gateway e a switch de borda da ETICE. Sobre os 2 médulos de
10G SFP+, um é para o equipamento da Contratada e o outro é para o
Switch de Gateway da CONTRATANTE (ETICE). E sobre os 4 médulos 1G
SFP LC LX, 2 sao para o Switch de Borda da CONTRATANTE (Etice) e 2
sdo para o Switch de Gateway da CONTRATANTE (Etice).

4.1.4.3. Para todos os itens a CONTRATADA devera fornecer equipamento
CPE.
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4.1.4.4. O Switch de gateway da ETICE é o equipamento “HP A5820X-
24XG-SFP+ PN JC102A”..

4.1.4.5. O Switch de borda da ETICE é o equipamento “HP A8805/08/12
(2E) PN JC137”.

4.14.6. Os equipamentos a serem instalados pela CONTRATADA na
ETICE,caso a mesma opte por ter seus equipamentos na
CONTRATANTE e nao somente o link direto no equipamento
de borda, deverao ocupar no maximo 2Us do Rack da CONTRATANTE e

sua alimentagao devera ser feita em 220v, sem a possibilidade de uso de
conversores.

4.1.5. Caracteristicas de Qualidade do Servigo

4.1.5.1. Disponibilidade mensal de no minimo 99,7%, sendo o percentual
calculado considerando a soma de todos os minutos de indisponibilidade do
servico em fungdo do total de minutos do més, excetuando-se
indisponibilidades durante as janelas de manutencdo ou devidas a
problemas ocorridos comprovadamente no enlace local de responsabilidade
da ETICE.

4.1.5.2. A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10
“pings” de 32 bytes transmitidos a cada 5 minutos do roteador da ETICE
para as interfaces remotas de cada interconexdo descontada a laténcia
entre a interface do roteador da ETICE a porta da CONTRATADA.

4.1.5.3. Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% das medidas
(contabilizadas mensalmente) sdo de 10ms para as interfaces remotas da
CONTRATADA.

4.1.5.4. Aperda de pacotes entre a interface do roteador da ETICE a todos
os pontos de interconexdo da CONTRATADA devera ser inferior a 1% das
medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente.

4.1.5.5. A CONTRATADA devera garantir que todas as interconexdes com
redes de parceiros, fornecedores ou interconexdes regionais ndo estejam
congestionadas, nado ultrapassando 80% de utilizagdo, de forma a nao
prejudicar o trafego da CONTRATANTE para quaisquer destinos.

4.156. As rotas do AS da ETICE e de seus clientes deverdo ser
anunciadas para os demais backbones existentes no Brasil através de
interconexdes diretas ou indiretas da CONTRATADA localizadas no Brasil.
Nao serdo aceitos anuncios dessas rotas para backbones nacionais em
interconexdes da CONTRATADA localizadas no exterior.

4.1.5.7. A CONTRATADA devera fornecer rotas com destino a todos os
backbones nacionais através de interconexdes diretas ou indiretas
localizadas no Brasil.

4.1.6. Operagao e Manutengao do Servigo

4.1.6.1. As janelas de manutengéo deverdo ocorrer entre 22h e 06h, com
interrupcdo de servico de no maximo 30 (trinta) minutos por dia, limitadas a
quatro ocorréncias por més. Em casos excepcionais e com justificativa da
CONTRATADA a CONTRATANTE podera autorizar periodos superiores a
30 minutos de interrupgao.

4.1.6.2. A utilizagdo de uma janela de manutengao devera ser comunicada a
CONTRATANTE com 72 (setenta e duas) de antecedéncia minima.

4.1.6.3. A CONTRATADA devera possuir um ndmero gratuito para abertura
de chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento
de clientes de comunicacdo de dados, com tempo de espera inferior a 3
(trés) minutos. A CONTRATADA devera disponibilizar alternativa para
registrar o chamado através de e-mail caso haja dificuldade para usar o
sistema telefénico.

4.1.6.4. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA
para contato nos casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de
reclamacdes.

4.1.6.5. O tempo de indisponibilidade do servigo ndo podera exceder a 30
minutos no prazo de 7 dias e a 65 minutos no prazo de 30 dias
consecutivos, excetuando-se paralisacbes durante as janelas de
manutencgao ou devidas a problemas ocorridos comprovadamente no enlace
local de responsabilidade da ETICE.

4.1.6.6. O tempo de solugdo de um problema apds a abertura de um caso
na central de atendimento ou do contato com o “gerente de conta” no caso
de indisponibilidade da central de atendimento, devera ser de no maximo 4
(quatro) horas para problemas de configuragédo de software, de hardware ou
de enlace.
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4.1.6.7. O encerramento das reclamagdes s6 podera ser feito com a
anuéncia do setor técnico responsavel da CONTRATANTE.

4.1.6.8. Devera ser fornecido o contato de pelo menos um técnico da
CONTRATADA, especializado em roteamento BGP, para configuragao,
avaliagéo e diagnostico no caso de problemas ou alteragdes na politica de
roteamento.

4.1.6.9. Todas as interrupgdes e mau funcionamento do servigo contratado,
inclusive os de caso fortuito ou de forga maior, deverdo ser comunicados
oficialmente @ CONTRATANTE através de e-mail dentro de um periodo
maximo de 48 horas apés o ocorrido.

6. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

6.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as
especificagdes estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados a
seguir, no prazo de 90 (noventa) dias, contado a partir do recebimento da
ordem de servigo ou instrumento habil.

Grupo 2 -ltens 3 e 4

4.1.1. Descricao Inicial:

4.1.1.1. O servigo compreende o fornecimento de “links” de conectividade
Internet, com larguras de banda (ou velocidades) pré-estabelecidas, a
partir de um equipamento da CONTRATADA, localizado em um ponto
de presenga (POP) da CONTRATANTE na cidade de Fortaleza. As
larguras de banda (ou velocidades) estdo especificadas por itens. A
CONTRATADA garantira o trafego dos pacotes IP (Versao 4 e Versédo 6)
com a Internet Mundial.

4.1.1.2. A interligagédo entre o POP da CONTRATADA e o POP da ETICE
sera provida pela CONTRATADA, por meio de fibras épticas.

4.1.1.3. AS CONTRATADAS dos grupos 1, 2 e 4 deverdo realizar a
instalagdo de fibra optica redundante e equipamento destinado a prover a
funcionalidade de “Dupla-Abordagem” de acesso as instalagdes da
CONTRATADA.

4.1.2. Requisitos Técnicos Obrigatérios para o Fornecimento.

4.1.2.1. ACONTRATADA devera prover suporte completo para o roteamento
do protocolo IPV6.

4.1.2.2. O Licitante devera possuir conectividade de transito IPv6 nativa com
pelo menos um fornecedor de transito.

4.1.2.3. O servigo devera prover velocidade simétrica de download e upload
com acesso dedicado e banda garantida de 100%;

4.1.2.4. O Licitante devera possuir as licengas necessarias a prestagdo do
servigo, concedidas pela ANATEL;

4.1.2.5. O Licitante deve possuir conexao direta de transito, com no maximo
1 (um) AS hop, com ao menos 3 (trés) backbones Internet com AS distintos,
sendo pelo menos um deles com abrangéncia nacional (em no minimo 80%
dos Estados).

4.1.2.6. O Licitante deve possuir conexdes diretas a backbones nos Estados
Unidos da América, com caminhos diferentes.

4.1.2.7. O Licitante deve possuir conexdes internacionais proprias ou con-
tratadas de no minimo 10Gbps.

4.1.2.8. O Licitante deve possuir conectividade direta com mais de um siste-
ma auténomo nos EUA.

4.1.2.9. O Licitante devera operar backbone préprio;

4.1.2.10. Possuir conexdes com Backbones nacionais com capacidade
minima total de 40Gbps, podendo incluir acesso a Ponto de troca de trafe-

g0,

4.1.3. Caracteristicas dos servigos:

4.1.3.1. A crittrio da CONTRATANTE, mediante uma situagdo de
diagnéstico de problemas (troubleshooting), deverdo ser confirmados os
enderecos IP (obtidos através de mapeamentos com traceroute) dos pontos
de interconexdo do backbone da CONTRATADA com seus
parceiros/fornecedores ou mesmo enderegos |IP dos pontos de
interconexdo relevantes dentro do seu backbone proprio. Estes
enderecos IP serdo utilizados também para a afericdo das caracteristicas de
qualidade do servigo contratado, conforme descrito no item 4.1.5.
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4.1.3.2. O servico de instalagdo dos Enlaces devera prever todos os
recursos necessarios como como golden jumper, corddes Opticos, cabos,
etc., necessarios a disponibilizagéo do servigo.

4.1.3.3. A velocidade indicada ao atendimento do servigo devera ser
atendida com acesso Unico, ndo podendo ser formada pela composigéo
(agregados) de acessos com taxas inferiores a solicitada.

4.1.3.4. A CONTRATADA néo realizara qualquer tipo de filtragem de portas
e protocolos ou condicionamento na banda contratada, com o uso de
caches, limitadores de trafego P2P e outros mecanismos congéneres, a ndo
ser por solicitagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

4.1.3.5. No caso da ocorréncia de ataque tipo DOS (Deny Of Service) e/ou
DDOS (Distributed Deny Of Service), os filtros solicitados pela
CONTRATANTE devem ser aplicados em no maximo 30 minutos apds a
solicitagao.

4.1.3.6. O roteador da CONTRATADA responsavel pelas sesstes BGP deve
possuir redundancia de, no minimo, fonte.

4.1.3.7. ACONTRATADA estabelecera com a ETICE sessdes BGP para
troca de roteamento na modalidade “full-routing” e divulgara os prefixos
da ETICE e de seus clientes para todos seus os fornecedores, parceiros
e clientes.

4.1.3.8. Devera ser fornecido acesso via Telnet, SSH ou WEB (http ou https)
a um sistema conhecido por “looking-glass” ou outro equivalente, de modo
que seja possivel consultas de rotas, “as- paths”, neighbors BGP, flaps e
dampenings, e conectividade (ping e traceroute), possuindo informagbes
internas da rede da CONTRATADA e recursos de filtros por expressdes
regulares.

4.1.3.9. Caso o sistema do item anterior ndo seja publico, devera ser
fornecido a ETICE um login e senha para acesso ao mesmo.

4.1.3.10. Caso a CONTRATADA nao tenha como fornecer a solugao
informada no item 4.1.3.8, a mesma devera informar alternativa para
consulta de informagbdes, um exemplo seria a permissao de leitura para
acesso via SNMP ao roteador da CONTRATADA.

4.1.3.11. ACONTRATADA devera atender as solicitagdes de alteragbes nos
parametros de roteamento BGP das rotas do AS da ETICE tais como “local
preference” feitas pelos técnicos da ETICE e devidamente validadas pelos
técnicos da CONTRATADA.

4.1.3.12. A CONTRATADA deve disponibilizar a utilizagdo de “communities”
BGP para a troca de politicas de roteamento.

4.1.4. Equipamentos:

41.4.1. Todos os custos previstos neste item 4.1.4 deverdo estar
relacionados com os Servicos de Instalagédo dos Enlaces (ltens 2,4,6,8,10 e
12).

414.2. A Contratada devera fornecer os mddulos e corddes Ooticos
compativeis que forem necessarios a conexdo com o equipamento da
Contratante. Para cada conexao dos itens dos grupos 4, 5 e 6 (Enlaces de
1Gbps) com a ETICE, a CONTRATADA devera fornecer 2 (dois) médulos de
1G SFP LC LX (suporte a fibra monomodo até 10Km). O primeiro médulo é
para o equipamento CPE fornecido pela CONTRATADA na ligagdo do CPE
com o switch de borda da CONTRATANTE, o segundo médulo sera para o
Switch de borda da CONTRATANTE. Nos casos dos grupos 1, 2 e 3
(Enlaces de 2 Gbps), serdo utilizados 2 (dois) médulos de 10G SFP+ LC LX
para a ligacéo entre o equipamento da contratada e a switch de gateway da
ETICE e mais 4 (quatro) modulos 1G SFP LC LX para conexado entre a
switch de gateway e a switch de borda da ETICE. Sobre os 2 médulos de
10G SFP+, um é para o equipamento da Contratada e o outro é para o
Switch de Gateway da CONTRATANTE (ETICE). E sobre os 4 médulos 1G
SFP LC LX, 2 sao para o Switch de Borda da CONTRATANTE (Etice) e 2
sdo para o Switch de Gateway da CONTRATANTE (Etice).

4.1.4.3. Para todos os itens a CONTRATADA devera fornecer equipamento
CPE.

41.4.4. O Switch de gateway da ETICE é o equipamento “HP A5820X-
24XG-SFP+ PN JC102A”..

4.1.4.5. O Switch de borda da ETICE é o equipamento “HP A8805/08/12
(2E) PN JC137”.

4.14.6. Os equipamentos a serem instalados pela CONTRATADA na
ETICE,caso a mesma opte por ter seus equipamentos na
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CONTRATANTE e nao somente o link direto no equipamento

de borda, deverao ocupar no maximo 2Us do Rack da CONTRATANTE e
sua alimentagao devera ser feita em 220v, sem a possibilidade de uso de
conversores.

4.1.5. Caracteristicas de Qualidade do Servigo

4.1.5.1. Disponibilidade mensal de no minimo 99,7%, sendo o percentual
calculado considerando a soma de todos os minutos de indisponibilidade do
servico em fungdo do total de minutos do més, excetuando-se
indisponibilidades durante as janelas de manutencdo ou devidas a
problemas ocorridos comprovadamente no enlace local de responsabilidade
da ETICE.

4.1.5.2. A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10
“pings” de 32 bytes transmitidos a cada 5 minutos do roteador da ETICE
para as interfaces remotas de cada interconexdo descontada a laténcia
entre a interface do roteador da ETICE a porta da CONTRATADA.

4.1.5.3. Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% das medidas
(contabilizadas mensalmente) sdo de 10ms para as interfaces remotas da
CONTRATADA.

4.1.5.4. Aperda de pacotes entre a interface do roteador da ETICE a todos
os pontos de interconexdo da CONTRATADA devera ser inferior a 1% das
medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente.

4.1.5.5. A CONTRATADA devera garantir que todas as interconexdes com
redes de parceiros, fornecedores ou interconexdes regionais ndo estejam
congestionadas, ndo ultrapassando 80% de utilizagdo, de forma a nao
prejudicar o trafego da CONTRATANTE para quaisquer destinos.

4.1.5.6. As rotas do AS da ETICEe de seus clientes dever&o ser anunciadas
para os demais backbones existentes no Brasil através de interconexdes
diretas ou indiretas da CONTRATADA localizadas no Brasil. Ndo serdo
aceitos anuncios dessas rotas para backbones nacionais em interconexdes
da CONTRATADA localizadas no exterior.

4.1.5.7. A CONTRATADA devera fornecer rotas com destino a todos os
backbones nacionais através de interconexdes diretas ou indiretas
localizadas no Brasil.

4.1.6. Operacgao e Manutengéo do Servigo

4.1.6.1. As janelas de manutencédo deverédo ocorrer entre 22h e 06h, com
interrupgao de servico de no maximo 30 (trinta) minutos por dia, limitadas a
quatro ocorréncias por més. Em casos excepcionais e com justificativa da
CONTRATADA a CONTRATANTE podera autorizar periodos superiores a
30 minutos de interrupgao.

4.1.6.2. A utilizagdo de uma janela de manutengéo devera ser comunicada
a CONTRATANTE com 72 (setenta e duas) de antecedéncia minima.

4.1.6.3. ACONTRATADA devera possuir um numero gratuito para abertura
de chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento
de clientes de comunicagdo de dados, com tempo de espera inferior a 3
(trés) minutos. A CONTRATADA devera disponibilizar alternativa para
registrar o chamado através de email caso haja dificuldade para usar o
sistema telefonico.

4.1.6.4. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA
para contato nos casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de
reclamacdes.

4.1.6.5. O tempo de indisponibilidade do servigo ndo podera exceder a 30
minutos no prazo de 7 dias e a 65 minutos no prazo de 30 dias
consecutivos, excetuando-se paralisagbes durante as janelas de
manutengdo ou devidas a problemas ocorridos comprovadamente no enlace
local de responsabilidade da ETICE.

4.1.6.6. O tempo de solugdo de um problema apds a abertura de um caso
na central de atendimento ou do contato com o “gerente de conta” no caso
de indisponibilidade da central de atendimento, devera ser de no maximo 4
(quatro) horas para problemas de configuragédo de software, de hardware ou
de enlace.

4.1.6.7. O encerramento das reclamagdes s6 podera ser feito com a
anuéncia do setor técnico responsavel da CONTRATANTE.

4.1.6.8. Devera ser fornecido o contato de, pelo menos, um técnico da
CONTRATADA, especializado em roteamento BGP, para configuragéo,
avaliagdo e diagnoéstico no caso de problemas ou alteragdes na politica de
roteamento.
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4.1.6.9. Todas as interrupgdes e mau funcionamento do servigo contratado,
inclusive os de caso fortuito ou de forga maior, deverdo ser comunicados
oficialmente & CONTRATANTE através de e-mail dentro de um periodo
maximo de 48 horas apds o ocorrido.

6. DAENTREGA E DO RECEBIMENTO

6.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as
especificagdes estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados a
seguir, no prazo de 90 (noventa) dias, contado a partir do recebimento da
ordem de servigo ou instrumento habil.

Grupo 3 -ltens 5e 6

4.1.1. Descrigao Inicial:

4.1.1.1. O servigo compreende o fornecimento de “links” de conectividade
Internet, com larguras de banda (ou velocidades) pré-estabelecidas, a
partir de um equipamento da CONTRATADA, localizado em um ponto
de presenga (POP) da CONTRATANTE na cidade de Fortaleza. As
larguras de banda (ou velocidades) estdo especificadas por itens. A
CONTRATADA garantira o trafego dos pacotes IP (Versdo 4 e Verséo 6)
com a Internet Mundial.

4.1.1.2. Ainterligagédo entre o POP da CONTRATADA e o POP da ETICE
sera provida pela CONTRATADA, por meio de fibras opticas.

4.1.1.4. AS CONTRATADAS dos grupos 3, 5 e 6 poderdo realizar a
instalagcdo de fibra optica e equipamento destinado a prover a
funcionalidade de acesso em uma Unica abordagem as instalagdes da
CONTRATADA.

4.1.2. Requisitos Técnicos Obrigatérios para o Fornecimento.

41.21. A CONTRATADA devera prover suporte completo para o
roteamento do protocolo IPV6.

4.1.2.2. O Licitante devera possuir conectividade de transito IPv6 nativa com
pelo menos um fornecedor de transito.

4.1.2.3. O servico devera prover velocidade simétrica de download e upload
com acesso dedicado e banda garantida de 100%;

4.1.2.4. O Licitante devera possuir as licengas necessarias a prestagao
do servigo, concedidas pela ANATEL;

4.1.2.5. O Licitante deve possuir conexao direta de transito, com no maximo
1 (um) AS hop, com ao menos 3 (trés) backbones Internet com AS distintos,
sendo pelo menos um deles com abrangéncia nacional (em no minimo 80%
dos Estados).

4.1.2.6. O Licitante deve possuir conexdes diretas a backbones nos Estados
Unidos da América, com caminhos diferentes.

4.1.2.7. O Licitante deve possuir conexdes internacionais proprias ou con-
tratadas de no minimo 10Gbps.

4.1.2.8. O Licitante deve possuir conectividade direta com mais de um siste-
ma autébnomo nos EUA.

4.1.2.9. O Licitante devera operar backbone préprio;

4.1.2.10. Possuir conexdes com Backbones nacionais com capacidade
minima total de 40Gbps, podendo incluir acesso a Ponto de troca de trafe-
go0;

4.1.3. Caracteristicas dos servigos:

4.1.3.1. A crittrio da CONTRATANTE, mediante uma situagdo de
diagnostico de problemas (troubleshooting), deverdo ser confirmados os
enderecos IP (obtidos através de mapeamentos com traceroute) dos pontos
de interconexdao do backbone da CONTRATADA com seus
parceiros/fornecedores ou mesmo enderegos |IP dos pontos de
interconexdo relevantes dentro do seu backbone préprio. Estes
enderegos IP serdo utilizados também para a afericdo das caracteristicas de
qualidade do servigo contratado, conforme descrito no item 4.1.5.

4.1.3.2. O servico de instalagdo dos Enlaces devera prever todos os
recursos necessarios como como golden jumper, corddes Opticos, cabos,
etc., necessarios a disponibilizagéo do servigo.
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4.1.3.3. A velocidade indicada ao atendimento do servigo devera ser
atendida com acesso Unico, ndo podendo ser formada pela composigdo
(agregados) de acessos com taxas inferiores a solicitada.

4.1.3.4. ACONTRATADA nao realizara qualquer tipo de filtragem de portas
e protocolos ou condicionamento na banda contratada, com o uso de
caches, limitadores de trafego P2P e outros mecanismos congéneres, a nao
ser por solicitagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

4.1.3.5. No caso da ocorréncia de ataque tipo DOS (Deny Of Service) e/ou
DDOS (Distributed Deny Of Service), os filtros solicitados pela
CONTRATANTE devem ser aplicados em no maximo 30 minutos apods a
solicitagao.

4.1.3.6. O roteador da CONTRATADA responsavel pelas sessées BGP deve
possuir redundancia de, no minimo, fonte.

4.1.3.7. ACONTRATADA estabelecera com a ETICE sessées BGP para
troca de roteamento na modalidade “full-routing” e divulgara os prefixos
da ETICE e de seus clientes para todos seus os fornecedores, parceiros
e clientes.

4.1.3.8. Devera ser fornecido acesso via Telnet, SSH ou WEB (http ou https)
a um sistema conhecido por “looking-glass” ou outro equivalente, de modo
que seja possivel consultas de rotas, “as- paths”, neighbors BGP, flaps e
dampenings, e conectividade (ping e traceroute), possuindo informacdes
internas da rede da CONTRATADA e recursos de filtros por expressdes
regulares.

4.1.3.9. Caso o sistema do item anterior ndo seja publico, devera ser
fornecido a ETICE um login e senha para acesso ao mesmo.

4.1.3.10. Caso a CONTRATADA nado tenha como fornecer a solugéo
informada no item 4.1.3.8, a mesma devera informar alternativa para
consulta de informagdes, um exemplo seria a permissdo de leitura para
acesso via SNMP ao roteador da CONTRATADA.

4.1.3.11. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes de alteragdes nos
parametros de roteamento BGP das rotas do AS da ETICE tais como “local
preference” feitas pelos técnicos da ETICE e devidamente validadas pelos
técnicos da CONTRATADA.

4.1.3.12. A CONTRATADA deve disponibilizar a utilizacdo de “communities”
BGP para a troca de politicas de roteamento.

4.1.4. Equipamentos:

4.1.4.1. Todos os custos previstos neste item 4.1.4 deverdo estar
relacionados com os Servigos de Instalagéo dos Enlaces (ltens 2,4,6,8,10 e
12).

414.2. A Contratada devera fornecer os mddulos e corddes Ooticos
compativeis que forem necessarios a conexdo com o equipamento da
Contratante. Para cada conex&o dos itens dos grupos 4, 5 e 6 (Enlaces de
1Gbps) com a ETICE, a CONTRATADA devera fornecer 2 (dois) médulos de
1G SFP LC LX (suporte a fibra monomodo até 10Km). O primeiro médulo &
para o equipamento CPE fornecido pela CONTRATADA na ligagcdo do CPE
com o switch de borda da CONTRATANTE, o segundo médulo sera para o
Switch de borda da CONTRATANTE. Nos casos dos grupos 1, 2 e 3
(Enlaces de 2 Gbps), serdo utilizados 2 (dois) médulos de 10G SFP+ LC LX
para a ligacédo entre o equipamento da contratada e a switch de gateway da
ETICE e mais 4 (quatro) médulos 1G SFP LC LX para conexdo entre a
switch de gateway e a switch de borda da ETICE. Sobre os 2 mddulos de
10G SFP+, um é para o equipamento da Contratada e o outro é para o
Switch de Gateway da CONTRATANTE (ETICE). E sobre os 4 médulos 1G
SFP LC LX, 2 sdo para o Switch de Borda da CONTRATANTE (Etice) e 2
s&o para o Switch de Gateway da CONTRATANTE (Etice).

4.1.4.3. Para todos os itens a CONTRATADA devera fornecer equipamento
CPE.

4.1.4.4. O Switch de gateway da ETICE é o equipamento “HP A5820X-
24XG-SFP+ PN JC102A”..

4.1.4.5. O Switch de borda da ETICE é o equipamento “HP A8805/08/12
(2E) PN JC137".

4.14.6. Os equipamentos a serem instalados pela CONTRATADA na
ETICE, caso a mesma opte por ter seus equipamentos na
CONTRATANTE e nao somente o link direto no equipamento

de borda, deverao ocupar no méximo 2Us do Rack da CONTRATANTE e
sua alimentagdo devera ser feita em 220v, sem a possibilidade de uso de
conversores.
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4.1.5. Caracteristicas de Qualidade do Servigo

4.1.5.1. Disponibilidade mensal de no minimo 99,7%, sendo o percentual
calculado considerando a soma de todos os minutos de indisponibilidade do
servico em fungdo do total de minutos do més, excetuando-se
indisponibilidades durante as janelas de manutencdo ou devidas a
problemas ocorridos comprovadamente no enlace local de responsabilidade
da ETICE.

4.1.5.2. A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10
“pings” de 32 bytes transmitidos a cada 5 minutos do roteador da ETICE
para as interfaces remotas de cada interconexdo descontada a laténcia
entre a interface do roteador da ETICE a porta da CONTRATADA.

4.1.5.3. Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% das medidas
(contabilizadas mensalmente) sdo de 10ms para as interfaces remotas da
CONTRATADA.

4.1.5.4. Aperda de pacotes entre a interface do roteador da ETICE a todos
os pontos de interconexdo da CONTRATADA devera ser inferior a 1% das
medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente.

4.1.5.5. A CONTRATADA devera garantir que todas as interconexdes com
redes de parceiros, fornecedores ou interconexdes regionais ndo estejam
congestionadas, ndo ultrapassando 80% de utilizagdo, de forma a nao
prejudicar o trafego da CONTRATANTE para quaisquer destinos.

4.1.5.6. As rotas do AS da ETICEe de seu clientes deverao ser anunciadas
para os demais backbones existentes no Brasil através de interconexdes
diretas ou indiretas da CONTRATADA localizadas no Brasil. Ndo serdo
aceitos anuncios dessas rotas para backbones nacionais em interconexdes
da CONTRATADA localizadas no exterior.

4.1.5.7. A CONTRATADA devera fornecer rotas com destino a todos os
backbones nacionais através de interconexdes diretas ou indiretas
localizadas no Brasil.

4.1.6. Operagao e Manutengao do Servigo

4.1.6.1. As janelas de manutencéo deverdo ocorrer entre 22h e 06h, com
interrupcdo de servico de no maximo 30 (trinta) minutos por dia, limitadas a
quatro ocorréncias por més. Em casos excepcionais e com justificativa da
CONTRATADA a CONTRATANTE podera autorizar periodos superiores a
30 minutos de interrupgao.

4.1.6.2. A utilizagdo de uma janela de manutengao devera ser comunicada
a CONTRATANTE com 72 (setenta e duas) de antecedéncia minima.

4.1.6.3. ACONTRATADA devera possuir um numero gratuito para abertura
de chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento
de clientes de comunicagdo de dados, com tempo de espera inferior a 3
(trés) minutos. A CONTRATADA devera disponibilizar alternativa para
registrar o chamado através de email caso haja dificuldade para usar o
sistema telefénico.

4.1.6.4. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA
para contato nos casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de
reclamacdes.

4.1.6.5. O tempo de indisponibilidade do servico ndo podera exceder a 30
minutos no prazo de 7 dias e a 65 minutos no prazo de 30 dias
consecutivos, excetuando-se paralisacbes durante as janelas de
manutencgao ou devidas a problemas ocorridos comprovadamente no enlace
local de responsabilidade da ETICE.

4.1.6.6. O tempo de solugado de um problema apds a abertura de um caso
na central de atendimento ou do contato com o “gerente de conta” no caso
de indisponibilidade da central de atendimento, devera ser de no maximo 4
(quatro) horas para problemas de configuracédo de software, de hardware ou
de enlace.

4.1.6.7. O encerramento das reclamacdes s6 podera ser feito com a
anuéncia do setor técnico responsavel da CONTRATANTE.

4.1.6.8. Devera ser fornecido o contato de pelo menos um técnico da
CONTRATADA, especializado em roteamento BGP, para configuragéo,
avaliacdo e diagndstico no caso de problemas ou alteragdes na politica de
roteamento.

4.1.6.9. Todas as interrupgdes e mau funcionamento do servigo contratado,
inclusive os de caso fortuito ou de forga maior, deverao ser comunicados
oficialmente a CONTRATANTE através de e-mail dentro de um periodo
maximo de 48 horas apds o ocorrido.
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6. DAENTREGA E DO RECEBIMENTO

6.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as
especificagdes estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados a
seguir, no prazo de 90 (noventa) dias, contado a partir do recebimento da
ordem de servigo ou instrumento habil.

Grupo 4 -ltens 7 e 8

4.1.1. Descrigao Inicial:

4.1.1.1. O servigo compreende o fornecimento de “links” de conectividade
Internet, com larguras de banda (ou velocidades) pré-estabelecidas, a
partir de um equipamento da CONTRATADA, localizado em um ponto
de presenga (POP) da CONTRATANTE na cidade de Fortaleza. As
larguras de banda (ou velocidades) estdo especificadas por itens. A
CONTRATADA garantira o trafego dos pacotes IP (Versao 4 e Verséo 6)
com a Internet Mundial.

4.1.1.2. Ainterligagéo entre o POP da CONTRATADA e o POP da ETICE
sera provida pela CONTRATADA, por meio de fibras épticas.

4.1.1.3. AS CONTRATADAS dos grupos 1, 2 e 4 deverdo realizar a
instalagdo de fibra optica redundante e equipamento destinado a prover a
funcionalidade de “Dupla-Abordagem” de acesso as instalagdes da
CONTRATADA.

4.1.2. Requisitos Técnicos Obrigatérios para o Fornecimento.

41.21. A CONTRATADA devera prover suporte completo para o
roteamento do protocolo IPV6.

4.1.2.2. O Licitante devera possuir conectividade de transito IPv6 nativa com
pelo menos um fornecedor de transito.

4.1.2.3. O servico devera prover velocidade simétrica de download e upload
com acesso dedicado e banda garantida de 100%;

4.1.2.4. O Licitante devera possuir as licengas necessarias a prestagao
do servigo, concedidas pela ANATEL;

4.1.2.5. O Licitante deve possuir conexao direta de transito, com no maximo
1 (um) AS hop, com ao menos 3 (trés) backbones Internet com AS distintos,
sendo pelo menos um deles com abrangéncia nacional (em no minimo 80%
dos Estados).

4.1.2.6. O Licitante deve possuir conexdes diretas a backbones nos Estados
Unidos da América, com caminhos diferentes.

4.1.2.7. O Licitante deve possuir conexdes internacionais préprias ou con-
tratadas de no minimo 10Gbps.

4.1.2.8. O Licitante deve possuir conectividade direta com mais de um siste-
ma auténomo nos EUA.

4.1.2.9. O Licitante devera operar backbone préprio;

4.1.2.10. Possuir conexdes com Backbones nacionais com capacidade
minima total de 40Gbps, podendo incluir acesso a Ponto de troca de trafe-

g0,

4.1.3. Caracteristicas dos servigos:

4.1.3.1. A crittrio da CONTRATANTE, mediante uma situagdo de
diagndstico de problemas (troubleshooting), deverdo ser confirmados os
enderecos IP (obtidos através de mapeamentos com traceroute) dos pontos
de interconexdo do backbone da CONTRATADA com seus
parceiros/fornecedores ou mesmo enderegos |IP dos pontos de
interconexdo relevantes dentro do seu backbone préprio. Estes
enderecos IP serdo utilizados também para a afericdo das caracteristicas de
qualidade do servigo contratado, conforme descrito no item 4.1.5.

4.1.3.2. O servico de instalagdo dos Enlaces devera prever todos os
recursos necessarios como como golden jumper, corddes opticos, cabos,
etc., necessarios a disponibilizagado do servigo.

4.1.3.3. A velocidade indicada ao atendimento do servigo devera ser
atendida com acesso Unico, ndo podendo ser formada pela composigdo
(agregados) de acessos com taxas inferiores a solicitada.

4.1.3.4. A CONTRATADA nao realizara qualquer tipo de filtragem de portas
e protocolos ou condicionamento na banda contratada, com o uso de
caches, limitadores de trafego P2P e outros mecanismos congéneres, a nao
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ser por solicitagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

4.1.3.5. No caso da ocorréncia de ataque tipo DOS (Deny Of Service) e/ou
DDOS (Distributed Deny Of Service), os filtros solicitados pela
CONTRATANTE devem ser aplicados em no maximo 30 minutos apds a
solicitagao.

4.1.3.6. O roteador da CONTRATADA responsavel pelas sessées BGP deve
possuir redundancia de, no minimo, fonte.

4.1.3.7. ACONTRATADA estabelecera com a ETICE sessées BGP para
troca de roteamento na modalidade “full-routing” e divulgara os prefixos
da ETICE e de seus clientes para todos seus os fornecedores, parceiros
e clientes.

4.1.3.8. Devera ser fornecido acesso via Telnet, SSH ou WEB (http ou https)
a um sistema conhecido por “looking-glass” ou outro equivalente, de modo
que seja possivel consultas de rotas, “as- paths”, neighbors BGP, flaps e
dampenings, e conectividade (ping e traceroute), possuindo informagdes
internas da rede da CONTRATADA e recursos de filtros por expressdes
regulares.

4.1.3.9. Caso o sistema do item anterior ndo seja publico, devera ser
fornecido a ETICE um login e senha para acesso ao mesmo.

4.1.3.10. Caso a CONTRATADA nao tenha como fornecer a solugao
informada no item 4.1.3.8, a mesma devera informar alternativa para
consulta de informagdes, um exemplo seria a permissao de leitura para
acesso via SNMP ao roteador da CONTRATADA.

4.1.3.11. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes de alteragdes nos
parametros de roteamento BGP das rotas do AS da ETICE tais como “local
preference” feitas pelos técnicos da ETICE e devidamente validadas pelos
técnicos da CONTRATADA.

4.1.3.12. A CONTRATADA deve disponibilizar a utilizagdo de “communities”
BGP para a troca de politicas de roteamento.

4.1.4. Equipamentos:

4.14.1. Todos os custos previstos neste item 4.1.4 deverdo estar
relacionados com os Servicos de Instalagéo dos Enlaces (ltens 2,4,6,8,10 e
12).

4.14.2. A Contratada deverd fornecer os moddulos e corddes oticos
compativeis que forem necessarios a conexdo com o equipamento da
Contratante. Para cada conexao dos itens dos grupos 4, 5 e 6 (Enlaces de
1Gbps) com a ETICE, a CONTRATADA devera fornecer 2 (dois) médulos de
1G SFP LC LX (suporte a fibra monomodo até 10Km). O primeiro médulo é
para o equipamento CPE fornecido pela CONTRATADA na ligagdo do CPE
com o switch de borda da CONTRATANTE, o segundo mddulo sera para o
Switch de borda da CONTRATANTE. Nos casos dos grupos 1, 2 e 3
(Enlaces de 2 Gbps), serdo utilizados 2 (dois) médulos de 10G SFP+ LC LX
para a ligacédo entre o equipamento da contratada e a switch de gateway da
ETICE e mais 4 (quatro) médulos 1G SFP LC LX para conexao entre a
switch de gateway e a switch de borda da ETICE. Sobre os 2 médulos de
10G SFP+, um é para o equipamento da Contratada e o outro é para o
Switch de Gateway da CONTRATANTE (ETICE). E sobre os 4 médulos 1G
SFP LC LX, 2 sdo para o Switch de Borda da CONTRATANTE (Etice) e 2
séo para o Switch de Gateway da CONTRATANTE (Etice).

4.1.4.3. Para todos os itens a CONTRATADA devera fornecer equipamento
CPE.

41.4.4. O Switch de gateway da ETICE é o equipamento “HP A5820X-
24XG-SFP+ PN JC102A”..

4.1.4.5. O Switch de borda da ETICE é o equipamento “HP A8805/08/12
(2E) PN JC137”.

4.1.4.6. Os equipamentos a serem instalados pela CONTRATADA na
ETICE, caso a mesma opte por ter seus equipamentos na
CONTRATANTE e ndo somente o link direto no equipamento

de borda, deverdo ocupar no méaximo 2Us do Rack da CONTRATANTE e
sua alimentacdo devera ser feita em 220v, sem a possibilidade de uso de
conversores.

4.1.5. Caracteristicas de Qualidade do Servigo

4.1.5.1. Disponibilidade mensal de no minimo 99,7%, sendo o percentual
calculado considerando a soma de todos os minutos de indisponibilidade do
servico em fungdo do total de minutos do més, excetuando-se
indisponibilidades durante as janelas de manutengcdo ou devidas a
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problemas ocorridos comprovadamente no enlace local de responsabilidade
da ETICE.

4.1.5.2. A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10
“pings” de 32 bytes transmitidos a cada 5 minutos do roteador da ETICE
para as interfaces remotas de cada interconexado descontada a laténcia
entre a interface do roteador da ETICE a porta da CONTRATADA.

4.1.5.3. Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% das medidas
(contabilizadas mensalmente) sdo de 10ms para as interfaces remotas da
CONTRATADA.

4.1.5.4. Aperda de pacotes entre a interface do roteador da ETICE a todos
os pontos de interconexdo da CONTRATADA devera ser inferior a 1% das
medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente.

4.1.5.5. A CONTRATADA devera garantir que todas as interconexdes com
redes de parceiros, fornecedores ou interconexdes regionais ndo estejam
congestionadas, ndo ultrapassando 80% de utilizagdo, de forma a nao
prejudicar o trafego da CONTRATANTE para quaisquer destinos.

4.1.5.6. As rotas do AS da ETICEe de seu clientes deverao ser anunciadas
para os demais backbones existentes no Brasil através de interconexdes
diretas ou indiretas da CONTRATADA localizadas no Brasil. Ndo serdo
aceitos anuncios dessas rotas para backbones nacionais em interconexdes
da CONTRATADA localizadas no exterior.

4.1.5.7. A CONTRATADA devera fornecer rotas com destino a todos os
backbones nacionais através de interconexdes diretas ou indiretas
localizadas no Brasil.

4.1.6. Operagao e Manutengao do Servigo

4.1.6.1. As janelas de manutencéo deverdo ocorrer entre 22h e 06h, com
interrupcdo de servico de no maximo 30 (trinta) minutos por dia, limitadas a
quatro ocorréncias por més. Em casos excepcionais e com justificativa da
CONTRATADA a CONTRATANTE podera autorizar periodos superiores a
30 minutos de interrupgao.

4.1.6.2. A utilizagdo de uma janela de manutengao devera ser comunicada
a CONTRATANTE com 72 (setenta e duas) de antecedéncia minima.

4.1.6.3. ACONTRATADA devera possuir um numero gratuito para abertura
de chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento
de clientes de comunicagdo de dados, com tempo de espera inferior a 3
(trés) minutos. A CONTRATADA devera disponibilizar alternativa para
registrar o chamado através de email caso haja dificuldade para usar o
sistema telefénico.

4.1.6.4. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA
para contato nos casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de
reclamacdes.

4.1.6.5. O tempo de indisponibilidade do servico ndo podera exceder a 30
minutos no prazo de 7 dias e a 65 minutos no prazo de 30 dias
consecutivos, excetuando-se paralisacbes durante as janelas de
manutencgao ou devidas a problemas ocorridos comprovadamente no enlace
local de responsabilidade da ETICE.

4.1.6.6. O tempo de solugado de um problema apds a abertura de um caso
na central de atendimento ou do contato com o “gerente de conta” no caso
de indisponibilidade da central de atendimento, devera ser de no maximo 4
(quatro) horas para problemas de configuracédo de software, de hardware ou
de enlace.

4.1.6.7. O encerramento das reclamacdes s6 podera ser feito com a
anuéncia do setor técnico responsavel da CONTRATANTE.

4.1.6.8. Devera ser fornecido o contato de pelo menos um técnico da
CONTRATADA, especializado em roteamento BGP, para configuragéo,
avaliacdo e diagndstico no caso de problemas ou alteragdes na politica de
roteamento.

4.1.6.9. Todas as interrupgdes e mau funcionamento do servigo contratado,
inclusive os de caso fortuito ou de forga maior, deverao ser comunicados
oficialmente a CONTRATANTE através de e-mail dentro de um periodo
maximo de 48 horas apds o ocorrido.

6. DAENTREGA E DO RECEBIMENTO

6.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as
especificagdes estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados a
seguir, no prazo 90 (noventa) dias, contado a partir do recebimento da
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ordem de servigo ou instrumento habil.

Grupo 5 -ltens 9 e 10

4.1.1. Descricao Inicial:

4.1.1.1. O servigo compreende o fornecimento de “links” de conectividade
Internet, com larguras de banda (ou velocidades) pré-estabelecidas, a
partir de um equipamento da CONTRATADA, localizado em um ponto
de presengca (POP) da CONTRATANTE na cidade de Fortaleza. As
larguras de banda (ou velocidades) estdo especificadas por itens. A
CONTRATADA garantira o trafego dos pacotes IP (Versdo 4 e Verséo 6)
com a Internet Mundial.

4.1.1.2. Ainterligagédo entre o POP da CONTRATADA e o POP da ETICE
sera provida pela CONTRATADA, por meio de fibras opticas.

4.1.1.4. AS CONTRATADAS dos grupos 3, 5 e 6 poderdo realizar a
instalagdo de fibra optica e equipamento destinado a prover a
funcionalidade de acesso em uma Unica abordagem as instalagdes da
CONTRATADA.

4.1.2. Requisitos Técnicos Obrigatérios para o Fornecimento.

41.21. A CONTRATADA devera prover suporte completo para o
roteamento do protocolo IPV6.

4.1.2.2. O Licitante devera possuir conectividade de transito IPv6 nativa com
pelo menos um fornecedor de transito.

4.1.2.3. O servico devera prover velocidade simétrica de download e upload
com acesso dedicado e banda garantida de 100%;

4.1.2.4. O Licitante devera possuir as licengas necessarias a prestagao
do servigo, concedidas pela ANATEL;

4.1.2.5. O Licitante deve possuir conexao direta de transito, com no maximo
1 (um) AS hop, com ao menos 3 (trés) backbones Internet com AS distintos,
sendo pelo menos um deles com abrangéncia nacional (em no minimo 80%
dos Estados).

4.1.2.6. O Licitante deve possuir conexdes diretas a backbones nos Estados
Unidos da América, com caminhos diferentes.

4.1.2.7. O Licitante deve possuir conexdes internacionais proprias ou con-
tratadas de no minimo 10Gbps.

4.1.2.8. O Licitante deve possuir conectividade direta com mais de um siste-
ma autébnomo nos EUA.

4.1.2.9. O Licitante devera operar backbone préprio;

4.1.2.10. Possuir conexdes com Backbones nacionais com capacidade
minima total de 40Gbps, podendo incluir acesso a Ponto de troca de trafe-

go;
4.1.3. Caracteristicas dos servigos:

41.31. A crittrio da CONTRATANTE, mediante uma situagdo de
diagnostico de problemas (troubleshooting), deverdo ser confirmados os
enderecos IP (obtidos através de mapeamentos com traceroute) dos pontos
de interconexdao do backbone da CONTRATADA com seus
parceiros/fornecedores ou mesmo enderegos |IP dos pontos de
interconexdo relevantes dentro do seu backbone préprio. Estes
enderecos IP serao utilizados também para a afericdo das caracteristicas de
qualidade do servigo contratado, conforme descrito no item 4.1.5.

4.1.3.2. O servico de instalagdo dos Enlaces devera prever todos os
recursos necessarios como como golden jumper, corddes Opticos, cabos,
etc., necessarios a disponibilizagéo do servigo.

4.1.3.3. A velocidade indicada ao atendimento do servico devera ser
atendida com acesso Unico, ndo podendo ser formada pela composigdo
(agregados) de acessos com taxas inferiores a solicitada.

4.1.3.4. A CONTRATADA néo realizara qualquer tipo de filtragem de portas
e protocolos ou condicionamento na banda contratada, com o uso de
caches, limitadores de trafego P2P e outros mecanismos congéneres, a ndo
ser por solicitagéo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

4.1.3.5. No caso da ocorréncia de ataque tipo DOS (Deny Of Service) e/ou
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DDOS (Distributed Deny Of Service), os filtros solicitados pela
CONTRATANTE devem ser aplicados em no maximo 30 minutos apds a
solicitagao.

4.1.3.6. O roteador da CONTRATADA responsavel pelas sessées BGP deve
possuir redundancia de, no minimo, fonte.

4.1.3.7. ACONTRATADA estabelecera com a ETICE sessées BGP para
troca de roteamento na modalidade “full-routing” e divulgara os prefixos
da ETICE e de seus clientes para todos seus os fornecedores, parceiros
e clientes.

4.1.3.8. Devera ser fornecido acesso via Telnet, SSH ou WEB (http ou https)
a um sistema conhecido por “looking-glass” ou outro equivalente, de modo
que seja possivel consultas de rotas, “as- paths”, neighbors BGP, flaps e
dampenings, e conectividade (ping e traceroute), possuindo informagdes
internas da rede da CONTRATADA e recursos de filtros por expressdes
regulares.

4.1.3.9. Caso o sistema do item anterior ndo seja publico, devera ser
fornecido a ETICE um login e senha para acesso ao mesmo.

4.1.3.10. Caso a CONTRATADA nao tenha como fornecer a solugao
informada no item 4.1.3.8, a mesma devera informar alternativa para
consulta de informagdes, um exemplo seria a permissao de leitura para
acesso via SNMP ao roteador da CONTRATADA.

4.1.3.11. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes de alteragdes nos
parametros de roteamento BGP das rotas do AS da ETICE tais como “local
preference” feitas pelos técnicos da ETICE e devidamente validadas pelos
técnicos da CONTRATADA.

4.1.3.12. A CONTRATADA deve disponibilizar a utilizagdo de “communities”
BGP para a troca de politicas de roteamento.

4.1.4. Equipamentos:

4.14.1. Todos os custos previstos neste item 4.1.4 deverdo estar
relacionados com os Servicos de Instalagéo dos Enlaces (ltens 2,4,6,8,10 e
12).

4.14.2. A Contratada deverd fornecer os moddulos e corddes oticos
compativeis que forem necessarios a conexdo com o equipamento da
Contratante. Para cada conexao dos itens dos grupos 4, 5 e 6 (Enlaces de
1Gbps) com a ETICE, a CONTRATADA devera fornecer 2 (dois) médulos de
1G SFP LC LX (suporte a fibra monomodo até 10Km). O primeiro médulo é
para o equipamento CPE fornecido pela CONTRATADA na ligagdo do CPE
com o switch de borda da CONTRATANTE, o segundo mddulo sera para o
Switch de borda da CONTRATANTE. Nos casos dos grupos 1, 2 e 3
(Enlaces de 2 Gbps), serdo utilizados 2 (dois) médulos de 10G SFP+ LC LX
para a ligacédo entre o equipamento da contratada e a switch de gateway da
ETICE e mais 4 (quatro) médulos 1G SFP LC LX para conexao entre a
switch de gateway e a switch de borda da ETICE. Sobre os 2 médulos de
10G SFP+, um é para o equipamento da Contratada e o outro é para o
Switch de Gateway da CONTRATANTE (ETICE). E sobre os 4 médulos 1G
SFP LC LX, 2 sdo para o Switch de Borda da CONTRATANTE (Etice) e 2
séo para o Switch de Gateway da CONTRATANTE (Etice).

4.1.4.3. Para todos os itens a CONTRATADA devera fornecer equipamento
CPE.

41.4.4. O Switch de gateway da ETICE é o equipamento “HP A5820X-
24XG-SFP+ PN JC102A”..

4.1.4.5. O Switch de borda da ETICE é o equipamento “HP A8805/08/12
(2E) PN JC137”.

4.1.4.6. Os equipamentos a serem instalados pela CONTRATADA na
ETICE, caso a mesma opte por ter seus equipamentos na
CONTRATANTE e ndo somente o link direto no equipamento

de borda, deverdo ocupar no maximo 2Us do Rack da CONTRATANTE e
sua alimentacdo devera ser feita em 220v, sem a possibilidade de uso de
conversores.

4.1.5. Caracteristicas de Qualidade do Servigo

4.1.5.1. Disponibilidade mensal de no minimo 99,7%, sendo o percentual
calculado considerando a soma de todos os minutos de indisponibilidade do
servico em fungdo do total de minutos do més, excetuando-se
indisponibilidades durante as janelas de manutengcdo ou devidas a
problemas ocorridos comprovadamente no enlace local de responsabilidade
da ETICE.
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4.1.5.2. A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10
“pings” de 32 bytes transmitidos a cada 5 minutos do roteador da ETICE
para as interfaces remotas de cada interconexado descontada a laténcia
entre a interface do roteador da ETICE a porta da CONTRATADA.

4.1.5.3. Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% das medidas
(contabilizadas mensalmente) sdo de 10ms para as interfaces remotas da
CONTRATADA.

4.1.5.4. A perda de pacotes entre a interface do roteador da ETICE a todos
os pontos de interconexdo da CONTRATADA devera ser inferior a 1% das
medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente.

4.1.5.5. A CONTRATADA devera garantir que todas as interconexdes com
redes de parceiros, fornecedores ou interconexdes regionais ndo estejam
congestionadas, ndo ultrapassando 80% de utilizagdo, de forma a nao
prejudicar o trafego da CONTRATANTE para quaisquer destinos.

4.1.5.6. As rotas do AS da ETICEe de seu clientes deverdo ser anunciadas
para os demais backbones existentes no Brasil através de interconexdes
diretas ou indiretas da CONTRATADA localizadas no Brasil. Ndo serdo
aceitos anuncios dessas rotas para backbones nacionais em interconexdes
da CONTRATADA localizadas no exterior.

4.1.5.7. A CONTRATADA devera fornecer rotas com destino a todos os
backbones nacionais através de interconexdes diretas ou indiretas
localizadas no Brasil.

4.1.6. Operagao e Manutengao do Servigo

4.1.6.1. As janelas de manutengéo deverdo ocorrer entre 22h e 06h, com
interrupcdo de servico de no maximo 30 (trinta) minutos por dia, limitadas a
quatro ocorréncias por més. Em casos excepcionais e com justificativa da
CONTRATADA a CONTRATANTE podera autorizar periodos superiores a
30 minutos de interrupgao.

4.1.6.2. A utilizagdo de uma janela de manutengao devera ser comunicada
a CONTRATANTE com 72 (setenta e duas) de antecedéncia minima.

4.1.6.3. ACONTRATADA devera possuir um numero gratuito para abertura
de chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento
de clientes de comunicagdo de dados, com tempo de espera inferior a 3
(trés) minutos. A CONTRATADA devera disponibilizar alternativa para
registrar o chamado através de email caso haja dificuldade para usar o
sistema telefénico.

4.1.6.4. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA
para contato nos casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de
reclamacdes.

4.1.6.5. O tempo de indisponibilidade do servigo ndo podera exceder a 30
minutos no prazo de 7 dias e a 65 minutos no prazo de 30 dias
consecutivos, excetuando-se paralisacbes durante as janelas de
manutencgao ou devidas a problemas ocorridos comprovadamente no enlace
local de responsabilidade da ETICE.

4.1.6.6. O tempo de solugdo de um problema apos a abertura de um caso
na central de atendimento ou do contato com o “gerente de conta” no caso
de indisponibilidade da central de atendimento, devera ser de no maximo 4
(quatro) horas para problemas de configuracédo de software, de hardware ou
de enlace.

4.1.6.7. O encerramento das reclamacdes s6 podera ser feito com a
anuéncia do setor técnico responsavel da CONTRATANTE.

4.1.6.8. Devera ser fornecido o contato de pelo menos um técnico da
CONTRATADA, especializado em roteamento BGP, para configuragéo,
avaliacdo e diagndstico no caso de problemas ou alteragdes na politica de
roteamento.

4.1.6.9. Todas as interrupgdes e mau funcionamento do servigo contratado,
inclusive os de caso fortuito ou de forga maior, deverao ser comunicados
oficialmente a CONTRATANTE através de e-mail dentro de um periodo
maximo de 48 horas apds o ocorrido.

6. DAENTREGA E DO RECEBIMENTO

6.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as
especificagdes estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados a
seguir, no prazo de 90 (noventa) dias, contado a partir do recebimento da
ordem de servigo ou instrumento habil.

Grupo 6 - Itens 11 e 12
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4.1.1. Descricgao Inicial:

4.1.1.1. O servigo compreende o fornecimento de “links” de conectividade
Internet, com larguras de banda (ou velocidades) pré-estabelecidas, a
partir de um equipamento da CONTRATADA, localizado em um ponto
de presenca (POP) da CONTRATANTE na cidade de Fortaleza. As
larguras de banda (ou velocidades) estdo especificadas por itens. A
CONTRATADA garantira o trafego dos pacotes IP (Versdo 4 e Verséo 6)
com a Internet Mundial.

4.1.1.2. A interligagédo entre o POP da CONTRATADA e o POP da ETICE
sera provida pela CONTRATADA, por meio de fibras opticas.

4.1.1.4. AS CONTRATADAS dos grupos 3, 5 e 6 poderdo realizar a
instalagdo de fibra optica e equipamento destinado a prover a
funcionalidade de acesso em uma Unica abordagem as instalagdes da
CONTRATADA.

4.1.2. Requisitos Técnicos Obrigatérios para o Fornecimento.

41.21. A CONTRATADA devera prover suporte completo para o
roteamento do protocolo IPV6.

4.1.2.2. O Licitante devera possuir conectividade de transito IPv6 nativa com
pelo menos um fornecedor de transito.

4.1.2.3. O servico devera prover velocidade simétrica de download e upload
com acesso dedicado e banda garantida de 100%;

4.1.2.4. O Licitante devera possuir as licengas necessarias a prestagao
do servigo, concedidas pela ANATEL;

4.1.2.5. O Licitante deve possuir conexao direta de transito, com no maximo
1 (um) AS hop, com ao menos 3 (trés) backbones Internet com AS distintos,
sendo pelo menos um deles com abrangéncia nacional (em no minimo 80%
dos Estados).

4.1.2.6. O Licitante deve possuir conexdes diretas a backbones nos Estados
Unidos da América, com caminhos diferentes.

4.1.2.7. O Licitante deve possuir conexdes internacionais proprias ou con-
tratadas de no minimo 10Gbps.

4.1.2.8. O Licitante deve possuir conectividade direta com mais de um siste-
ma autébnomo nos EUA.

4.1.2.9. O Licitante devera operar backbone préprio;

4.1.2.10. Possuir conexdes com Backbones nacionais com capacidade
minima total de 40Gbps, podendo incluir acesso a Ponto de troca de trafe-

go;

4.1.3. Caracteristicas dos servigos:

4.1.3.1. A crittrio da CONTRATANTE, mediante uma situagdo de
diagnodstico de problemas (troubleshooting), deverdo ser confirmados os
enderecos IP (obtidos através de mapeamentos com traceroute) dos pontos
de interconexdo do backbone da CONTRATADA com seus
parceiros/fornecedores ou mesmo enderecos |IP dos pontos de
interconexdo relevantes dentro do seu backbone préprio. Estes
enderegos IP serdo utilizados também para a aferigdo das caracteristicas de
qualidade do servigo contratado, conforme descrito no item 4.1.5.

4.1.3.2. O servico de instalagdo dos Enlaces devera prever todos os
recursos necessarios como como golden jumper, corddes Opticos, cabos,
etc., necessarios a disponibilizagéo do servigo.

4.1.3.3. A velocidade indicada ao atendimento do servigo devera ser
atendida com acesso Unico, ndo podendo ser formada pela composigéo
(agregados) de acessos com taxas inferiores a solicitada.

4.1.3.4. A CONTRATADA n&o realizara qualquer tipo de filtragem de portas
e protocolos ou condicionamento na banda contratada, com o uso de
caches, limitadores de trafego P2P e outros mecanismos congéneres, a ndo
ser por solicitagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

4.1.3.5. No caso da ocorréncia de ataque tipo DOS (Deny Of Service) e/ou
DDOS (Distributed Deny Of Service), os filtros solicitados pela
CONTRATANTE devem ser aplicados em no maximo 30 minutos apds a
solicitagéo.
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4.1.3.6. O roteador da CONTRATADA responsavel pelas sesstes BGP deve
possuir redundancia de, no minimo, fonte.

4.1.3.7. ACONTRATADA estabelecera com a ETICE sessdes BGP para
troca de roteamento na modalidade “full-routing” e divulgara os prefixos
da ETICE e de seus clientes para todos seus os fornecedores, parceiros
e clientes.

4.1.3.8. Devera ser fornecido acesso via Telnet, SSH ou WEB (http ou https)
a um sistema conhecido por “looking-glass” ou outro equivalente, de modo
que seja possivel consultas de rotas, “as- paths”, neighbors BGP, flaps e
dampenings, e conectividade (ping e traceroute), possuindo informacgbes
internas da rede da CONTRATADA e recursos de filtros por expressdes
regulares.

4.1.3.9. Caso o sistema do item anterior ndo seja publico, devera ser
fornecido a ETICE um login e senha para acesso ao mesmo.

4.1.3.10. Caso a CONTRATADA nao tenha como fornecer a solugao
informada no item 4.1.3.8, a mesma devera informar alternativa para
consulta de informagbdes, um exemplo seria a permissao de leitura para
acesso via SNMP ao roteador da CONTRATADA.

4.1.3.11. ACONTRATADA devera atender as solicitagdes de alteragbes nos
parametros de roteamento BGP das rotas do AS da ETICE tais como “local
preference” feitas pelos técnicos da ETICE e devidamente validadas pelos
técnicos da CONTRATADA.

4.1.3.12. A CONTRATADA deve disponibilizar a utilizagdo de “communities”
BGP para a troca de politicas de roteamento.

4.1.4. Equipamentos:

41.4.1. Todos os custos previstos neste item 4.1.4 deverdo estar
relacionados com os Servicos de Instalagédo dos Enlaces (ltens 2,4,6,8,10 e
12).

414.2. A Contratada devera fornecer os mddulos e corddes oticos
compativeis que forem necessarios a conexdo com o equipamento da
Contratante. Para cada conexao dos itens dos grupos 4, 5 e 6 (Enlaces de
1Gbps) com a ETICE, a CONTRATADA devera fornecer 2 (dois) médulos de
1G SFP LC LX (suporte a fibra monomodo até 10Km). O primeiro médulo é
para o equipamento CPE fornecido pela CONTRATADA na ligagdo do CPE
com o switch de borda da CONTRATANTE, o segundo médulo sera para o
Switch de borda da CONTRATANTE. Nos casos dos grupos 1, 2 e 3
(Enlaces de 2 Gbps), serdo utilizados 2 (dois) médulos de 10G SFP+ LC LX
para a ligacédo entre o equipamento da contratada e a switch de gateway da
ETICE e mais 4 (quatro) modulos 1G SFP LC LX para conexado entre a
switch de gateway e a switch de borda da ETICE. Sobre os 2 médulos de
10G SFP+, um é para o equipamento da Contratada e o outro é para o
Switch de Gateway da CONTRATANTE (ETICE). E sobre os 4 médulos 1G
SFP LC LX, 2 sao para o Switch de Borda da CONTRATANTE (Etice) e 2
sdo para o Switch de Gateway da CONTRATANTE (Etice).

4.1.4.3. Para todos os itens a CONTRATADA devera fornecer equipamento
CPE.

41.4.4. O Switch de gateway da ETICE é o equipamento “HP A5820X-
24XG-SFP+ PN JC102A”..

4.1.4.5. O Switch de borda da ETICE é o equipamento “HP A8805/08/12
(2E) PN JC137”.

4.14.6. Os equipamentos a serem instalados pela CONTRATADA na
ETICE, caso a mesma opte por ter seus equipamentos na
CONTRATANTE e nao somente o link direto no equipamento

de borda, deverao ocupar no maximo 2Us do Rack da CONTRATANTE e
sua alimentagao devera ser feita em 220v, sem a possibilidade de uso de
conversores.

4.1.5. Caracteristicas de Qualidade do Servigo

4.1.5.1. Disponibilidade mensal de no minimo 99,7%, sendo o percentual
calculado considerando a soma de todos os minutos de indisponibilidade do
servico em fungdo do total de minutos do més, excetuando-se
indisponibilidades durante as janelas de manutencdo ou devidas a
problemas ocorridos comprovadamente no enlace local de responsabilidade
da ETICE.

4.1.5.2. A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10
“pings” de 32 bytes transmitidos a cada 5 minutos do roteador da ETICE
para as interfaces remotas de cada interconexdo descontada a laténcia
entre a interface do roteador da ETICE a porta da CONTRATADA.
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4.1.5.3. Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% das medidas
(contabilizadas mensalmente) sdo de 10ms para as interfaces remotas da
CONTRATADA.

4.1.5.4. A perda de pacotes entre a interface do roteador da ETICE a todos
os pontos de interconexdo da CONTRATADA devera ser inferior a 1% das
medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente.

4.1.5.5. A CONTRATADA devera garantir que todas as interconexdes com
redes de parceiros, fornecedores ou interconexdes regionais ndo estejam
congestionadas, ndo ultrapassando 80% de utilizagdo, de forma a néo
prejudicar o trafego da CONTRATANTE para quaisquer destinos.

4.1.5.6. As rotas do AS da ETICEe de seu clientes deverdo ser anunciadas
para os demais backbones existentes no Brasil através de interconexdes
diretas ou indiretas da CONTRATADA localizadas no Brasil. Nao serao
aceitos anuncios dessas rotas para backbones nacionais em interconexdes
da CONTRATADA localizadas no exterior.

4.1.5.7. A CONTRATADA devera fornecer rotas com destino a todos os
backbones nacionais através de interconexdes diretas ou indiretas
localizadas no Brasil.

4.1.6. Operagao e Manutengao do Servigo

4.1.6.1. As janelas de manutengéo deverdo ocorrer entre 22h e 06h, com
interrupcao de servigo de no maximo 30 (trinta) minutos por dia, limitadas a
quatro ocorréncias por més. Em casos excepcionais e com justificativa da
CONTRATADA a CONTRATANTE podera autorizar periodos superiores a
30 minutos de interrupgéo.

4.1.6.2. A utilizacdo de uma janela de manutencao devera ser comunicada
a CONTRATANTE com 72 (setenta e duas) de antecedéncia minima.

4.1.6.3. ACONTRATADA devera possuir um numero gratuito para abertura
de chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento
de clientes de comunicagdo de dados, com tempo de espera inferior a 3
(trés) minutos. A CONTRATADA devera disponibilizar alternativa para
registrar o chamado através de email caso haja dificuldade para usar o
sistema telefénico.

4.1.6.4. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA
para contato nos casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de
reclamacdes.

4.1.6.5. O tempo de indisponibilidade do servigo ndo podera exceder a 30
minutos no prazo de 7 dias e a 65 minutos no prazo de 30 dias
consecutivos, excetuando-se paralisacbes durante as janelas de
manutencgao ou devidas a problemas ocorridos comprovadamente no enlace
local de responsabilidade da ETICE.

4.1.6.6. O tempo de solugdo de um problema apés a abertura de um caso
na central de atendimento ou do contato com o “gerente de conta” no caso
de indisponibilidade da central de atendimento, devera ser de no maximo 4
(quatro) horas para problemas de configuragdo de software, de hardware ou
de enlace.

4.1.6.7. O encerramento das reclamagdes s6 podera ser feito com a
anuéncia do setor técnico responsavel da CONTRATANTE.

4.1.6.8. Devera ser fornecido o contato de pelo menos um técnico da
CONTRATADA, especializado em roteamento BGP, para configuragao,
avaliagéo e diagnostico no caso de problemas ou alteragdes na politica de
roteamento.

4.1.6.9. Todas as interrupgdes e mau funcionamento do servigo contratado,
inclusive os de caso fortuito ou de forga maior, deverdo ser comunicados
oficialmente @ CONTRATANTE através de e-mail dentro de um periodo
maximo de 48 horas apés o ocorrido.

6. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

6.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as
especificagdes estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados a
seguir, no prazo de 90 (noventa) dias, contado a partir do recebimento da
ordem de servigo ou instrumento habil.
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A
Central de Licitagoes do Estado do Ceara

Ref.: Pregéo Eletrénico n° 20170011
A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital e seus anexos.

. Identificagao do licitante:
Razao Social:
CPF/CNPJ e Inscrigao Estadual:
Endereco completo:
Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
Telefone, celular, fax, e-mail:

e o o o o

2. Condigbes Gerais da Proposta:

. A presente proposta € valida por ( ) dias, contados da data de sua emissao.
. O objeto contratual tera garantia de ( )

3. Formagao do Prego

GRUPO

: VALOR (R$)
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANT.

UNITARIO TOTAL

\VALOR GLOBAL R$:

\Valor por extenso ( )

Local e data
Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)
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ANEXO IIl - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Pregos n® /20
Pregéo Eletrdnico n° 20170011
Processo n° 1989880/2017

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da , foi lavrada a presente Ata de Registro
de Pregos, conforme deliberagdo da Ata do Pregéo Eletrénico n° 20170011 do respectivo resultado homologado,
publicado no Diario Oficial do Estado em _/ /20 , as fls , do Processo n° 1989880/2017, que vai

assinada pelo titular da Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara — ETICE, gestor(a) do Registro de
Precos, pelos representantes legais dos detentores do registro de pregos, todos qualificados e relacionados ao
final, a qual sera regida pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente instrumento fundamenta-se:

l. No Pregao Eletrénico n° 20170011

Il. Nos termos do Decreto Estadual n° 28.087, de 10/1/2006, publicado DOE de 12/1/2006.
1. Na Lei Federal n.° 8.666, de 21.6.93 e suas alteragoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Prego para futuro e eventual Servigos de Fornecimento e instalagdo
de Enlaces de conectividade IP (Internet Protocol), Versbes 4 e 6, entre a rede da CONTRATADA e a rede
Internet Mundial, cujas especificagbes e quantitativos encontram-se detalhados no Anexo | — Termo de
Referéncia do edital de Pregéo Eletronico n°® 20170011 que passa a fazer parte desta Ata, juntamente com as
propostas de pregos apresentadas pelos prestadores de servigos classificados em primeiro lugar, conforme
consta nos autos do Processo n° 1989880/2017.

Subclausula Unica — Este instrumento n&o obriga a Administragdo a firmar contratagdes, exclusivamente por seu
intermédio, podendo realizar licitagdes especificas, obedecida a legislacéo pertinente, sem que, desse fato, caiba
recurso ou indenizagdo de qualquer espécie aos detentores do registro de precos, sendo-lhes assegurado a
preferéncia, em igualdade de condicdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A presente Ata de Registro de Pregos tera validade pelo prazo de 12 (meses) contados a partir da data da sua
assinatura.

CLAUSULA QUARTA — DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Cabera a Empresa de Tecnologia da Informacao o gerenciamento deste instrumento, no seu aspecto operacional
e nas questoes legais, em conformidade com as normas do Decreto Estadual n® 28.087/2006, publicado no DOE
de 12/1/2006.

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Em decorréncia da publicagao desta Ata, o participante do SRP, podera firmar contratos com os prestadores de
servigcos, com precos registrados, devendo comunicar ao érgao gestor, a recusa do detentor de registro de
precos em executar o servigo no prazo estabelecido pelos 6rgéos participantes.

Subclausula Primeira - O prestador de servigo tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da
convocacgao, para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde
que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

Subclausula Segunda — Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo das condigbes de habilitagdo
exigidas no edital, as quais deverao ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Os signatarios desta Ata de Registro de Pregcos assumem as obrigacdes e responsabilidades constantes no
Decreto Estadual de Registro de Precos n° 28.087/2006.

Subclausula Primeira — Competira ao 6rgéo gestor do Registro de Pregos, o controle e administragdo do SRP,
em especial, as atribuicées estabelecidas nos incisos | ao VI, do art. 13, do Decreto Estadual n° 28.087/2006.

Subclausula Segunda — Cabera ao 6rgao participante, as atribuicdes que lhe sdo conferidas nos termos dos
incisos | a V, do art. 14, do Decreto Estadual n° 28.087/2006.

Subclausula Terceira — O detentor do registro de precos, durante o prazo de validade desta Ata, fica obrigado a:

a) atender os pedidos efetuados pelo(s) 6rgao(s) ou entidade(s) participante(s) do SRP, bem como aqueles
decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados nesta Ata, durante a sua vigéncia.
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b) executar os servigos ofertados, por prego unitario registrado, nas quantidades indicadas pelo) participante) do
Sistema de Registro de Pregos.

c) responder no prazo de até 5 (cinco) dias a consultas do 6rgédo gestor de Registro de Pregos sobre a pretenséo
de d6rgao/entidade néo participante (carona).

d) Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido
em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administragéo.

Subclausula Quarta — Cabera a contratada providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na
execugao do objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precgos registrados s&o os pregos unitarios ofertados nas propostas das signatarias desta Ata, os quais
estdo relacionados no Mapa de Precgos dos itens, anexo a este instrumento e servirdo de base para futuras
execugoes de servicos, observadas as condi¢gdes de mercado.

CLAUSULA OITAVA - DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precos registrados sé poderdo ser revistos nos casos previstos no art. 22, do Decreto Estadual n°
28.087/2006.

CLAUSULA NONA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

Os precos registrados na presente Ata, poderao ser cancelados de pleno direito, nas situagdes previstas no art.
23, e na forma do art. 24, ambos do Decreto Estadual n° 28.087/2006.

CLAUSULA DECIMA — DAS CONDIGOES PARA A EXECUGAO

Os servigos que poderdo advir desta Ata de Registro de Pregos serao formalizadas por meio de instrumento
contratual a ser celebrado entre o 6rgéo participante/interessado e o prestador de servigo.

Subclausula Primeira — Caso o prestador de servico classificado em primeiro lugar, ndo cumpra o prazo
estabelecido pelo(s) 6rgao(s) participante(s), ou se recuse a executar o servigo, tera o seu registro de preco
cancelado, sem prejuizo das demais sangdes previstas em lei e no instrumento contratual.

Subclausula Segunda — Neste caso, o 6rgao participante comunicara ao 6rgao gestor, competindo a este
convocar sucessivamente por ordem de classificagcdo, os demais prestadores de servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO
Subclausula Primeira - Quanto a entrega:

a) O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagdes estabelecidas neste
instrumento, nos locais indicados a seguir, no prazo de 90 (noventa) dias, contado a partir do recebimento da
ordem de servigo ou instrumento habil.

b) Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois) dias
Uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

c) Os enlaces de dados deverdo ser instalados em Fortaleza-Ce na Sede da ETICE, localizada na Avenida
Pontes Vieira, 220, bairro Sdo Jodo do Tauape, Cep 60130-240.

Subclausula Segunda — Quanto ao recebimento:

a) PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as
especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

b) DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigbes estabelecidas foram atendidas e, consequente
aceitacao das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

O pagamento advindo do objeto desta Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos do(s) érgao(s)
participante(s) e sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome da contratada,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

Subclausula Primeira — A nota fiscal/fatura que apresente incorrecées sera devolvida a contratada para as
devidas corregoes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a partir da data de
apresentacao da nota fiscal/fatura corrigida.

Subclausula Segunda — Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo.
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Subclausula Terceira — E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo n&o
estiver de acordo com as especificacbes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregéao Eletrénico n°
20170011.

Subclausula Quarta — Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes:

a) Documentagéo relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

Subclausula Quinta —Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentagéo tenha sido emitida
pela internet, s6 sera aceita apds a confirmacéo de sua autenticidade.

Subclausula Sexta — Os servicos de enlaces de conectividade com a Internet serdo pagos mensalmente a
CONTRATADA. Ja os servigos de instalagdo dos enlaces serdo pagos de uma unica vez a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira — O prestador de servigo que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 32, do
Decreto Estadual n° 28.089/2006, sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal, estara sujeito as
seguintes penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o preco total do (s) item (ns) registrado(s).

b) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciado no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Cear4, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste
instrumento e das demais cominagdes legais.

Subclausula Segunda — O prestador de servigo recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacao
Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgédo contratante. Se ndo o
fizer, sera cobrada em processo de execugao.

Subclausula Terceira — Nenhuma sangéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma
da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza do Estado do Ceara, para conhecer das questdes relacionadas com
a presente Ata que n&o possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o compromisso de zelar
pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condigoes.

Signatarios:
Orgso Gestor Nome do Titular Cargo CPF RG Assinatura
Detentores do Reg. de Nome do Cargo CPF RG Assinatura
Precos Representante
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ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° __ /20__
MAPA DE PRECOS

Este documento é parte da Ata de Registro de Pregos acima referenciada, celebrada entre a(o)
e os prestadores de servigos, cujos precos estdo a seguir registrados por item, em face da
realizagdo do Pregéao Eletrénico n® 20170011.

ITEM ESPECIFICAGCAO DO ITEM PRESTADOR DE SERVICO QUANTIDADE | PRECO REGISTRADO
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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

Contraton® /20 __ -
Processo n°

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM (O)A

E (O) A , ABAIXO QUALIFICADOS,
PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O(A) , situada(o) na , inscrita(o) no CNPJ sob o n°
, doravante denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo
, (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n°

, € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na

,ea , com sede na , CEP:

, Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da
Carteira de Identidade n° , € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em
(Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a celebragéo do presente

contrato, mediante as clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregao Eletronico n° 20170011 e seus anexos, 0s
preceitos do direito publico, e a Lei Federal n° 8.666/1993, com suas alteragbes, e, ainda, outras leis especiais
necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Preg&o Eletrénico n°® 20170011 e seus
anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua
transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato os servicos de Fornecimento e instalagdo de Enlaces de conectividade IP
(Internet Protocol), Versdes 4 e 6, entre a rede da CONTRATADA e a rede Internet Mundial, de acordo com as
especificagdes e quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia do edital e na proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO
4.1. O objeto dar-se-a sob o regime de execugéo indireta: empreitada por preco global.
CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS E DO REAJUSTAMENTO

5.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ ( ), sujeito a reajustes,
desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da apresentacdo da proposta.

5.1.1. Caso o prazo exceda a 01 (um) ano, o prego contratual sera reajustado, utilizando a variagdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome da
CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢des sera devolvida a CONTRATADA para as devidas corregoes.
Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecgara a fluir a partir da data de apresentagédo da nota
fiscal/fatura corrigida.

6.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento das condi¢des de
habilitagao e qualificagéo exigidas na licitagéo.

6.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo nao estiver de acordo
com as especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregéo Eletrdnico n° 20170011.

6.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagao dos seguintes comprovantes:
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6.4.1. Documentagao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS),Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

6.5. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentagdo tenha sido emitida pela internet, s6 sera
aceita ap6s a confirmagao de sua autenticidade.

6.6 Os servicos de enlaces de conectividade com a Internet serdo pagos mensalmente 8 CONTRATADA. Ja os
servigos de instalagdo dos enlaces serdo pagos de uma unica vez a CONTRATADA.

6.7. A compensacéo financeira é admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela Administragéo,
desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite
fixada no contrato para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos
moratorios devidos em razao do atraso no pagamento serdo calculados com utilizacdo da seguinte formula:

EM=NxVPxI

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensacéo financeira, assim apurado:

| = (TX/100)

365
TX = Percentual da taxa anual do IPCA — Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado, do IBGE.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos
CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir da sua publicagéo.

8.1.1. A publicagdo resumida deste contrato dar-se-a na forma do paragrafo unico, do art. 61, da Lei Federal n°
8.666/1993.

8.2. O prazo de execugao deste contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir do recebimento da Ordem de
Servigo

8.3. Os prazos de vigéncia e de execugao deste contrato, poderédo ser prorrogados nos termos do inciso IV do
art. 57 da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada ap6s o cumprimento
integral de todas as obrigagdes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme
dispbe o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera
ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condi¢des estabelecidas no subitem 21.19.1
do edital.

CLAUSULA DECIMA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO
10.1. Quanto a entrega:

10.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagdes estabelecidas no Anexo
| Termo de Referéncia do edital, no prazo de 90 (noventa) dias, contado a partir do recebimento da ordem de
servigo ou instrumento habil.

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois)
dias Uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela CONTRATANTE, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

10.1.3. Os enlaces de dados deverao ser instalados em Fortaleza-Ce na Sede da ETICE, localizada na Avenida
Pontes Vieira, 220, bairro Sdo Jo&o do Tauape, Cep 60130-240.

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
contratual com as especificagbes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da qualidade e
da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢cdes estabelecidas foram atendidas e,
consequente aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratagdo, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.
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11.2. Manter durante toda a execugéao deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condig¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.3. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressodes limitados ao
estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou reducao
de sua responsabilidade o fato da CONTRATANTE proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugio
contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre sobre a
execucao contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e
outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislacao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.

11.6. Prestar imediatamente as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢cdes de defeito ou em desconformidade
com as especificagcbes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital, no prazo fixado pela CONTRATANTE,
contado da sua notificagéo.

11.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administragéo.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a segurangca e higiene do trabalho, bem como a
Legislacao correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Disponibilizar nos termos da Lei n°® 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime
semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional € aos jovens do sistema
socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade

11.12. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SEJUS e a STDS, a folha de frequencia dos presos
e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo contemplados com a reserva de vagas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1. Solicitar a execug¢édo do objeto 8 CONTRATADA através da emissao de Ordem de Servico.

12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagbes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes.

12.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto contratual.
12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigbes estabelecidas neste contrato.
12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo(a) Sr(a).
, especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o
estabelecido no art. 67, da Lei Federal n°® 8.666/1993, doravante denominado simplesmente de GESTOR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagcdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das
sangdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades :

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugéo do objeto contratual até o 30°
(trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

b) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto contratual superior
a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicagdo da presente multa
exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior.
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¢) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em caso
de reincidéncia.

d) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugdo do objeto ou
rescisdo contratual ndo motivada pela CONTRATANTE, inclusive o cancelamento do registro de prego.

e) Multa por indisponibilidade de trafego na conexao com a ETICE de 2% (dois por cento) por hora, até o limite
maximo de 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal do servigo, por descumprimento aos tempos maximos de
indisponibilidade estabelecidos no item 4.1.6.5 do Anexo | do Edital.

e.1. Para fins de calculo e aplicagao desta multa, todos os minutos de indisponibilidade no més que excederem a
toleréncia de 65 (sessenta e cinco) minutos previstos no item 4.1.6.5 do Anexo | do Edital serdo somados.

e.2. Quando a soma dos periodos de indisponibilidade for inferior ou superior a uma hora, o valor da multa sera
proporcional ao valor da multa por hora.

e.3. Caso a CONTRATADA nao atenda os tempos maximos de indisponibilidade estabelecidos no item 4.1.6.5.
do Anexo | do Edital, por 3 (irés) meses consecutivos, a CONTRATANTE podera rescindir o contrato por nao
atendimento, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciada no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais cominagdes legais.

14.2. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a CONTRATADA
recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagao Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do 6rgao CONTRATANTE. Se ndo o fizer, sera cobrado em processo de execugao.

14.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.
CLAUSULA DECIMA QUARTA -DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. Alinexecugao total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos constantes no art. 78,
da Lei Federal n° 8.666/1993 sera causa para sua rescisdo, na forma do art. 79, com as consequéncias previstas
no art. 80, do mesmo diploma legal.

16.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso Xll, do art. 78, da Lei Federal
n°® 8.666/1993, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizagao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

18.1. Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes da execugéo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria Juridica da
CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (irés) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, as quais, depois de
lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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