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l. Resumo das manifestacoes enviadas a Ouvidoria da Etice através do
Sistema de Ouvidoria (SOU) da CGE.

Tipo de Manifestagao
Més Solicitagdo | Solicitacdo ~ Qtde
de de servico | Sugestéo Critica R%(iﬁ?:é;igo/ Elogio
informacgao
Janeiro 1 1
Fevereiro 1 1 2
Margo 1 1
Abril 2 2
Total geral 6
Tipo Manifestacdo JAN_ABR 2018
2,5
2
15 B SOLICITACAO DE INFORMAGAO
’ B SOLICITAGAO DE SERVIGCO
O SUGESTAO
B CRITICA
1 B RECLAMA CAO/DENUNCIA
B ELOGIO
0,5
0

Janeiro Fevereiro Margo Abril
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Il. Detalhamento Més: Janeiro a Abril de 2018
Manifestac6es demandadas no periodo

No periodo de Janeiro a Abril, as manifestagdes focaram nos seguintes assuntos:

Assunto Qtde
INFORMACAO SOBRE SISTEMAS CORPORATIVOS 1
ATENDIMENTO A CLIENTES (VISITATECNICA)
DESVIO DE RECURSOS PUBLICOS

PROJETO CINTURAO DIGITAL

MANIFES:I'AQAO INCOMPLETA (FALTA DE INFORMACOES QUE INVIABILIZAM A
APURACAO/ATENDIMENTO)

== N ==

Il.1 Registros no Sistema de Ouvidoria - SOU

Lista de Manifestagbes

Data Protocolo Assunto Manifestante Tipo Manifestagdo ~ Situagio  Visualizar
16:58 F : SOLICTAGAO DE B
241040018 0838870 FROJETO CINTURAD DIGITAL EVERTON VIANA PINTO SERVICO FINALIZADO €
18:12 c MANIFESTACAQ INCOMPLETA (FALTA DE INFORMACOES QUE SOLICTAGAO DE B
13042018 e INVIABILIZAM A APURACACQIATENDIMENTO) SERVICO FNALIZADO =\
2242 F LAURD RODRIGUES SOLICTAGAO DE .
04032018 0526728 NFORMACAO SOBRE SISTEMAS CORPORATVOSm BONFIM SERVICO FINALIZADO :’.:
08:21 ; : ) FRANCISCO GUTEMBERG SOLICTAGAO DE =
0303/2015 0821770 ATENDIMENTO A CLIENTES (VISITA TECNICA) ESTEVAD SERVICO FINALIZADO :;:
12:51 : : ;
08020018 0820778 DESVIO DE RECURSOS PUBLICOS DENUNCIA FINALIZADO ;’.:
pects 0812570 PROJETO CINTURAO DIGIAL RECLAMAGAD FINALIZADO &
0602018 : HAGA =\

I1l. Recomendacoes:

* Por se tratarem de manifestagdes que ja foram devidamente tratadas pela Central de Servigos
e outros setores da Etice, ndo serdo feitas recomendagdes neste momento.
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IV. Estatistica de tempo de resposta:

Cont ROLADORIA E QuviDoRIA

i et Relatorio de Tempo Médio Resposta da Setorial S Ou

Govermg de Estado do Cerrd

SISTEMA DE OUVIDORIA

Sistema de QOuvidoria - SOU

Periodo : 01/01/2018 a 30/04/2018
Orgio Tempo Médio de Atendimento Total
ETICE 05d e 06:53:44 5
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