ANEXO 02 - TERMO DE REFERENCIA

Servigo de Backbone Internet

1. OBJETIVO &

Este Termo de Referéncia tem por objetivo definir as especificagbes para é
contratagdo dos Servigos de Backbone Internet, que deveréao atender a demanda dos
participantes da Rede Governamental do Estado do Ceara.

A presente especificagdo contempla dois lotes. O Lote 1 (um) refere-se a contratagao
do Acesso Principal a Internet e o Lote 2 (dois) ao Acesso Secundario, ndo havendo
diferencas técnicas entre os mesmos.

A CONTRATADA devera apresentar proposta para a prestagao dos servigos por lote,
ndo sendo aceitas propostas em conjunto com outras empresas sob a forma de
consoércio ou outro tipo de associagao.

Os servigos dos Lotes 1 (um) e 2 (dois) ndo poderdo ter os mesmos ganhadores. O "
valor a ser contratado para os lotes ndo podera exceder ao valor estimado.

2. DESCRIGAO DOS LOTES

Lote Descricao Taxa continua

1 | Servico de Backbone Internet conforme 150 MBPS
especificacao

2 | Servico de Backbone Internet conforme 150 MBPS
especificacao

3. ESPECIFICAGAO DO SERVICO

O servigo deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete)
dias da semana.

3.1. A infra-estrutura

3.1.1. A CONTRATADA devera possuir infra-estrutura compativel com o tipo de
servico contratado por cada lote, e de acordo com as exigéncias deste
Edital;

3.1.2. A proposta da CONTRATADA devera cobrir todos os custos necessarios
para manter o servi¢co operacional;

3.1.3. Os servicos devem ser prestados em uma infra-estrutura com alto grau de
confiabilidade de forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e
seguranga, conforme descrito no Nivel de Servico Exigido;

3.1.4. A CONTRATADA deve atender aos seguintes requisitos obrigatérios:
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Apresentar as licencas necessarias a prestagdo do servigo, concedidas pela
ANATEL,;

Operar backbone proprio;

Possuir conexdes com backbones nacionais, incluindo acesso a Ponto de
Troca de Trafego, com trafego agregado minimo de 10 GBPS.

3.1.8. Possuir conexdes internacionais proprias ou contratadas de no minimo 2,5
GBPS.

Os equipamentos

3.2.1. A CONTRATANTE disponibilizara para a ligagdo com o equipamento da
CONTRATADA um switch com até 2 (duas) portas Gigabit Ethernet
1000BaseTX ou 1000Base-X. A CONTRATANTE sera responsavel pela
manutencao e geréncia desse equipamento.

3.2.2. Quaisquer outros equipamentos necessarios para estabelecer a ligagao
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, que ficara responsavel pela
manutengéo e geréncia desse equipamento. Ao final do contrato todos esses
equipamentos serdo devolvidos a CONTRATADA.

Os protocolos

3.3.1. A CONTRATADA devera prover transito para a classe CIDR da ETICE
através do protocolo BGP-4, informando tabela completa de roteamento (full-
routing).

Local de instalagao

3.4.1. O servigo devera ser disponibilizado nas instalagées do Datacenter da
CONTRATANTE, localizado na Av. Pontes Vieira 220, Tauape — Fortaleza -
CE.

Prazo de instalagao

3.5.1. O servigo devera ser instalado em um prazo de 60 (sessenta) dias a partir
da solicitagao.

Velocidade continua

3.6.1. O servico devera prover enlace com velocidade continua especificada no item
2.

3.6.2. A velocidade indicada ao atendimento do servico devera ser atendida com
acesso Unico, ndo podendo ser formada pela composicdo (agregados) de acessos
com taxas inferiores a solicitada.

Proposta comercial e renovagao
A proposta devera constar o valor do servigo por 12 (doze) meses.

/s
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4. INDICADORES DE NIVEL DE SERVIGO

4.1. Informacgoes Gerais

4.1.1.

41.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Manutencdes e/ou intervengdes preventivas nos servigos, quando
necessarias, deverdo ser autorizadas pela CONTRATANTE e com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias;

Qualquer manutengao e/ou intervengdo, mesmo nado implicando inoperancia
dos servigos ou alteragdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada ey
autorizada previamente com a CONTRATANTE;

As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte,
que ndo sejam de responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar
descontos na fatura correspondente aos servicos nao prestados
proporcional ao tempo da sua n&o prestacao;

As manutengdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos
que possam vir a causar inoperancias e/ou indisponibilidades nos servigos,
desde que previamente programadas pela CONTRATADA e autorizadas
pela CONTRATANTE, ndo geram descontos na fatura;

Os indicadores de desempenho e parametros de niveis de servigos,
associados aos servicos especificados no Edital, serdo as métricas através
das quais serdo avaliados os niveis definidos e acordados para os servigos
a serem prestados dentro do escopo deste Edital. A qualidade dos servicos
prestados seré avaliada através destes indicadores. A conformidade ou nao
com os niveis exigidos (ou acordados) podera ter impacto direto na
remuneragao aos servicos prestados pela CONTRATADA;

O item “Nivel de Servico Acordado” de cada indicador determina o nivel de
servico minimo exigido pela CONTRATANTE. Com base nos indicadores,
portanto, devera ser estabelecido um Acordo de Niveis de Servigo — ANS;

A avaliacdo e acompanhamento do ANS s6 tera impacto efetivo no
faturamento da CONTRATADA apds os aceites dos servigos contratados e o
inicio do faturamento do servico;

Para cada indicador serdo apresentadas as seguintes informacgées: sua
descricdo, a formula de célculo para medi-lo, unidade, periodicidade de
afericdo ou medigao, relatérios de niveis de servico, penalidade por n&o-
conformidade e o respectivo nivel de servigo requisitado ou acordado, como
parametro minimo de qualidade na prestacdo daquele servigo;

Os indicadores que serdo usados para monitorar o ANS ser&o descritos nos
itens a seguir.

4.2. Disponibilidade do Enlace (DE)

4.2.1.

4.2.2.

PREGAO ELETRONICO N22008XXX — ETICE

Descricdo do Indicador: Percentual de tempo, durante o periodo do més de
operagédo, em que um enlace (incluindo os equipamentos instalados pela
CONTRATADA) venha a permanecer em condicbes normais de
funcionamento;

Formula de Calculo:

D% = [M} x 100

To
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4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.
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Onde:
D = indice de disponibilidade mensal do enlace em %

To = periodo de operagao (um més) em minutos.

Ti = tempo de inoperancia do enlace dentro dos requisitos
estabelecidos no ANS, medido em minutos, durante 1 (um) més
operacao, em funcao de: indisponibilidade do enlace ou nao
conformidade dos requisitos de taxa de erro, ou laténcia, ou descarts

de pacotes.

4.2.21. A apuragao do tempo Ti ocorrera desde a zero hora do primeiro
dia até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més em questao;

4.2.2.2. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 1
(uma) hora, contado a partir do restabelecimento do enlace da

Ultima  inoperancia, considerar-se-a como

tempo

de

indisponibilidade do enlace o tempo decorrido entre o inicio da
primeira até o final da ultima inoperéancia, quando o enlace

estiver totalmente operacional;

Unidade: Percentual (%)

Periodicidade de Afericdo: Mensal;
Nivel do Servico Acordado: 99,50%.

Férmula de Calculo da Multa, quando aplicavel:

(A-R)

IND =

Onde:

IND = indice de indisponibilidade mensal do enlace

A = Percentual de disponibilidade Acordado para o ANS
R = Percentual de disponibilidade Real ap6s a medigao

VRM = (IND x Valor Mensal )x IMU

Onde:

VRM = Valor da multa

IND = indice de indisponibilidade mensal do enlace
IMU = indice de multa=1,15 (15%)

Exemplo:

mensal

para ANS Real=98%, Valor do Servico=R$ 1.000,00, indice de multa

de 15% e ANS de 99,50% (PCI da Capital):

/

$
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IND=(99,50-98)/99,50=> IND=0,02
VRM=(0,02 x 1.000,00) x 1,15 => VRM=R$ 23,00

4.3. Taxa de Erro de Bit (TEB)

4.31. Descricdo do Indicador: A Taxa de Erro de Bit (TEB) é definida como a
relacdo entre a quantidade de bits corretamente transmitidos para cada biE '
transmitido com erro no enlace;

4.3.2. Foérmula de Calculo:

TEB = [—AEE— x100
NTB

Onde:

TEB: Taxa de Erro de Bit

NBE = Numero de bits enviados com erro no periodo de aferi¢ao
NTB = Numero total de bits enviados no periodo de aferigéao

4.3.3. Unidade: Percentual (%);
4.3.4. Periodicidade de Aferi¢cdo: Eventual,

4.35. Nivel do Servico Acordado: Os enlaces deverdo operar com uma taxa de
erros de bits (TEB) menor ou igual a 10°, medida em um intervalo de 1 (uma

hora);
4.36. Forma de célculo: Caso um circuito opere com uma TEB horaria média

superior aos limites estabelecidos, ele sera considerado indisponivel no
periodo, aplicando-se as penalidades referentes ao item da Disponibilidade;

4.4. Descarte de Pacotes (DP)

4.4.1. Descricdo do Indicador: Trata-se da relagdo entre a quantidade de pacotes
enviados pela origem e a quantidade de pacotes recebidos pelo destino para
um dado enlace. Em suma, medem quantos pacotes sdo descartados na
transmisséao;

4.42. Foérmula de Calculo:

PP= NPorigem = NPdestino " 100

N P destino

Onde:
DP = Descarte de Pacotes
NPorigem = N° de pacotes enviados pela origem
NPdestino = N° de pacotes entregues no destino
4.43. Unidade: Percentual (%);
4.4.4. Periodicidade de Afericdo: Horaria;
4.45. Nivel do Servigco Acordado: 2% (dois por cento);
4.46. Forma de calculo da multa, quando aplicavel: Caso o circuito opere com
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taxa horaria média superior a 2% (dois por cento), ele sera considerado
indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades referentes ao item da
Disponibilidade;

4.5. Laténcia (LAT)

4.5.1. Descricéo do Indicador: Considera-se como laténcia o tempo calculado entre
o0 instante de transmiss@o de um pacote e o recebimento do mesmo em seu
destino.

451.1. As Prestadoras deverdo considerar a laténcia maxima informada no
quadro a seguir. Para o calculo desses valores, sera considerado o
horario das 8h as 18h;

4.5.2. Unidade: milissegundos (ms);

4.5.3. Periodicidade de Afericao: Horaria;

454. Nivel do Servico Acordado: 150ms para taxas de ocupacao do enlace de até
90%.

455 Forma de célculo da multa quando aplicavel: Caso os circuitos operem com
uma média horaria de laténcia superior aos limites estabelecidos, ele sera
considerado indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades referentes
ao item da Disponibilidade.

4.6. Prazo de Atendimento das Solicitacdes de Servigo (PASS)

46.1. Descricdo do Indicador: Tempo entre a abertura e o encerramento das
solicitagdes de servigo cadastradas no Sistema da CONTRATADA;

4.6.2. A solicitagdo sera considerada atendida somente apds a confirmagéo formal
do aceite pela CONTRATANTE. Para o calculo do ANS, sera considerado o
tempo do atendimento informado pela CONTRATADA,;

4.6.3. Foérmula de Calculo:
TA=Te-Th|
Onde:
TA = Tempo de atendimento do servigo

Te = Data/hora de encerramento da solicitagdo feita pela
CONTRATADA, com aceite confirmado.

Tb = Data/hora de abertura da solicitagdo de servico feita pela
CONTRATANTE.

4.6.4. Periodicidade de Afericdo: Mensal,
4.6.5. Nivel do Servigo Acordado: Até 4 (quatro) horas.

46.6. A CONTRATADA informara mensalmente a CONTRATANTE a medic¢édo dos
niveis de servicos com as seguintes informacées:

e Relacgao de requisigdes nao atendidas dentro do prazo maximo;
e Total de requisi¢cdes abertas e encerradas;

e Tempo médio de atendimento, por tipo de requisi¢ao.

46.7. Adicionalmente aos relatorios definidos acima, a CONTRATADA devera
disponibilizar mensalmente, relatério com analise de problemas e de

_ ) T/
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resolucdo para as medidas que violarem o nivel do servico acordado,
devendo informar as medidas necessarias para que as ocorréncias ndo se
repitam;

4.6.8. Penalidade: por enlace;
4.6.9. Foérmula de calculo de multa, quando aplicavel:

VRM = (A x B)x IMU

Onde:

VRM = Valor da multa

A = Valor do servigo / 720

B = Somatdrio de horas excedidas no més para atendimento
IMU = indice de multa=1,1 (10%)

Exemplo:

Para Valor do Servico=R$ 1.000,00, indice de multa de 10% e B=20
A=1.000/720 => A=1,39

VRM=(1,39 x 20) x 1,1=> VRM=30,56

4.7. Relatéorios Gerenciais

471. Descricdo do Indicador: A CONTRATADA devera disponibilizar
‘mensalmente, relatério com analise dos problemas e das resolucdes
‘relacionados com as violagdes dos niveis de servigo estabelecidos, incluindo
as acgbes de corregcdo tomadas para nao repeticdo, dentro de modelo a ser
aprovado pela CONTRATANTE.

4.7.2. Periodicidade de Afericdo: Mensal.

4.7.3. Nivel do Servico Acordado: Entrega do relatério até o décimo dia corrido do
més subsequente ao periodo mensurado.

4.7.4. Penalidade: A ndo-conformidade deste indicador implicarda em penalidade de
1% (hum por cento) do valor mensal do contrato por dia adicional de atraso.
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