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5.4 - FORNECIMENTO DOS MATERIAIS N

5.4.1 - Os materiais necessarios para a prestagao dos servigos técnicos de manutengad®
de redes de fibras Opticas deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, exceto para 0s
materiais abaixo:

5.4.1.1 - Reparos na infra-estrutura de suporte (postes), que ficardo ao cargo da
COELCE.

5.4.1.2 — Cabo de fibra dtica para uma substituicdo eventual que seja necessaria, que
ficara ao cargo da SEPLAG.

5.4.2 - A CONTRATADA devera preencher o Formuldrio de Materiais, que acompanha
cada solicitagao de servigos, e entrega-lo para a SEPLAG.

6. DOS PRAZOS

6.1 - Os servicos terdo inicio a contar do recebimento da Autorizacdo para o Inicio da
Prestagao dos Servigos, mediante comunicado formal da SEPLAG, e serdao executados
de acordo com o edital, a proposta vencedora da licitacéo e as cldusulas contratuais.

6.2 - A Autorizacdo para o Inicio da Prestacdo dos Servicos somente podera ser
entregue apos a publicacao, pela SEPLAG, do extrato do contrato no Diario Oficial do
Estado do Ceara.

6.3 - O prazo de duracao do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de inicio
. da Autorizagdo dos Servigos, podendo ser prorrogado por mais 4 (quatro) periodos
consecutivos de 12 (doze) meses, mediante concordancia expressa das partes e aditivo
contratual.

6.3.1 — Na renovagao do contrato o valor do servico podera ser reajustado mediante
concordancia das partes, tendo como base a variagdo anual do indice Geral de Precos —
IGP-M, tendo como teto o valor de 12,5%, conforme determina o Dec. Estadual n°® 27118
de 27/06/2008.

6.4 - Prazos dos Servigos

6.4.1 - A CONTRATADA devera atender a solicitacdo de Servico Técnico de
Manutencéo Preventiva Basica de Redes de Fibras Opticas e solucionar
todos os problemas encontrados no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
contado a partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado.

6.4.2- A CONTRATADA devera atender a solicitaghdo de Servico Técnico
de Manutencéo Preventiva Completa de Redes de Fibras Opticas
e solucionar todos o0s problemas encontrados no prazo maximo de
3 (trés) dias, contado a partir do dia e hora de acionamento
para atender o chamado.
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6.4.4 - A CONTRATADA devera atender a solicitacao de Servico Tecnico
de Manutencao Corretiva Normal de Redes de Fibras Optlcas no prazo
maximo de 8 (oito) horas, contado a partir do dia e hora de acionamento

para atender o chamado.

6.4.5 - A CONTRATADA devera solucionar todos os problemas encontrados na
solicitacdo de Servigo Tecnico de Manutencao Corretiva Normal de Redes
de Fibras Opticas no prazo maximo de 8 (oito) horas, contado a partir do dia
e hora de resolucao de todos os problemas que independem da contratada.

6.4.6 - A CONTRATADA devera atender a solicitagdo de Servico Técnico
de Manutencao Corretiva Emergencial de Redes de Fibras Opticas no prazo
maximo de 4 (quatro) horas, contado a partir do dia e hora de acionamento
para atender o chamado.

6.4.7 - A CONTRATADA devera solucionar todos os problemas encontrados na
solicitacdo de Servico Técnico de Manutengao Corretiva Emergencial de
Redes de Fibras Opticas no prazo acordado com a SEPLAG.

6.4.8 - A CONTRATADA devera atender a solicitagdo de Servico Técnico de
Vistoria Estatica de Redes de Fibras Opticas e iniciar todos os
procedimentos definidos no prazo maximo de 8 (oito) horas, contado a
partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado.

6.4.9 - A CONTRATADA devera atender a solicitacdo de Servico Tecnico de
Vistoria Dinamica de Redes de Fibras Optlcas e executar todos os
procedimentos definidos, conforme o plano de execucao e os prazos
acordados.

6.4.10 - A CONTRATADA devera atender a solicitagdo de Servico Técnico
Reincidente e reparar todos os problemas no prazo maximo de 4 (quatro)
horas, contado a partir do dia e hora de acionamento para atender o
chamado.

6.5 - A SEPLAG tera 5 (cinco) dias uteis, apds o recebimento da solicitagao de servico
considerada como executada pela CONTRATADA, a contar do dia posterior a
entrega eletrdnica do servico, para dar aceite no mesmo.

6.6 - A CONTRATADA e a SEPLAG, de comum acordo em casos excepcionais,
poderdo negociar novos prazos para 0s servicos, devendo estes ficarem
devidamente registrados nas solicitagoes de servigo.

6.7 — O pagamento do servigo objeto desta licitagdo sera realizado mensalmente no

valor de 1/12 do valor apresentado pela CONTRATADA, 10 (dez) dias uteis apds a
apresentacao da NF/Fatura, atendido as condi¢des previstas no Contrato.
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7. DA AVALIAGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS

7.1 - A SEPLAG avaliara todo e qualquer servico executado segundo Normas e Padroes
de Referéncia nacionais e internacionais, devendo a CONTRATADA observa-los na
integra.

7.1.1 - As Normas nacionais sao as seguintes:

a) ABNT — NBR 14565 (Procedimentos Basicos para Elaboragao de
Projetos de Cabeamento e Telecomunicagcbes para Rede Interna
Estruturada);

b) ABNT — NBR 5410 (Instalacoes Elétricas de Baixa Tensao, incluindo a
definicdo de dutos e taxas de ocupacao);

c) ABNT - NBR 5419 (Protecao de Edificagoes contra descargas
atmosféricas).

7.1.2 - As Normas e Padrdes internacionais sao os seguintes:
a)ANSI/TIA/EIA 569-A (Commercial Building Standard for

Telecommunications Pathways and Spaces);
b)ANSI/TIA/EIA 568-B  (Commercial  Building  Telecommunications

Cabling Standard);

c)Conjunto de Normas |IEEE 802;

d) ASA C. 83.9;

e)ANSI/TIA/EIA 607 (Commercial Building Grounding / Bonding
Requirements);

f)ANSI/TIA/EIA 606 (The  Administration  Standard  for  the
Telecommunications Infrastructure of Commercial Buildings).

7.2 - A SEPLAG podera fiscalizar e avaliar a qualidade do servigo prestado durante a
execucdo das tarefas, bem como apds o recebimento da solicitagdo de servigo
executada e fechada pela CONTRATADA.

7.2.1 - A SEPLAG podera acompanhar a realizagdo dos servicos com tecnicos
especializados.

7.2.2 - A SEPLAG podera telefonar ou trocar mensagem eletrénica com o cliente ou
usuario do local da solicitacdo de servico com o objetivo de buscar
informagoes precisas a respeito do servico executado e as condi¢oes do
mesmo.

7.2.3 - A SEPLAG podera visitar com equipe técnica especializada o local de
atendimento da solicitacdo de servigo, com o objetivo de obter os dados
necessarios para uma completa avaliacdo do servico prestado pela
CONTRATADA.

7.2.4 - A SEPLAG devolvera a solicitagao de servico para a CONTRATADA com
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um Relatério de Nao-Conformidades sempre que, apdés a avaliacdo da
qualidade do servico prestado, constatar a necessidade de correcoes de
deficiéncias, de problemas ou de mau acabamento.

7.3 - A SEPLAG monitorard o cumprimento dos prazos propostos através de relatoriok
gerados pelo seu proprio Sistema de Controle de Servicos e podera fornecer
copia dos mesmos para a CONTRATADA para avaliagdo dos servigos prestados.

7.4 - Seréo realizadas reunides entre a SEPLAG e a CONTRATADA, com periodicidade
minima de 1 (uma) por més, para andlise do desempenho nos servigos, bem como para
discussao de casos que necessitem de maior atencao.

7.5 - A reincidéncia de servico técnico sera caracterizada como sendo uma nova
solicitagdo de servico técnico para o0 mesmo objeto, num periodo de 180 (cento e
oitenta) dias contados a partir do encerramento do servico técnico prestado

anteriormente. '

7.6 - A reincidéncia de servigco técnico sera atribuida a CONTRATADA quando for
caracterizada como resultante das seguintes situacoes:
a) erro ou deficiéncia no diagnéstico dos defeitos apresentados;
b) erro ou deficiéncia na solucdo dos defeitos apresentados;
c) defeitos nas novas pecas que tenham sido inseridas na infra-estrutura ou no
enlace oOptico durante a execucdo de manutengdo preventiva ou corretiva em
substituicao a outras que estivessem danificadas;
d) configuracdes de software e hardware incorretas;
e) conexoes irregulares no cabeamento ou no equipamento;
f) inexecucao total ou parcial dos servigos técnicos solicitados;
g) execugao imperfeita ou em desacordo com as especificacoes da solicitacao de
servigos técnicos original;
h) impericia técnica na execugao dos servigos;
i) negligéncia na execugao dos servicos técnicos contratados;
j) desleixo no trato com a documentagao técnica, infra-estrutura ou equipamentos.

7.7 - A reincidéncia de servigo técnico nao ficara caracterizada quando as deficiéncias
ou defeitos tenham surgido em decorréncia de dolo, impericia ou mau uso da infra-
estrutura ou dos equipamentos, por parte de funcionarios ou prepostos da
SEPLAG.

7.8 - A reincidéncia de servigo técnico nao ficara caracterizada quando as deficiéncias
ou defeitos tenham surgido em decorréncia de acdes externas, dolo ou impericia de
terceiros, acidentes de transito ou catastrofes naturais.

7.9 - A reincidéncia de servigo técnico recebera a denominacao genérica de Servigo
Técnico Reincidente.
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