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ANEXO | - LOTE 2

SERVICO DE BACKBONE INTERNET
(TERMO DE REFERENCIA)

10. OBJETIVO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo definir as especificagbes para a contratagao dos
Servicos de Backbone Internet, que deverdo atender a demanda dos participantes da Rede
Governamental do Estado do Ceara.

11. DESCRIGAO DO LOTE

Servico de Backbone Internet, para as entidades, localidades e velocidades constantes do
ANEXO Il = LOTE 2 — Servigos de Backbone Internet. O quadro abaixo resume a velocidade
continua a ser instalados nas entidades do Governo ou de interesse deste, conforme
especificagdo no item 3 deste termo de Referéncia.

Empresa de Tecnologia da Informagéo (ETICE) 150 Mbps
Tribunal de Justica (TJ) 8 Mbps
Companhia Docas do Ceara (DOCAS) 4 Mbps

12. ESPECIFICAGAO DO SERVIGO

12.1. Os servigcos devem funcionar ininterruptamente, 24 horas por dia, sete dias por semana,
conforme os tempos de reparos informados neste documento.

12.2. O servico de bakbone Internet para a sede da Etice sera considerado como
redundancia fisica dos servigos ja instalados nessa localidade. Portanto os circuitos
opticos de acesso a Etice e a rota urbana do novo servigco, deverdo ser distintos
daqueles utilizados atualmente na Etice. Para este servigo a velocidade requerida deve
ser atendida com acesso Unico, ndo podendo ser formada pela composicao (agregados)
de acessos com taxas inferiores a solicitada.

12.3. Ainfra-estrutura

12.3.1. A CONTRATADA devera possuir infra-estrutura compativel com o tipo de
servico contratado por cada lote, e de acordo com as exigéncias deste Edital;
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12.3.2. A proposta da CONTRATADA devera cobrir todos os custos necessarios para
manter o servigo operacional,

12.3.3. Os servicos devem ser prestados em uma infra-estrutura com alto grau de
confiabilidade de forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranca,
conforme descrito no Nivel de Servigo Exigido;

12.3.4. ACONTRATADA deve atende.r aos seguintes requisitos obrigatorios:

12.3.4.1. Apresentar as licengas necessdrias a prestagdo do servico,
concedidas pela ANATEL;

12.3.4.2. Operar backbone proprio;

12.3.4.3. Possui conexdes com Backbones nacionais com capacidade
minima total de 10Gbps, podendo incluir acesso a Ponto de troca
de trafego.

12.3.4.4. Possuir conexdes internacionais préprias ou contratadas de no
minimo 2,5 GBPS.

12.4. Os equipamentos

12.4.1. Para o servico a ser instalado na ETICE, a CONTRATANTE disponibilizara para
a ligagdo com o equipamento da CONTRATADA um switch com até 2 (duas)
portas Gigabit Ethernet 1000BaseTX ou 1000Base-LX, cabendo a
CONTRATADA definir o tipo de conexéo a ser usado. A CONTRATANTE sera
responsavel pela geréncia desse equipamento e também pelo fornecimento de
conectores Gbic, caso necessario.

12.4.2. Quaisquer outros equipamentos necessarios para estabelecer a ligagao
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, que ficara responsavel pela
manutengao e geréncia desse equipamento. Ao final do contrato todos esses
equipamentos serdo devolvidos a CONTRATADA.

12.5. Os protocolos

12.5.1. Para o servico a ser instalado na ETICE, a CONTRATADA devera prover
transito para a classe CIDR da ETICE através do protocolo BGP-4, informando
tabela completa de roteamento (full-routing).

12.5.2. Para os demais servicos devera ser provido um acesso IP na faixa de
enderecamento da CONTRATADA.

13. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO
13.1. Informagdes Gerais

13.1.1. Para cada indicador serdo apresentadas as seguintes informagdes: sua
descricdo, a férmula de calculo para medi-lo, unidade, periodicidade de
afericdo ou medigdo, relatérios de niveis de servico, penalidade por nao-
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13.1.2,

13.1.3.

conformidade e o respectivo nivel de servigo requisitado ou acordado, como
parametro minimo de qualidade na prestagao daquele servico;

Os indicadores que serdo usados para monitorar o ANS serdo descritos nos
itens a seguir.

Disponibilidade do Enlace (DE)

13.1.3.1.

13.1.3.2.

13.1.3.3.

13.1.3.4.

13.1.3.5.
13.1.3.6.
13.1.3.7.
13.1.3.8.

Descrigdo do Indicador: Percentual de tempo, durante o periodo
do més de operagdo, em que um enlace (incluindo os
equipamentos instalados pela CONTRATADA) venha a permanecer
em condi¢des normais de funcionamento;

Formula de Calculo:

(To - Ti)

D%z[ ]x100
To

Onde:
D = indice de disponibilidade mensal do enlace em %
To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = tempo de inoperancia do enlace dentro dos requisitos
estabelecidos no ANS, medido em minutos, durante 1 (um) més
operagdo, em funcdo de: indisponibilidade do enlace ou nao
conformidade dos requisitos de taxa de erro, ou laténcia, ou
descarte de pacotes.

A apuracao do tempo Ti ocorrera desde a zero hora do primeiro dia
até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més em questao;

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 1 (uma)
hora, contado a partir do restabelecimento do enlace da ultima
inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
enlace o tempo decorrido entre o inicio da primeira até o final da
ltima inoperancia, quando o enlace estiver totalmente operacional;

Unidade: Percentual (%)
Periodicidade de Afericdo: Mensal;
Nivel do Servigo Acordado: 99,50%.

Férmula de Calculo da Multa, quando aplicavel:

IND=M
A

Onde:
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IND = indice de indisponibilidade mensal do enlace
A = Percentual de disponibilidade Acordado para 0 ANS

R = Percentual de disponibilidade Real apés a medigdo mensal

VRM = (IND x Valor Mensal) < IMU

Onde:
VRM = Valor da multa
IND = indice de indisponibilidade mensal do enlace

IMU = indice de multa=1,15 (15%)

Exemplo:

para ANS Real=98%, Valor do Servico=R$ 1.000,00, indice
multa de 15% e ANS de 99,50% (PCI da Capital):

IND=(99,50-98)/99,50=> IND=0,02
VRM=(0,02 x 1.000,00) x 1,15 => VRM=R$ 23,00

13.1.4. Taxa de Erro de Bit (TEB)

13.1.4.1.

13.1.4.2.

13.1.4.3.
13.1.4.4.
13.1.4.5.

Descricdo do Indicador: A Taxa de Erro de Bit (TEB) e definida

de

como a relacdo entre a quantidade de bits corretamente

transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace;

Formula de Calculo:

TEB = [HB—E] x100
NTB

Onde:

TEB: Taxa de Erro de Bit

NBE = Numero de bits enviados com erro no periodo de afericao
NTB = Numero total de bits enviados no periodo de aferigéo
Unidade: Percentual (%),

Periodicidade de Afericdo: Eventual;

Nivel do Servico Acordado: Os enlaces deverado operar com uma
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13.1.5.

13.1.6.

13.1.4.6.

taxa de erros de bits (TEB) menor ou igual a 10°, medida em um
intervalo de 1 (uma hora);

Forma de calculo: Caso um circuito opere com uma TEB horaria
média superior aos limites estabelecidos, ele sera considerado
indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades referentes ao
item da Disponibilidade;

Descarte de Pacotes (DP)

13.1.5.1.

13.1.5.2.

Onde:

Descrigdo do Indicador: Trata-se da relagdo entre a quantidade de
pacotes enviados pela origem e a quantidade de pacotes recebidos
pelo destino para um dado enlace. Em suma, medem quantos
pacotes sdo descartados na transmisséo;

Férmula de Calculo:

NPorigem - NPdestino
NPaestino

PP x 100

DP = Déscarte de Pacotes

NPorigem = N° de pacotes enviados pela origem

NPdestino = N° de pacotes entregues no destino

13.1.5.3. Unidade: Percentual (%);

13.1.5.4. Periodicidade de Aferigdo: Horaria;

13.1.5.5. Nivel do Servigo Acordado: 2% (dois por cento);

13.1.5.6. Forma de calculo da multa, quando aplicavel: Caso o circuito opere
com taxa horaria média superior a 2% (dois por cento), ele sera
considerado indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades
referentes ao item da Disponibilidade;

Laténcia (LAT)

As Prestadoras deverdo considerar a laténcia maxima informada no item a
seguir. Para o célculo desses valores, sera considerado o horario das 8h as

18h;
13.1.6.1.

13.1.8.2,
13.1.6.3.

Descricdo do Indicador: Considera-se como laténcia o tempo
calculado entre o instante de transmissdo de um pacote e o
recebimento do mesmo em seu destino.

Unidade: milissegundos (ms);

Periodicidade de Aferigao: Hordaria;
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13.1.6.4.

13.1.6.5.

Nivel do Servico Acordado: 150ms para taxas de ocupacdo do
enlace de até 90%.

Forma de calculo da multa quando aplicavel: Caso os circuitos
operem com uma média hordria de laténcia superior aos limites
estabelecidos, ele sera considerado indisponivel no periodo,
aplicando-se as penalidades referentes ao item da Disponibilidade.

13.1.7. Prazo de Atendimento das Solicitagées de Servigo (PASS)

13.1.7.1.

13.1.7.2.

18.1.7.3.

13.1.7.4.
13.1.7.5.
13.1.7.6.

Descri¢éo do Indicador: Tempo entre a abertura e o encerramento
das solicitagdes de servico cadastradas no Sistema da
CONTRATADA;

A solicitagdo serd considerada atendida somente apds a
confirmacéo formal do aceite pela CONTRATANTE. Para o célculo
do ANS, sera considerado o tempo do atendimento informado pela
CONTRATADA;

Férmula de Calculo:

TA=Te-Th

Onde:
TA = Tempo de atendimento do servico

Te = Data/hora de encerramento da solicitagdo feita pela
CONTRATADA, com aceite confirmado.

Tb = Data/hora de abertura da solicitagdo de servigo feita pela
CONTRATANTE.

Periodicidade de Aferigcdo: Mensal;
Nivel do Servigo Acordado: Até 4 (quatro) horas.

A CONTRATADA informarda mensalmente @ CONTRATANTE a
medi¢éo dos niveis de servigos com as seguintes informacgées:

*Relagéo de requisigdes nao atendidas dentro do prazo maximo:
*Total de requisicdes abertas e encerradas;

*Tempo médio de atendimento, por tipo de requisicéo.

13.1.8. Adicionalmente aos relatérios definidos acima, a CONTRATADA devera
disponibilizar mensalmente, relatério com andlise de problemas e de resolugéo
para as medidas que violarem o nivel do servigo acordado, devendo informar
as medidas necessarias para que as ocorréncias ndo se repitam;

13.1.8.1.

Penalidade: por enlace;
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13.1.8.2.

Férmula de calculo de multa, quando aplicavel:

VRM = (A x B)x IMU

Onde:

VRM = Valor da multa

A = Valor do servico / 720

B = Somatério de horas excedidas no més para atendimento
IMU = indice de multa=1,1 (10%)

Exemplo:

Para Valor do Servico=R$ 1.000,00, indice de multa de 10% e
B=20

A=1.000/720 =>A=1,39
VRM=(1,39 x 20) x 1,1=> VRM=30,56

13.1.9. Relatérios Gerenciais

13.1.9.1.

13.1.9.2.
13.1.9.3.

13.1.9.4.

Descricdo do Indicador: A CONTRATADA devera disponibilizar
mensalmente, relatério com analise dos problemas e das
resolugdes relacionados com as violagées dos niveis de servigo
estabelecidos, incluindo as acdes de correcdo tomadas para nio
repeticdo, dentro de modelo a ser aprovado pela CONTRATANTE.

Periodicidade de Afericao: Mensal.

Nivel do Servico Acordado: Entrega do relatério até o décimo dia
corrido do més subseqiiente ao periodo mensurado.

Penalidade: A nao-conformidade deste indicador implicara em
penalidade de 1% (hum por cento) do valor mensal do contrato por
dia adicional de atraso.
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