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ANEXO | - LOTE 2

SERVICO DE BACKBONE INTERNET
(TERMO DE REFERENCIA)

10. OBJETIVO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo definir as especificagbes para a contratagao dos
Servicos de Backbone Internet, que deverdo atender a demanda dos participantes da Rede
Governamental do Estado do Ceara.

11. DESCRIGAO DO LOTE

Servico de Backbone Internet, para as entidades, localidades e velocidades constantes do
ANEXO Il = LOTE 2 — Servigos de Backbone Internet. O quadro abaixo resume a velocidade
continua a ser instalados nas entidades do Governo ou de interesse deste, conforme
especificagdo no item 3 deste termo de Referéncia.

Empresa de Tecnologia da Informagéo (ETICE) 150 Mbps
Tribunal de Justica (TJ) 8 Mbps
Companhia Docas do Ceara (DOCAS) 4 Mbps

12. ESPECIFICAGAO DO SERVIGO

12.1. Os servigcos devem funcionar ininterruptamente, 24 horas por dia, sete dias por semana,
conforme os tempos de reparos informados neste documento.

12.2. O servico de bakbone Internet para a sede da Etice sera considerado como
redundancia fisica dos servigos ja instalados nessa localidade. Portanto os circuitos
opticos de acesso a Etice e a rota urbana do novo servigco, deverdo ser distintos
daqueles utilizados atualmente na Etice. Para este servigo a velocidade requerida deve
ser atendida com acesso Unico, ndo podendo ser formada pela composicao (agregados)
de acessos com taxas inferiores a solicitada.

12.3. Ainfra-estrutura

12.3.1. A CONTRATADA devera possuir infra-estrutura compativel com o tipo de
servico contratado por cada lote, e de acordo com as exigéncias deste Edital;

32




GOVERNO DO
ESTADO pO CEARA

Searetaria do Plangamenio eGestdo

12.3.2. A proposta da CONTRATADA devera cobrir todos os custos necessarios para
manter o servigo operacional,

12.3.3. Os servicos devem ser prestados em uma infra-estrutura com alto grau de
confiabilidade de forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranca,
conforme descrito no Nivel de Servigo Exigido;

12.3.4. ACONTRATADA deve atende.r aos seguintes requisitos obrigatorios:

12.3.4.1. Apresentar as licengas necessdrias a prestagdo do servico,
concedidas pela ANATEL;

12.3.4.2. Operar backbone proprio;

12.3.4.3. Possui conexdes com Backbones nacionais com capacidade
minima total de 10Gbps, podendo incluir acesso a Ponto de troca
de trafego.

12.3.4.4. Possuir conexdes internacionais préprias ou contratadas de no
minimo 2,5 GBPS.

12.4. Os equipamentos

12.4.1. Para o servico a ser instalado na ETICE, a CONTRATANTE disponibilizara para
a ligagdo com o equipamento da CONTRATADA um switch com até 2 (duas)
portas Gigabit Ethernet 1000BaseTX ou 1000Base-LX, cabendo a
CONTRATADA definir o tipo de conexéo a ser usado. A CONTRATANTE sera
responsavel pela geréncia desse equipamento e também pelo fornecimento de
conectores Gbic, caso necessario.

12.4.2. Quaisquer outros equipamentos necessarios para estabelecer a ligagao
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, que ficara responsavel pela
manutengao e geréncia desse equipamento. Ao final do contrato todos esses
equipamentos serdo devolvidos a CONTRATADA.

12.5. Os protocolos

12.5.1. Para o servico a ser instalado na ETICE, a CONTRATADA devera prover
transito para a classe CIDR da ETICE através do protocolo BGP-4, informando
tabela completa de roteamento (full-routing).

12.5.2. Para os demais servicos devera ser provido um acesso IP na faixa de
enderecamento da CONTRATADA.

13. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO
13.1. Informagdes Gerais

13.1.1. Para cada indicador serdo apresentadas as seguintes informagdes: sua
descricdo, a férmula de calculo para medi-lo, unidade, periodicidade de
afericdo ou medigdo, relatérios de niveis de servico, penalidade por nao-
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