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INSTRUGAO NORMATIVA N° 001/2017/ETICE.

DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS DE DESENHO E
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
DA EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO
CEARA - ETICE.

O PRESIDENTE DA EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA, no uso das
suas atribui¢des, considerando o modelo de governanca atual e a necessidade de estabelecer
padrdes de trabalho, visando conformidade, agilidade e transparéncia nas a¢gées, RESOLVE:

Art. 1° - estabelecer metodologia de gerenciamento de processos para ser utilizada em todas
as acgdes e projetos que venham a desenhar e/ou otimizar processos internos nesta
organizacgao.

Paragrafo unico: Qualquer processo desenhado e otimizado devera seguir o que a presente
metodologia orienta e da ciéncia ao Escritério de Governanga Corporativa.

Art. 2° — O Escritorio de Governanga Corporativa € a unidade administrativa que orienta e
acompanha o desenho e gerenciamento de processos na ETICE.

Art. 3° - O processo desenhado e/ou otimizado devera ter um respensavel pela sua gestado
enquanto estiver em operacionalizagao.

Art. 4° — O Escritério de Governanca Corporativa junto a area de negécio afim decidira quem
sera o gestor do processo otimizado.

Art. 5° — A metodologia de gerenciamento de processos da ETICE tem quatro etapas
sequenciais, mas podem ser utilizadas separadamente conforme a necessidade atual do
processo organizacional.

Paragrafo unico: As etapas, atividades e produtos gerados que compde a metodologia de
gerenciamento de processos estdo registradas em documento oficial disponibilizado nos
arquivos fisico e eletrénico do Escritério de Governanga Corporativa, na Intranet e no site da
organizagao.

Art. 6° A empresa de Tecnologia da Informacédo do Ceara - ETICE, podera expedir mstrumentos
. complementares a esta Instrugdo Normativa.

Art. 7° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacio, revogadas as
* disposi¢cdes em contrario.

Fortaleza, 13 de(junha de 2017.
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