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1. Apresentagao

As organizacdes de todas as areas tém amadurecido suas perspectivas sobre Planejamento
e Gestdo e estdo expandindo suas iniciativas para alcancar uma visdo unificada e integrada de risco
e conformidade.

A ETICE vem desenvolvendo a¢des no sentido de definir, gerenciar e monitorar de maneira
eficaz as suas estratégias e iniciativas, objetivando garantir o seu crescimento e contribuir de
maneira efetiva com as acdes do Governo do Estado do Ceara. Isso implica em evoluir em direcdo a
uma empresa unificada, mais eficiente e efetiva na realizacdo do papel que Ihe compete na area
de Tecnologia da Informacdo de Comunicacdo (TIC) no Governo do Estado do Ceara.

A definicao e implantagdo do Sistema de Planejamento e Gestdo da ETICE — SPGEtice é o
resultado das referidas acBes que reune praticas de gestdo como processo formal de aperfeicoar o
seu planejamento e a sua gestdo, considerando as melhores praticas existentes no mercado, bem
como as suas necessidades e caracteristicas.

Os componentes que fazem parte do SPGEtice: Alinhamento Estratégico, Planejamento
Estratégico, Gestdo de Portfélio, Gestao de Projetos e Governanga Corporativa.

tI:C £ Evpmea de Taonoigle Sistema de Planejamento e Gestdo da ETICE - SPGEtice

da Informacio do Ceard

1
Ambiente Externe Ambiente Interne :
Plana TIC Ambiente Aspectos Aspectos de % o -
- i q Z, Projet A
L Estadual Legal/Politico Or P 1 I B/ AcBes

&

Identificag3o SelecSn & :
e b Avaliag 3o Rl Prioericz 20 [ Autorizagde Meniteramente [Reportes = Bevisio) |
Categorizagdo N :

* """""""""""" —— — !

Gestdo de Projetos -
S=Eeees Aprovagan _ = =
Iniciagao T Plangjamento |4 Execugdo [={ Monitoramento [# Encerraments
1
1
* 1
@ ﬁ Gestio de Operagdes
Governanga Corporativa Comité Executivo ‘ | Comité Coordenative | Conselhe Fiscal ‘
Principios basicos: Transparencia, Eguidade, Prestacao de Contas, Responsabilidade Corporativa, Complignce e Etica

Figura 1 - Sistema de Planejamento e Gestdo adotado pela ETICE - SPGEtice.

O presente documento descreve a Metodologia de Gestao de Portfélio da ETICE, a qual
objetiva propiciar o alcance dos objetivos estratégicos da ETICE, adotando uma forma de gestao
integrada de seus projetos/programas/outros trabalhos(componentes).

Portfolio é um agrupamento de projetos ou programas ou outros trabalhos que em conjunto visa tornar mais eficiente
e eficaz o gerenciamento e atender aos objetivos estratégicos das organizagées (PMI, 2006)
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2. Objetivo da Metodologia de Gestao de Portfolio da ETICE

Gerir um conjunto dos programas, projetos e outros trabalhos como um todo sistémico,
permitindo a alocacdao adequada de recursos, sejam financeiros, humanos ou tecnoldgicos, para
alcancar os objetivos estratégicos da empresa.

3. Planejamento Estratégico x Gestao de Portfdlio x Gestao de Projetos

O Planejamento Estratégico na ETICE objetiva examinar as principais questées da empresa,
considerando sua missdo, visdo de futuro e valores, e andlise do ambiente ao qual estd integrada,
proporcionando a probabilidade de aproveitamento das oportunidades e exploragao dos seus
potenciais, para alcangar um caminho para sua evolugao.

A estratégia é a capacidade de se trabalhar sistematicamente a adequagdo da empresa as condigbes ambientais que ela se
encontra e o qual estd em constante mudanga.

Do Planejamento Estratégico a Gestao de Portfélio na ETICE
‘Negbcio, Vis&o, Missao, Valores

m Sdo traduzidas em

® Que séo monitorados por

= Que séo associados a

® Que sdo alavancadas por

® Que séo desdobradas em

m Que séo geridos no

Portfélio Projetos

A Gestdo de Portfélio combina o foco da empresa em garantir que os projetos selecionados
contribuam para a estratégia — fazer o projeto certo — com o foco do gerenciamento de projetos
em implementar projetos com eficiéncia e com a contribuicdo planejada para o portfélio — fazer
certo o projeto.

Gestdo de Portfélio - é a gerencia de projetos e programas e outros trabalhos como um conjunto Unico, alinhado com a estratégia
organizacional da empresa. “Fazer o Projeto Certo”.

Gestdo de Projetos - é a aplicagdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender
aos seus requisitos. “Fazer Certo o Projeto”.

Os projetos e programas estratégicos sdo os associados aos objetivos estratégicos,
alinhados a missdo da ETICE, contribuindo diretamente para o alcance das metas institucionais. E
como os recursos (financeiros e humanos) sdo sempre escassos, estes devem ser relacionados e
investidos nos projetos estratégicos, que deverao ter prioridade de execugao.

oy
// Fazer \
Gesodeparisio | CERTO j @=sio do Profie
“Fazer o Projeto Certo” | 0 projeto “Fazer Certo o Projeto”
\_CERTO

Considerando que a gestdo de projetos ndo garante o alcance da estratégia e que ela deve
ser integrada a uma gestao de portfélio como forma de garantir o alinhamento dos projetos com a
visdo de futuro da empresa, a Metodologia de Gestdao de Portfdlio da Etice - MGPortfélio define
um grupo de processos integrados, como forma de alcangar o alinhamento estratégico dos
projetos, com a estratégia definida no seu Planejamento Estratégico, a maximizacdo de valor do

MGPortfolio — Versdo 1.0 Pag. 5/36




seu portfdlio considerando os recursos disponiveis na empresa e o balanceamento entre os
projetos.

Planejamento

Estratégico Analise do desempenho
do Portfolio

Visdo, Missdoe
Objetivos Estratégicos

‘ Identificagdo,
; categorizacdo, avaliacéo
selecéo, pricrizagéo e

Atividades Gerenciamento | autorizacdo de
. . a componentedo
Operacionais de Portfdlio portfélio

Requisitos para
projetos e programas

Gerenciamento .
de P Analise do desempenho
= el 2 s dos projetose

Transferéncia dos -
. e Projetos rogra
pradutos do projeta ) programas
para operacao Pracessos de
Gerenciamento de

Programas e Projetos

Figura 03 — Relacdo da estratéqgia, portfélio e atividades.
Fonte: The Standard for Portfolio Management — PMI, 2006

4. Surgimento de Projetos na ETICE

As organizacOes realizam trabalho para atingir um conjunto de objetivos. Em geral, o
trabalho pode ser categorizado como projetos ou operagdes. Os projetos e as operacdes diferem
principalmente pelo fato de que as operacdes sdo continuas e repetitivas, enquanto os projetos
sdo tempordrios e exclusivos.

Na Etice, os projetos podem surgir, normalmente, por:

Planejamento Estratégico (Iniciativas);
Determinacdo da alta administracdo (demandas);

O surgimento de projetos na Etice comeca a partir do registro de algum trabalho a ser
realizado (“algo a ser feito”). As demandas(determinacdo da alta administracdo) ou iniciativas
(planejamento estratégico) deverdao ser formalizadas por meio do preenchimento do formuldrio
Formalizacio de Demanda(FDE), sob a responsabilidade das Areas Demandantes. Apds o
preenchimento o formuldrio deverd ser enviado ao EGP para ser incluida no portfélio de projetos
da Etice, apds a selecdo do Comité Executivo.

Na gestdo de portfdlio(ldentificagdo) o EGP verifica se a demanda/iniciativa possui
caracteristica de projeto. Em caso afirmativo, apds a autorizacdo da sua execugao pelo Comité
Executivo da Etice, ele devera ser executado utilizando a MGPEtice.

As informagGes do formuldrio Formalizacdo de Demanda(FDE) subsidiardo a fase de
Iniciagdo quando da elaboracdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP).

5. Papéis e Responsabilidades na Gestao de Portfélio na ETICE

5.1. Areas Demandantes
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Sdo as que demandam projetos na ETICE (presidéncia, diretorias, geréncias).
Suas principais competéncias em relagcdo a gestdo de portfélio sdo:
* Preencher o formulario Formalizagdo da Demanda(FDE), que contém as informagdes
necessarias para a gestao de portfélio;
* Acompanhar o inicio da execuc¢ao dos projetos, quando autorizados pelo Comité
Executivo.

5.2. Comité Executivo da ETICE
Constituido pelo Presidente, Diretores e Assessores.
Suas principais competéncias em relacdo a gestdo de portfélio sdo:
* Selecionar, priorizar e aprovar os projetos, programas e outros trabalhos que
deverdo compor o portfélio de projetos da ETICE;
* Tomar decisdes a respeito da gestdo do portfélio;

5.3. Escritdrio de Gerenciamento de Projetos -EGP

Suas principais competéncias em relacdo a gestao de portfélio sao:

* Definir, Manter e fomentar a metodologia de gestao de portfélio;

* Atualizar as diretrizes estratégicas nas ferramentas utilizadas na gestdo de portfélio,
conforme diretrizes do planejamento estratégico;

* Promover a gestdo dos riscos nos processos de gestao de portfélio;

* Reportar aos Comités Executivo e Coordenativos as avaliacdes de desempenho dos
programas e projetos do portfélio, bem como riscos identificados;

* Contribuir para o atendimento dos projetos a estratégia da ETICE;

* Prover suporte aos envolvidos na gestdo de portfélio;

* Manter o processo e a integragdo entre as areas envolvidas, coletando ligdes
aprendidas para o aperfeicoamento e constante melhoria da metodologia.

6. Metodologia de Gestao de Portfélio da Etice - MGPortfolio

A MGPortfélio descreve os processos, as atividades, o fluxo geral de cada processo, bem
como o seu detalhamento e os seus artefatos.

A MGPortfélio é composta de 7 processos: ldentificacdo, Categorizacdo, Avaliacdo, Selecao,
Priorizacdo, Autorizacdo e Monitoramento(Reportes e Revisdo).

Cada Processo é composto de atividades, responsaveis, documentos/dados necessarios
para seu inicio e os produtos/saidas gerados.

Representacao grafica da Gestdo de Portfdlio na Etice:

Alinhamento
Estratégico

Demandas da

alta administragao -
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Reportes dos projetos e revisdo do portfélio

= = '\ .
Gestdo de Portfolio .-—-——————————t————————— __________ [ 2 [l .
: Identificagao Selecio o i
i e »|  Avaliacio [ FIEfA0E |y Autorizagio Monitoramento{Reportes e Revisio) |
: R Priorizagio I
: Categorizacao i
P
Execugdo de Projetos ' Gestdo de
Projetos

A Gestdo de Portfélio na ETICE é iniciada a partir das Iniciativas Estratégicas resultantes do
Planejamento Estratégico ou por Demandas geradas da determinagdo da alta administracao
(registro de algum trabalho a ser realizado).

No processo de construcdio do portfélio as iniciativas estratégicas/demandas sdo
identificadas (peenchimento do formuldrio Formalizagdo de Demanda(FDE)), categorizadas,
avaliadas, selecionadas, priorizadas e autorizadas, considerando o seu alinhamento estratégico,
complexidade e os riscos operacionais.

Apds o processo de autorizacdo, a demanda passara para a execucao do projeto seguindo a
Metodologia de Gestdo de Projetos da ETICE — MGPEtice.

O processo de monitoramento e revisdao ocorre durante todas as fases do processo de
gestdo de portfélio, inclusive durante a execucdo dos projetos, programas e outros trabalhos que o
compoe. Apura indicadores de desempenho, gera relatérios e realiza a revisdo periddica do
portfélio, como forma de garantir o alinhamento entre a estratégia da empresa e a utilizacdo
efetiva dos recursos.

Os componentes do Portfélio (projetos, programas, outros trabalhos) deverdo permitir a
sua medicao, classificagdo e priorizagao.

Os componentes ndo alinhados com a estratégia da Etice devem ser questionados sobre o
porqué da sua execucgao.

Os componentes ndao necessariamente devem ser independentes ou possuir um
relacionamento direto entre si. Eles devem obrigatoriamente espelhar os objetivos estratégicos da
Etice.
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Planejamento

Estratégico Analise do desempenho
do Portfolio

Visdo, Missdoe
Objetivos Estratégicos

Identificagdo,
categorizacdo, avaliacdo
selecdo, pricrizagdo e

Atividades Gerenciamento |  auforizacdo C(’JE
c c r compenentedo
Operacionais de Portfdlio portfélio

Requisitos para
projetos e programas

Gerenciamento .
de P Analise do desempenho
5 e R dos projetose

Transferéncia dos -
5 : e Projetos programas

pradutosdo projeta
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Gerenciamento de
Programas e Projetos

Figura 03 — Relacdo da estratéqgia, portfélio e atividades.
Fonte: The Standard for Portfolio Management — PMI, 2006

I- Atividades por Processo da MGPortfélio

Processos N¢ Atividades | N2 Produtos/ | N2 Artefatos Descrigao
Saidas
Identifica¢ao 4 2 2 Identificagdo da demanda ou iniciativa

estratégica como parte do portfdlio.

Categorizagao 2 1 1 Agrupamento da demanda ou iniciativa
estratégica em categoria preestabelecida.

Avaliagao 3 3 3 Avaliagdo dos componentes do portfélio
objetivando compara-los para facilitar o
processo de selecdo.

Selecdo 2 1 1 Producdo de uma lista resumida de
componentes selecionados, a partir do
processo de avaliagdo, e que estardo prontos
para priorizagdo.

Priorizagao 2 1 1 Definicdo, por ordem de prioridade, dos
componentes  selecionados que  serdo
executados

Autorizacao 8 2 2 Definicdo, formal, da  execugdo dos

componentes do portfélio, bem como alocacdo
dos recursos necessarios.

Monitoramento 10 5 5 Acompanhamento periédico do andamento
(Reportes e Revisdo) dos componentes do portfélio, bem como o
alinhamento dos mesmos as estratégias da
Etice, além da tomada de decisdo para as
eventuais alteragGes no portfélio de projetos.

Il- Possiveis Situagdes dos Projetos/Programas/Outros Trabalhos na MGPortfélio
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Uma demanda/iniciativa estratégica depois que é identificada como um projeto/programa/outros
trabalhos, pode apresentar as seguintes situacdes:

Candidato - Situacdo em que a demanda foi encaminhada para compor o portfélio, mas
ainda ndo foi iniciado o processo de identificacdo. Encontra-se aguardando o inicio do 12
processo da MGPortfélio.

Em Andamento - Projeto possui atividades em execucao.

Suspenso - Projeto tenha sido cancelado temporariamente, ou seja, ele voltard a ser
executado, mas ndo existe uma previsdao. Os projetos suspensos poderao ser retomados
futuramente.

N3o Iniciado - Projeto ja foi autorizado, mas a sua execuc¢do ainda ndo foi iniciada.
Nenhuma atividade do projeto estd sendo executada.

Cancelado - Situacdo em que o projeto tenha sido cancelado definitivamente apds a
execucdao de algumas atividades. Os projetos cancelados ndo poderdo ser retomados
futuramente.

Concluido - Situacdo de projeto que estd com todas as suas fases concluidas. E o Gltimo
status de um projeto.

N3o Autorizado - Situacdo de projeto por alguma determinacdo/tomada de decisdo nio
tenha sido autorizada a sua execugao. Os projetos ndo autorizados poderdo ser retomados
futuramente.

Proposta - Situacdo em que o projeto estd aguardando autorizacdo do Comité Executivo
para inicio das suas atividades. Foi priorizado, mas ainda nao foi autorizado o seu inicio.
Aguardando Inicio - Situacdo em que o projeto foi autorizado pelo Comité Executivo e
encontra-se aguardando a data planejada para iniciar.

Il - Detalhamento dos Processos da MGPortfolio

Os processos serdo detalhados apresentado seus objetivos, a visdo macro do processo, suas
atividades, suas entradas, seus produtos/saidas e seus artefatos.

( ‘) 18 2 ’ 3 ’ 4, ’ ‘ 5
Identificagdo Categorizago Avaliagdo Selegdo Priorizagdo

7. Monitoramento (Reportes e Revisdo

6.
Autorizagdo
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6.1. Processo de Identificagao

Serdo identificados quais sdo os projetos candidatos ao portfélio para serem executados e
gue serdo geridas por meio da gestdo de portfélio.

Serd iniciado com o preenchimento do formuldrio Formalizagdo de Demanda(FDE), pela
Area Demandante, com informac&es padrdes para caracterizar a demanda.

a) Objetivos do Processo
* |dentificar as demandas da empresa, criando uma lista de candidatos ao portfélio da
empresa;
* Rejeitar os componentes que ndo enquadram na estratégia da Etice;
* |dentificar se a demanda/iniciativa estratégica possui caracteristicas de projeto,
programa ou de outro tipo de trabalho.
* Gerar informagdes sobre a demanda/iniciativa estratégica para o processo de
categorizagao.

b) Visao Macro do Processo

!

1. 2. 3. 4. 5. 6.
C Identificagdo CategorizagGo 1 Avaliagdo J Selegdo ’ ‘Prior-izogﬁoJ Autorizagdo O

7. Monitoramento (Reportes e Revisdo

AIDEL - Preencher o AIDEZ — Encaminhar o
formulario Formalimgo Formulario Formalizagio
O—) de Demanda(FDE) para de Demanda(FDE)
g cada iniciativa preenchido para validago
=] oy
% nicIo { estratégica oudemanda do EGP
£ :
= i
£ :
=] Formulario de
% H Formalizacao da
< Demanda(FDE)
preenchida
Q
g
o
]
o
= 1%}
Z g
o [
T |2
. o Y
i 1]
= " o
2 AIDES - Validaro ol AIDE4 - Elabarar Relatério de
= Formalizagdo de Demarda . : 0
] (FDE) preenchido pela Area el e L[ =T
E o - Trabalhos identiicados
.8 Demandante.
g 2
]
& 7
1] H
o H
1] H
- :
-2 : Relatorio
g : Projetos/Programas/Cuiros
E eerenens trabalhos identiicadas
Al
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Entradas (informagdes necessarias para o processo)

- Iniciativas Estratégicas (geradas no panejamento estratégico)
- Demandas (originadas da alta administracdo)

Produtos/Saidas do processo

- Formulario Formalizagdo de Demanda(FDE) preenchido

- Relatério de Projetos/Programas/Outros Trabalhos identificados

Atividades do Processo Responsavel
AIDE1 - Preencher o formuldrio Formaliza¢éo de Demanda(FDE) para cada iniciativa Area
estratégica ou demanda Demandante
AIDE2 — Encaminhar o Formulario Formaliza¢éo de Demanda(FDE) preenchido para Area
validagdo do EGP Demandante
AIDE3 — Validar o Formulério Formalizagédo de Demanda(FDE) preenchido pela Area EGP
Demandante.

AIDE4 — Elaborar Relatério de Projetos/Programas/Outros Trabalhos identificados EGP
Modelos de Documentos Finalidade Artefatos
Formulario Formaliza¢éio de Demanda(FDE) | Formalizar a necessidade da | ARTEFATO 01

demanda/iniciativa para a Etice.

Relatério de Projetos/Programas/Outros Relacionar os

Trabalhos identificados Trabalhos identificados

Projetos/Programas/Outros

ARTEFATO 02

c) Detalhamento das Atividades do Processo

Entrada Atividades Produto Responsavel

- Iniciativas Estratégicas|AIDEOL1 - Preencher o formuldrio |Formuldrio Formalizagio de|Area
(geradas no panejamento |Formalizacdo de Demanda(FDE) para|Demanda(FDE) preenchido. Demandante
estratégico) cada iniciativa estratégica ou demanda | (ARTEFATO 01 — anexo a esta
- Demandas (originadas |,detalhando as informacgdes | metodologia )
da alta administragao) constantes no formulario.

As informacbes deverdo  estar

completas e em um nivel de

detalhamento que viabilize os

processos avaliagado, selecdo e

priorizagao.
Formuldrio Formalizagdo |AIDE2 — Encaminhar o Formuldrio |Formuldrio Formalizagdo de |Area
de Demanda(FDE) |[Formalizacdo @ de  Demanda(FDE)  Demanda(FDE) preenchido e |Demandante
preenchido preenchido para validacgdo do EGP|encaminhado ao EGP

objetivando a  validagdo e

complementagdo das informagdes.
Formuldrio Formalizagdo [AIDE3 — Validar o Formulario |[Formuldrio Formalizagdo de EGP
de Demanda(FDE) | Formalizagdo de  Demanda(FDE) | Demanda(FDE) validado e com
preenchido e |preenchido pela Area Demandante |informacdes completas.
encaminhado ao EGP objetivando a  validagdo e | (Projetos/programas/outros

complementacdo as informacdes.

trabalhos ldentificados)
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Caso seja constatado pelo EGP que o
formuldrio Formalizagdo de
Demanda(FDE) estd incompleto, a
area  demandante  deverd  ser
contactada para esclarecimentos.

Projetos/programas/outro |AIDE4 — Elaborar Relatdério de|Relatério de [EGP
s trabalhos Identificados |Projetos/Programas/Outros Trabalhos |Projetos/Programas/Outros
identificados Trabalhos identificados
(ARTEFATO 02 — anexo a esta
metodologia
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6.2. Processo de Categorizacao

Ap6s as informacgbes estarem completas e validadas (processo de Identificacdo) inicia-se o
processo de Categoriza¢do, ou seja, o agrupamento das iniciativas em categorias preestabelecidas,
considerando suas caracteristicas comuns.

Categorias

Descricao

Infraestrutura Fisica

Projetos para ampliacdo, revitalizacio e modernizacdo da
infraestrutura fisica da Etice

Infraestrutura Tecnoldgica

Projetos de implantagdo e manutencdo de infraestrutura tecnoldgica
(software, rede, lancamento fibra dptica, etc.).

Mandatério/Regulatério

Projetos que atendem a exigéncias legais, provenientes de drgdos
normativos ou reguladores, tais como Tribunal de Contas do
Estado(TCE) e/ou legislacdo. Estdo automaticamente
selecionados para o portfélio de projetos, mas necessitam ser
avaliados.

Aumento Receitas

Projetos que fomentam o aumento de receitas para Etice e/ou para o
Estado do Ceara.

Redugdo Custos

Projetos que propiciam a reducdo de custos na Etice e/ou no Estado
do Ceara.

Gestdo Pessoas

Projetos relacionados ao desenvolvimento e qualificacdo de pessoas,
clima organizacional e gestdo de mudangas.

Gestao Processos

Projetos que promovem otimizacdo de processos na Etice e/ou no
Estado do Ceara.

Novos Produtos/Servigos

Projetos que produzem novos produtos e/ou servigos.

Relacionamento com Cliente

Projetos que fomentam a melhoria do relacionamento da Etice com
os seus clientes.

Gestao de Resultados

Projetos que avaliam as transformacdes das intencbes estratégicas
em resultados concretos.

a) Objetivos do Processo

* Agrupar Projetos/Programas/Outros Trabalhos em categorias pré-definidas.
* Gerar informagdes sobre Projetos/Programas/Outros Trabalhos para o processo de

avaliacdo.

b) Visdao Macro do Processo

il 2. 3. 4. 5. 6.
C Identificagdo Categorizagto Avaliagdo ’ Selegdo ’ lPriorizugg_)[ Autorizagdo o

7. Monitoramento (Reportes e Revi
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ACATOL —Categorizar os

ACATOZ - Elaborar Relatorios

Projetos/programas/ouiros de Projetos/Programas/
trabalhos identifiados em Outros Trabalhos
categorias preestabeleddas categorizados

2. Categorizacdo
Escritorio de Gerenciamento de Projetos
(EGP)

1. Relatorio de
Praojetos/programas/oulros
trabalhos categorzados

2. Relatorio resuma daos
Projetos/Programas/Ouiros
Trabalhos por categoriafErsa
responsavel

Entradas (informacdes necessdrias para o processo)

- Formulario Formalizagdo de Demanda(FDE) preenchido

- Relatério de Projetos/programas/outros trabalhos identificados

Produtos/Saidas do processo

- Relatério de Projetos/Programas/Outros Trabalhos categorizados
- Relatério resumo dos Projetos/Programas/Outros Trabalhos por categoria/area demandante.

Atividades do Processo Responsavel
ACATO1 - Categorizar os Projetos/programas/outros trabalhos identificados em EGP
categorias preestabelecidas
ACATO2 - Elaborar Relatérios de Projetos/Programas/Outros Trabalhos categorizados EGP
Modelos de Documentos Finalidade Artefatos
1. Relatério de Projetos/programas/outros Gerar informacBGes para subsidiar o |ARTEFATO 03
trabalhos categorizados processo de avaliagdo.
2.Relatdrio resumo dos|Gerar informagbes para subsidiar o |ARTEFATO 04
Projetos/Programas/Outros Trabalhos por|processo de avaliagdo.
categoria/area demandante
c) Detalhamento das Atividades do Processo
Entrada Processo Produto Responsavel
- Relatério de ACATO1 - Categorizar os | Projetos/programas/outros EGP
Projetos/programas/outros |Projetos/programas/outros trabalhos  distribuidos nas
trabalhos identificados trabalhos identificados, ou seja, | categorias
- Formulario Formalizagdo de |agrupa-los em categorias
Demanda(FDE) preestabelecidas considerando as
suas caracteristicas comuns e as
informacdes constantes no
formulario Formalizagdo de
Demanda(FDE).
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Entrada

Processo

Produto

Responsavel

Em caso de duvida quanto a
categoria, devera contactar a Area
Demandante.

Cada iniciativa deverd estar
associada a apenas uma categoria,
de forma a facilitar o processo de
avaliagdo e sele¢do. Caso uma
iniciativa atenda a mais de uma
categoria, devera ser associada a
aquela que mais se enquadrar.

Projetos/programas/outros

trabalhos
categorias

distribuidos

nas

ACAT02 - Elaborar Relatérios de
Projetos/Programas/Outros
Trabalhos categorizados

1.Relatério de
Projetos/programas/outros
trabalhos categorizados
(ARTEFATO 03 — anexo a esta
metodologia )

2.Relatério resumo dos
Projetos/Programas/Outros
Trabalhos por categoria/area
demandante.

(ARTEFATO 04 — anexo a esta

metodologia )

EGP
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6.3. Processo de Avaliacao

Neste processo, os candidatos ao portfélio serdo avaliados considerando critérios de
complexidade(peso 40%) e alinhamento com a estratégia da Etice(peso 60%), gerando uma nota
final, a qual é um critério a ser utilizado como apoio as decisdes estratégicas sobre o portfélio.

Tomard como base as informacdes existentes no formuldrio Formalizagdo de
Demanda(FDE), prestadas pela area demandante.

Critério: Alinhamento Estratégico

Os critérios do Alinhamento Estratégico deverdo ser obtidos no formuldrio de Formalizagdo de
Demanda(FDE). Sera utilizado no processo de Sele¢ao. S3o eles:

1. Objetivos Estratégicos ETICE: Contribuicdo para alcance dos objetivos estratégicos da Etice.

2. Plano de Governo — Metas PPA: Contribuigdo com alguma meta do PPA

3. Matriz GPR - Contribui¢do com algum indicador/meta da Matriz GPR.

4. Agao PAPI 2011 - 2014 (Projetos e AgOes Prioritarias — PAPI) - Contribuicdo do componente
com umas das a¢des do PAPI.

5. Alinhamento com o Plano Estadual Estratégico TIC 2007-2016 — Contribuicdo do componente
com os objetivos e acdes do Plano.

6. Demanda Legal/Diretriz de Governo: Demanda Legal compreende os projetos que atendem a
exigéncias legais, provenientes de d6rgdos normativos ou reguladores, tais como TCE, CGE,
LegislacGes. Normalmente possuem requisitos, tais como prazo que ndo permitem mudancas, isto
torna o projeto mais critico; Diretriz de Governo sdo determinacdes de governo a serem cumpridas
pela empresa. Esse candidato ao portfélio estard automaticamente selecionado para o portfélio
de projetos. Ja devera ter sido caracterizado no processo de Categorizacdo e devera ser avaliado
neste processo.

Alinhamento Estratégico (60%)
CRITERIOS VALOR
4 3 2 1
1. Alinhamento com - - Contribui para alcance | Ndo contribui para
Objetivos Estratégicos da dos Objetivos | alcance dos
Etice estratégicos da ETICE. | Objetivos
estratégicos da
ETICE.
2. Alinhamento com Contribui diretamente | Contribui  diretamente | Contribui Ndo contribui para
Metas do PPA para mais de 2(duas) ou|para 1(uma) meta do|indiretamente para | meta do PPA
mais metas do PPA PPA 1(uma) meta do PPA
3. Alinhamento com Contribui para mais de | Contribui para 2(dois)|Contribui para 1(um)|N&o contribui para
Matriz GPR 2(dois) indicadores da |indicadores da Matriz|indicador da Matriz|Matriz GPR do
Matriz GPR do Estado GPR do Estado GPR do Estado Estado
4. Alinhamento com PAPI - - Contribui com alguma | Ndo contribui com
acdo do PAPI (Projetos |agGes do  PAPI
e AgGes Prioritarias) (Projetos e AcGes
Prioritarias)
5. Alinhamento com Contribui para mais de | Contribui para 2(duas)|Contribui para 1(uma)|Ndo contribui para
Plano Estratégico de TIC | 2(duas) acBes do PETIC agbes do PETIC agdo do PETIC o PETIC
do Estado (PETIC)
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Alinhamento Estratégico (60%)
CRITERIOS VALOR
4 3 2 1
6. Demanda Demanda legal/Diretriz Demanda legal/Diretriz | Demanda legal/Diretriz | Sem Demanda
Legal/Diretriz Governo Governo com prazo Governo com prazo | Governo com prazo legal/Diretriz
inferior a 1 ano entre 1 e 2 anos superior a 2 anos Governo

A férmula aplicada para o cédlculo da nota do alinhamento estratégico é:
Z (valores do projeto) * peso (60%)

Legenda

4,00 a 6,99 Média Alinhamento
7,00 a 12,00 Alto Alinhamento

Critério: Complexidade (grau de dificuldade)

Os critérios de Complexidade deverdo ser obtidos no formuldrio de Formalizagdo de
Demanda(FDE) e serdo utilizados no processo de Priorizagdo. Sao eles:

1. Orgdos/Entidades/Secretarias envolvidas: considerando que a comunica¢do e o alinhamento
das expectativas das partes interessadas no projeto representam os maiores fatores criticos de
sucesso, quanto mais unidades de diferentes abrangéncias estiverem envolvidas, maior sera a sua
complexidade;

2. Mapp — projetos/trabalhos sem Mapp aprovado demandam mais esfor¢os para aprovacdo de
recurso financeiro.

3. Duragdo: projetos de longo prazo estdo mais suscetiveis a mudancas de gestdo, de escopo e de
prioridade, essas mudancas podem aumentar a complexidade do projeto;

4. Interliga¢do com outros projetos/trabalhos:suscetiveis a mudancas de gestdo, de escopo e de
prioridade, essas mudancas podem aumentar a complexidade do projeto;

5. Aspectos técnicos: envolvem ndo sé conhecimentos sobre tecnologia, como por exemplo,
sistemas, arquitetura e equipamentos, mas também novas metodologias, modelos, padrdes e
mudancgas nos processos de trabalho. Caso estes aspectos técnicos ndo sejam de dominio da
equipe, a complexidade do projeto podera ser influenciada.

6. AquisicOes: projetos que possuem aquisicbes de equipamentos, produtos e/ou servigos.
Dependem de processo licitatério especifico e relacionamento com diversas areas, o que pode
aumentar a sua complexidade.
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COMPLEXIDADE (Peso 40%)

CRITERIOS VALOR
4 3 2 1

1.0rgdos/Entidades/ | Somente a ETICE estd | Envolvidos no projeto: | Envolvimento de 1(um)|Envolvimento de mais

Secretarias envolvida no projeto. | ETICE e empresa(s) | 6rgdo/entidade no | de 1(um)  orgdo/

Envolvidas fornecedora(s) projeto  junto com a|entidade no projeto
ETICE junto com a ETICE

2.Mapp N3o Necessita de Mapp | Mapp Aprovado Mapp aprovado, mas N3o possui Mapp
com valor insuficiente aprovado ou Mapp

proposto
3.Duragdo Até 30 dias - De 1 a 6 meses Acima de 6 meses

4.Aspectos Técnicos

Envolve aplicagdo de
conhecimento ja
difundido no mercado
e a equipe ja possui
experiéncia no assunto

Envolve aplicagdo de novo
conhecimento e a equipe
tem experiéncia no
assunto

Envolve aplicagdo de
conhecimento ja
difundido no mercado,
mas a equipe ndo tem
experiéncia no assunto

Envolve aplicagdo de
novo conhecimento e a
equipe tem pouca ou
nenhuma experiéncia
no assunto

5.Interligacao
outros
projetos/trabalhos

com

N&o possui interligacdo
com outros projetos/
trabalhos

Possui interligagdo com
1(um) projeto/trabalhos

Possui interligacdo com
2(dois) projetos/
trabalhos

Possui interligacdo com
mais de 2(dois)
projetos /trabalhos

6.Aquisi¢coes

Ndo envolve aquisigdes
de equipamentos,
produtos e/ou servigos

Envolve aquisi¢oes de
equipamentos,
produtos
servigos.

e/ou

A formula aplicada para o calculo da nota de complexidade é:
Z (valores do projeto) * peso(40%)

Legenda

4,00 a 7,99 Média complexidade

8,00 a 10,00 Pouca Complexidade

a) Objetivos do Processo
* Avaliar os candidatos considerando os critérios de Complexidade e Alinhamento

estratégico.

* Gerar informacgdes sobre os candidatos para o processo de selecdo e priorizacdo.

b) Visdo Macro do Processo

1. 2. 3. 4, 5. 6.
\/_: Identificagdo Categorizagto ‘ Avaliagdo ’ ' Selegdo ’ ‘Prl‘orl‘zagﬁoJ Autorizagdo O

7. Monitoramento (Reportes e Revisd
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AAVADL - Aplicaros critérios de
Complexidade e Alinhamento
Estratégico nos
Projetos/Program.
Trabalhos

3. Avaliagdo

AAVADZ - Elaborar
Relatérios de
Prajetos/Program

Trabalhos

Comité

5

1. Relatario de
Projetos/Programas/Cutros
Trabalhos avaliados
considerando o critério de
alinhamento estratégico

AANADS - Encaminhar
relatérios produgidos no
processo de avaliagio.

-

2. Relatorio de
Projetos/Programas/Ou
tros Trabalhos
avaliados considerando
o critério de

complexdads,

Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP)

- Relatério de Projetos/programas/outros trabalhos categorizados
- Formulario Formalizagdo de Demanda(FDE) preenchido

- Notas dos Projetos/Programas/Outros Trabalhos obtidas a partir da aplicacdo dos critérios

- Relatdrio de Projetos/Programas/Outros Trabalhos avaliados considerando o critério de alinhamento
estratégico

- Relatdrio de Projetos/Programas/Outros Trabalhos avaliados considerando o critério de complexidade.

AAVAO1 - Aplicar os critérios de Complexidade e Alinhamento Estratégico nos|EGP
Projetos/Programas/Outros Trabalhos categorizados.

AAVAO?2 - Elaborar Relatérios de Projetos/Programas/Outros Trabalhos avaliados. EGP
AAVAO3 - Encaminhar relatérios produzidos no processo de avaliacdo para o Comité | EGP
Executivo.

Trabalhos avaliados considerando o critério
de complexidade.

1. Relatério de Projetos/Programas/Outros |Gerar informacdes para subsidiar o|ARTEFATO 05
Trabalhos avaliados considerando o critério | processo de selecdo.

de alinhamento estratégico

2.Relatério de Projetos/Programas/Outros|Gerar informacdes para subsidiar o |ARTEFATO 06

processo de priorizacao.

c) Detalhamento das Atividades do Processo
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Projetos/Programas/Outros | AAVAO1 - Aplicar os critérios de| Notas dos critérios referentes|EGP
Trabalhos categorizados Complexidade e Alinhamento | aos Projetos/
Estratégico nos Projetos/ | Programas/Outros  Trabalhos
Programas/Outros Trabalhos | obtidas.
categorizados.
As informagdOes prestadas pela area
demandante no formuldrio
Formalizagdo de Demanda(FDE)
servirdo como base para aplicagdo
dos critérios.
Notas dos critérios |[AAVAO2 - Elaborar Relatérios de|1. Relatério de Projetos/|EGP
referentes aos Projetos/ |Projetos/Programas/Outros Trabalhos | Programas/ Outros Trabalhos
Programas/Outros avaliados avaliados considerando o
Trabalhos obtidas critério de alinhamento
estratégico para subsidiar a
selegdo de projetos.
2. Relatério  de Projetos/
Programas /Outros Trabalhos
avaliados  considerando o
critério de complexidade para
subsidiar a priorizacdo de
projetos.
Relatérios produzidos no |AAVAO3 - Encaminhar relatérios |Relatérios  produzidos no|EGP
processo de avaliagao. produzidos no processo de avaliagdo |processo de avaliagdo
para o Comité Executivo. encaminhados ao  Comité
Executivo.
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6.4. Processo de Selegao
Neste processo o Comité executivo selecionard os Projetos/Programas/Outros Trabalhos
que serdo realizados pele Etice.

a) Objetivos do Processo
* Selecionar os Projetos/Programas/Outros Trabalhos que serdo realizados pela Etice.
* Gerar informagcBes sobre Projetos/Programas/Outros Trabalhos para o processo de
priorizagao.

b) Visdo Macro do Processo

il 2. 3.
O Identificagio ’ Categorizagdo ’ 1 Avali

7. Monitoramento (Reportes e Revisdo J

6.
Autorizagdo

-g ASELDL — Selecionar os
= Projetos/Programas/Cutros
|§ Trabalhos, considerando o
critério de alinhamento
1) e
= estrategico e anota
E 3
(=]
L)
=]
]
(v
=
i
1] [T}
. =
=T |o
=
g
E &l ASELOZ - Elaborar Relatorios de
"o h':l_I Projetos/Programas/Ouiros
§ ~ Trabalhos seledorados
7}
(] g 3
1]
< £ :
o & i .
"= H 1. Relatorio de
2 e eeeeeeeeeenmn e aeaeeeeeeenmmnnnnn Projetos/Programas/Cutros
[+] Trabalhos selecionados pelo
il Comité executivo.

- Relatério de Projetos/Programas/Outros Trabalhos avaliados considerando o critério de alinhamento
estratégico.

- Relatdrio de Projetos/Programas/Outros Trabalhos selecionados pelo Comité executivo.
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ASELO1 — Selecionar os Projetos/Programas/Outros Trabalhos, considerando o critério de | Comité
alinhamento estratégico e a nota obtida Executivo
ASELO2 - Elaborar Relatérios de Projetos/Programas/Outros Trabalhos selecionados EGP

1. Relatério de Projetos/Programas/Outros|Selecionar os Projetos/Programas/Outros | ARTEFATO 08

Trabalhos
executivo.

selecionados

pelo

Comité | Trabalhos a serem realizados

c) Detalhamento das Atividades do Processo

selecionados

selecionados

-Relatério de | ASELO1 - Selecionar os| Projetos/ Programas/ Outros| Comité
Projetos/Programas/Outros Projetos/Programas/Outros Trabalhos selecionados Executivo
Trabalhos avaliados | Trabalhos, considerando o critério de
considerando o critério de | alinhamento estratégico e a nota
alinhamento estratégico; obtida

Devera ser realizada em uma reunido

do Comité executivo.
Projetos/ Programas/|ASELO2 - Elaborar Relatério de| 1.Relatério de Projetos/ EGP
Outros Trabalhos | Projetos/Programas/Outros Trabalhos | Programas/Outros Trabalhos

selecionados pelo Comité
executivo.

(ARTEFATO 08 — anexo a esta
metodologia )
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6.5. Processo de Priorizagao

Priorizar, ¢é definir em que sequéncia, ou ordem de prioridade, os
Projetos/Programas/Outros Trabalhos selecionados devem ser executados, considerando sua

relevancia para a ETICE.
Este processo ndo deve ser confundido com o estabelecimento de prazo para realiza¢do
dos projetos.
Exemplo de priorizagdo:
prioridade 1 - projeto B

prioridade 10 - projeto A

a) Objetivos do Processo
* Priorizar os Projetos/Programas/Outros Trabalhos que serdo realizados pela Etice.
* Gerar informacBes sobre Projetos/Programas/Outros Trabalhos para o processo de
autorizagao.

b) Visdo Macro do Processo

il 2. 3. 4. 5. 6.
C: Identificaglo Ca‘regorizug&o‘ | Awli@ﬁJ—)[ Selegdo l lPrioth—{ Autorizagdo O

7. Monitoramento (Reportes e Revisd

APRIDOL - Priorizar, defininda
£M que sequénda as
projetos/programas e aunos
trabalhos seled
devem ser

Comité Executivo

5.Priorizacdo

APRIOZ2 - Elabaorar Relatorio de
Praojetos/Programas/Cuiros
Trabalhos priorizdos

1.Relatario de Projetos/
Programas,/Outros Trabalhos por
ordem de priondade,

Escritorio de Gerenciamento

| de Projetos (EGP)
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- Relatdrio de Projetos/Programas/Outros Trabalhos selecionados, produzido no processo de Selegdo;
- Relatdrio de Projetos/Programas/Outros Trabalhos avaliados considerando o critério de complexidade,
produzido no processo de avaliagdo.

- Relatério de Projetos/Programas/Outros Trabalhos por ordem de prioridade.

APRIO1 - Priorizar, definindo em que sequéncia os projetos/programas e outros trabalhos | Comité
selecionados devem ser executados. Executivo

APRIO2 - Elaborar Relatério de Projetos/Programas/Outros Trabalhos priorizados EGP

1. Relatdrio de Projetos/ Programas/Outros |Priorizar os  Projetos/Programas/Outros | ARTEFATO 09
Trabalhos por ordem de prioridade. Trabalhos a serem realizados

c) Detalhamento das Atividades do Processo

-Relatério de Projetos/ | APRIO1 — Priorizar, definindo em que | Projetos/ Programas/ Outros|Comité
Programas/ QOutros |sequéncia os projetos/programas e | Trabalhos com sua prioridade |Executivo
Trabalhos selecionados, | outros trabalhos selecionados devem | estabelecida  pelo  Comité
produzido no processo de |ser executados, considerando sua|Executivo.

selecdo relevancia para a ETICE.

-Relatério de Projetos/ | Devera ser utilizado como norteador
Programas/ Outros | para priorizacdo o relatério elaborado
Trabalhos avaliados | no processo de avaliacdo
considerando o critério de |considerando o critério de
complexidade, produzido |complexidade.

no processo de avaliagdo
Se necessario poderdo ser utilizados
outros critérios complementares
como urgéncia, impacto ou outro que
Comité Executivo considere
apropriado.

A priorizagdo devera ser realizada em
reunido do Comité executivo.

Projetos/ Programas/|APRIO2 - Elaborar Relatério de| 1.Relatério de Projetos/ EGP
Outros Trabalhos com sua |Projetos/Programas/Outros Trabalhos | Programas / Outros Trabalhos
prioridade estabelecida | priorizados por ordem de prioridade.

pelo Comité Executivo. (ARTEFATO 09 — anexo a esta

metodologia )

6.6. Processo de Autorizacao
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Autorizar o portfélio é assumir formalmente o compromisso pela execugdo dos
Projetos/Programas/Outros Trabalhos selecionados e priorizados, bem como alocagdo dos recursos
necessarios.

Os Projetos/Programas/Outros Trabalhos autorizados deverdo seguir a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos da Etice- MGPEtice.

a) Objetivos do Processo
* Selecionar os Projetos/Programas/Outros Trabalhos que sera realizados pela Etice.
* Alocar recursos necessarios a execu¢do do Projeto/Programa/Outros Trabalhos
* Gerar informagcBes sobre Projetos/Programas/Outros Trabalhos para o processo de
priorizagao.

b) Visdo Macro do Processo

1. 2. 3. 4, 5. 6.
C Identificagdo Ca‘regorizugﬁol 1 Avaliagdo J Selegdo ’ ‘Prl‘orl‘g—{ Autorizagdo O

7. Monitoramento (Reportes e Revisdo

AAUTOZ - Estimar prazo pam

ARUTOL - Definir a drea
responsavel pela exeaido
©—} de cada
Projetos,/Programas/Ouiros

5 Trabalhos.

0 inicio daimplementagio de
cada
Projetos/Programas/Cuiros
Trabalhos, bem comoo
periodo estimado parmsua
condusdo,

AAUTO3 - Comunicar guais
580 05 resutados
esperados pam @da
Projetos,/Programas/Cuiros
Trabalhos autorizada.

AAUTOS - Alocar

recursos humanos,
orgamentanios
financeiros par os
Projetos/Programas/
Outros Trabalhos.

AAUTOS - Realocar
arcamento e recusos dos

Projetos/Programas/Cuiros
Trabalhas suspensos ou
cancelados.

)

AAUTOG - Autarizar 3
inclusdo, suspensdo ou
cancelamento de Projetos/

Comité Executivo

Programas,/Outros
Trabalhos,

A

6. Autorizagio

AAUTOT - Elabarar
Relatorio de
Projetos/Programas/0
utras Trabalhos
autorizados pam

AAUTOB - Comunicaras decises
para as partesinteressadas,
referenciando os
Projetos/Programas/Cutros
Trabalhos incluidos ougue
sofreram alteragdes.

% S Calle )
- .

execucio

Escritorio de Gerenciamento de Projetos

Relatario de
Projetos/Programas/Cuiros
Trabalhos autorizmdos pars

Fim

Comunicado, pore-mail para as
partes interessadas sobre
alteracdes no portflio

Entradas (informagGes necessarias para o processo)

priorizagao.

- Projetos/ Programas/ Outros Trabalhos componentes do portfélio

- Relatério de Projetos/Programas/Outros Trabalhos por ordem de prioridade, produzido no processo de
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- Projetos/ Programas/ Outros Trabalhos com alteracdes

Produtos/Saidas do processo

- Comunicado, por e-mail para as partes interessadas sobre alteragdes no portfélio
- Relatdrio de Projetos/Programas/Outros Trabalhos autorizados para execucdo

Trabalhos autorizados para execugao Trabalhos a serem realizados

Atividades do Processo Responsavel
AAUTO1 - Definir a area responsavel pela execucdo de cada Projetos/Programas/Outros| Comité
Trabalhos. Executivo
AAUT02 - Estimar prazo para o inicio da implementagio de cada|Comité
Projetos/Programas/Outros Trabalhos, bem como o periodo estimado para sua conclusdo. |Executivo
AAUT03 - Comunicar quais sdo os resultados esperados para cada|Comité
Projetos/Programas/Outros Trabalhos autorizado. Executivo
AAUT04 - Alocar recursos humanos, orcamentarios e financeiros para os|Comité
Projetos/Programas/Outros Trabalhos. Executivo
AAUTO5 - Realocar orcamento e recursos dos Projetos/Programas/Outros Trabalhos|Comité
suspensos ou cancelados. Executivo
AAUT06 - Autorizar a inclusdo, suspensdo ou cancelamento de Projetos/| Comité
Programas/Outros Trabalhos. Executivo
AAUTO7 - Elaborar Relatério de Projetos/Programas/Outros Trabalhos autorizados para | EGP
execugao.

AAUTO08 - Comunicar as decisGes para as partes interessadas, referenciando os|EGP
Projetos/Programas/Outros Trabalhos incluidos ou que sofreram alterag¢des.

Modelos de Documentos Finalidade Artefatos
Relatério de Projetos/Programas/Outros | Priorizar os  Projetos/Programas/Outros | ARTEFATO 10

Comunicado, por e-mail para as partes
interessadas sobre alteragdes no portfdlio

Informar as partes interessadas a situagdo
do portfdlio da Etice

ARTEFATO 11

c) Detalhamento das Atividades do Processo

Entrada Processo Produto Responsavel
Projetos/ Programas/| APRIO1 - Definir a &rea responsavel | Area responsavel pela |Comité
Outros Trabalhos com sua|pela execucdo de cada | execugdo de cada | Executivo
prioridade estabelecida | Projetos/Programas/Outros Trabalhos | Projetos/Programas/Outros
pelo Comité executivo. Trabalhos
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Entrada Processo Produto Responsavel
Projetos/ Programas/| APRIO2 - Estimar prazo para o inicio | Periodo estimado (inicio e|Comité
Outros Trabalhos com sua|da implementacio de cada | conclusdo) de cada | Executivo
prioridade estabelecida | Projetos/Programas/Outros Projetos/Programas/Outros
pelo Comité executivo. Trabalhos, bem como o periodo|Trabalhos autorizados

estimado para sua conclusdo
Projetos/ Programas/| APRIO3 - Comunicar quais sdo os| Resultados esperados para|Comité
Outros Trabalhos com sua|resultados esperados para cada |cada Projeto/ Programa/ Outro |Executivo
prioridade estabelecida | Projetos/Programas/Outros Trabalhos | Trabalho autorizado
pelo Comité executivo. autorizado.
Projetos/ Programas/| APRIO4 - Alocar recursos humanos, | recursos humanos, | Comité
Outros Trabalhos com sua|orcamentarios e financeiros para os|orgamentarios e financeiros |Executivo
prioridade estabelecida | Projetos/Programas/Outros Trabalhos | para 0s
pelo Comité executivo. Projetos/Programas/Outros

Trabalhos alocados

Projetos/ Programas/| APRIO5 - Realocar orcamento e|Orcamento e recursos dos| Comité
Outros Trabalhos | recursos dos | Projetos/Programas/Outros Executivo
suspensos ou cancelados Projetos/Programas/Outros Trabalhos | Trabalhos suspensos ou

suspensos ou cancelados cancelados realocados
Projetos/ Programas/| APRIO6 - Autorizar a inclusdo, | Inclusdo, suspensdo ou |Comité
Outros Trabalhos | suspensdo ou cancelamento de|cancelamento de Projetos/|Executivo
componentes do portfélio | projetos/ Programas/Outros | Programas/Outros  Trabalhos

Trabalhos autorizada
Projetos/ Programas/|APRIO7 - Elaborar Relatério de| 1.Relatério de Projetos/ EGP
Outros Trabalhos com sua |Projetos/Programas/Outros Trabalhos | Programas/Outros Trabalhos
prioridade estabelecida|autorizados para execucgao. por ordem de prioridade.
pelo Comité executivo. Este relatério deverd conter: (ARTEFATO 10 — anexo a esta

* Ordem de prioridade; metodologia )

* Os resultados esperados de cada

Projetos/Programas/Outros

Trabalhos;

* A estimativa de prazo para o inicio

da sua implementacdo e conclusdo;

* A drea responsavel pela sua

execugao.
Projetos/ Programas/ | APRIO8 - Comunicar as decisdes para| Comunicado, por e-mail para|EGP
Outros Trabalhos | as partes interessadas, referenciando | as partes interessadas sobre
componentes do portfélio |os Projetos/Programas/Outros | alteragdes no portfdlio

Trabalhos incluidos ou que sofreram |(ARTEFATO 11 - anexo a esta

alteragdes. metodologia )

6.7. Processo de Monitoramento (Reportes e Revisao)

Monitorar o portfélio significa acompanhar, periodicamente, o andamento dos
Projetos/Programas/Outros Trabalhos(componentes) autorizados pelo Comité Executivo, por meio
de indicadores, assim como o alinhamento dos mesmos as estratégias da Etice, além da tomada de
decisdo para as eventuais alteracdes no portfélio de projetos.

Esse processo ocorre durante toda a Gestao de Portfélio, desde o processo de identificagdo
da Demanda ou Iniciativa Estratégica até a execucdo dos Projetos/Programas/Outros Trabalhos que
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o0 compodem.

O Portfélio de projetos, geralmente, é dinamico, dessa forma as demandas de inclusdes,
exclusdes e alteragdes de projetos podem ser frequentes e devem ser realizadas sempre que
necessarias.

Novos componentes do portfélio podem ser incluidos a qualquer tempo pelo Comité
Executivo.

Componentes do portfélio também podem ser repriorizados, suspensos ou cancelados
considerando o seu desempenho ou por uma nova visdo da estratégia da empresa.

O Comité executivo devera reunir-se, bimensalmente, para realizar o Monitoramento do
portfolio.

a) Objetivos do Processo

* Verificar se o que foi planejado esta sendo implementado;

* Identificar mudancas na estratégia da Etice;

e Assegurar que o portfélio contenha apenas Projetos/Programas/Outros Trabalhos que
contribuam para o alcance dos objetivos estratégicos da Etice.

* Gerar informacgoes de desempenho e comunicar as partes interessadas.

* Promover a revisdao periddica do portfélio como forma de garantir o alinhamento entre a
estratégia organizacional e a utilizacao efetiva dos recursos.

b) Visdao Macro do Processo

1. 2. 3. 4, 5. 6.
C Identificagdo Categorizagto ‘ Avaliagdo l ’ Selegdo ’ ‘Prl‘orl‘zagﬁoJ Autorizagdo O

7. Monitoramento (Reportes e Revi
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AMONO3 - Elaborar

AMOMNI4 - Analizar
relatdrio bimenzal do ;

AMIMIL - Realizar L
3 existénda de risoos

O monitoramento

AMONDZ - Consolidar
informagdes para a

= T 8 — = Monitoramento do ue venham a
[rl\ | bimenzal junto aos —— realzagio da reunido — e e ol
sl reaTay bimensal Ge i ——— Portfolio x d:_l:tr.'l::: comprometer o
1 * r_ni=-tn' - h d:u- o § Estrategicos do periodo Portfolio de projetos
e P de manitoramento & glaborar rzlatorio

ﬁ

Relatorio de
Rizcos

AMONOIE - Preparar
reunido de
manitoramento do
Portfalio com o
Comité executivo

J

\j |i

Informaghes
reportadas a0 EGP
sobre o andamenta

dos projetos, pelo
gersntss ds projetos

Relatario Bimensal
Manitoramenta AMOMNOE - Encaminhar
relatdrio bimenzal do

manitoramento do Portfalio x

Ohbjetivos Estratégicos, relatdrio

AMONDS - Fazer ajustes no
relatdrio bimenzal do
manitoramento do Portfdlio x
Objetivos Estratégicos, 3 partir

L]

m

Escritorio de Gerenclamento de Projetos (EGP)

Manitoramento?

AMONLO - Publicar no sitio
da Etice o relatdrio bimensal
de monitoramento do
Portfolio x Chjetivos

=]
-
£
g
= de I'IS:DSE ..rta dz rs.fma::- das deliberacdes da reunida E;trats_glfn_" =rr.j|ara:-5
= para o Comité Executivo interessados
2
c .
=] T Sim Mag
=
[ 2
Ajustss no
Relatoric

3

A 4
AMUMNU /M~ Avalar o
desempenho dos
COmp < do portfalio da AMOMNDE- Encaminhar 3 ata de
Eticz reuniso do Comits - ) reuniic aos participantss I

Exacutivo, & elaborar ata dz
reuniso

Comité Executivo

p Ata Reunido

Entradas (informagdes necessarias para o processo)

Histdrico dos acompanhamentos dos projetos/programas/outros trabalhos realizado

Alteracoes nas estratégias da Etice
Demandas de inclusdes, exclusdes e alteracdes de projetos

Informagdes reportadas ao EGP sobre o andamento dos projetos, pelo gerentes de projetos

Produtos/Saidas do processo

- Relatdrio de andlise da existéncia de riscos que venham a comprometer o Portfélio de projetos

- Relatdrio bimensal de Monitoramento do Portfdlio x Objetivos Estratégicos

- Pauta de reunido monitoramento bimensal do Portfélio

- E-mail com informacdes e convite para reunido de monitoramento do portfdlio
- Ata de reunido do monitoramento bimensal do Portfdlio

- Relatério de Riscos

Atividades do Processo Responsavel
AMONO1 — Realizar o monitoramento bimensal dos projetos/programas/outros trabalhos | EGP

junto aos gerentes de projetos

AMONO02 - Consolidar informacbes para a realizagdo da reunido bimensal de|EGP
monitoramento do portfélio

AMONO3 - Elaborar relatério bimensal do Monitoramento do Portfélio x Objetivos |EGP

Estratégicos do periodo de monitoramento
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Atividades do Processo

Responsavel

AMONO4 — Analisar a existéncia de riscos que venham a comprometer o Portfélio de
projetos e elaborar relatdrio

EGP

AMONOS5 — Preparar reunido de monitoramento do Portfélio com o Comité executivo EGP

AMONO06 — Encaminhar relatério bimensal do Monitoramento do Portfélio x Objetivos | EGP

Estratégicos, relatdrio de riscos e pauta da reunido para o Comité Executivo

AMONO7- Avaliar o desempenho dos componentes do portfélio da Etice durante a |Comité

reunido do Comité Executivo e elaborar ata de reunido Executivo

AMONO8- Encaminhar a ata de reunido aos participantes Comité
Executivo

AMONO09 — Fazer ajustes no relatério bimensal do monitoramento do Portfélio x Objetivos | EGP

Estratégicos a partir das deliberages da reunido

AMON10 — Publicar no sitio da Etice o relatério bimensal de monitoramento do Portfélio | EGP

x Objetivos Estratégicos e enviar aos interessados.

Modelos de Documentos Finalidade Artefato

Gerar informagOes para subsidiar tomada
de decisao.

- Relatério de analise da existéncia de
riscos que venham a comprometer o
Portfélio de projetos.

ARTEFATO 12

Gerar informag0es para monitoramento do
portfélio.

- Relatério bimensal de Monitoramento
do Portfélio x Objetivos Estratégicos

ARTEFATO 13

Organizacdo da reunido de monitoramento
do portfélio

- Pauta de reunido monitoramento
bimensal do Portfélio

ARTEFATO 14

Organizagao da reunidao de monitoramento
do portfélio

- E-mail com informacgbes e convite para
reunido de monitoramento do portfélio

ARTEFATO 15

- Ata de reunido do monitoramento |Registrar as deliberagdes e compromissos

ARTEFATO 16

bimensal do Portfélio gerados e assumidos na reunido de
monitoramento.
c) Detalhamento das Atividades do Processo
Entrada Processo Produto Responsavel

Histdrico dos | AMONO1 - Realizar o monitoramento | Informag¢des reportadas ao|EGP
acompanhamentos dos | bimensal dos | EGP sobre o andamento dos
projetos/programas/outros | projetos/programas/outros trabalhos| projetos, pelo gerentes de
trabalhos realizado junto aos gerentes de projetos. projetos

Para que seja realizado um efetivo

monitoramento do portfélio de

projetos, os gerentes de projetos

devem regularmente reportar o

andamento de seus projetos,

conforme orienta a Metodologia de

Gerenciamento de Projetos da Etice —

MGPEtice.
Informacdes reportadas ao |AMONO2 — Consolidar informacgdes | Informag¢des  dos projetos/| EGP
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Entrada Processo Produto Responsavel
EGP sobre o andamento para a realizagdo da reunido bimensal | programas/ outros trabalhos
dos projetos, pelo gerentes | de monitoramento do portfélio consolidadas
de projetos
Informacgdes dos| AMONO3 - Elaborar relatdrio | Relatério bimensal do| EGP
projetos/programas/outros | bimensal do Monitoramento do| Monitoramento do Portfélio x
trabalhos consolidadas Portfélio x Objetivos Estratégicos do | Objetivos  Estratégicos do
periodo de monitoramento periodo de monitoramento
elaborado
Informacgdes dos| AMONO4 — Analisar a existéncia de |Relatério de analise da|EGP
projetos/programas/outros | riscos que venham a comprometer o | existéncia de riscos que
trabalhos consolidadas Portfélio de projetos e elaborar|venham a comprometer o
relatdrio. Portfélio de projetos
Relatério  bimensal do|AMONO5 - Preparar reunido de | Pauta de reunido elaborada EGP
Monitoramento do| monitoramento do Portfélio com o
Portfélio X Objetivos | Comité executivo
Estratégicos do periodo de
monitoramento elaborado
- Relatério bimensal do|AMONO06 - Encaminhar relatério| E-mail com informagdes e|EGP
Monitoramento do|bimensal do Monitoramento do|convite para reunido de
Portfdlio X Objetivos | Portfélio x Objetivos Estratégicos do | monitoramento do portfélio
Estratégicos do periodo de|periodo de monitoramento,relatério
monitoramento elaborado |de riscos e pauta da reunido para o
- Relatério de andlise da|Comité Executivo
existéncia de riscos que
venham a comprometer o
Portfélio de projetos
- Pauta de reunido
elaborada
- Relatério bimensal do|AMONO7- Avaliar o desempenho | Ata de reunido Comité
Monitoramento do|dos componentes do portfélio da Executivo
Portfdlio X Objetivos | Etice durante a reunido do Comité
Estratégicos do periodo de|Executivo e elaborar ata de reunido.
monitoramento elaborado
- Relatério de andlise da|Caso seja identificada alguma
existéncia de riscos que alteracdo nas diretrizes estratégicas,
venham a comprometer o|Mudangas de conjuntura ou o proprio
Portfélio de projetos desempenho dos projetos no
. portfélio devera ser iniciado o
- Pauta de reunido L =
processo Priorizagao e Aprovagao do
Portfélio, sempre que houver
necessidade de mudancas de
inclusGes, alteracGes ou
cancelamentos de projetos.
Pequenas mudancas na estratégia
normalmente ndo afetam o portfélio,
porém mudangas significativas
frequentemente impactam o
portfélio. Desta forma projetos
podem ser suspensos ou até mesmo
cancelados.
Ata de reunido AMONO08—- Encaminhar a ata de| Atadereunido encaminhada |Comité
reunido aos participantes Executivo
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Entrada Processo Produto Responsavel
- Ata de reunido AMONO09 - Fazer ajustes no relatdrio | Relatério bimensal do| EGP
- Relatério bimensal do bimensal do monitoramento do|Monitoramento do Portfélio x
Monitoramento do | Portfdlio x Objetivos Estratégicos do | Objetivos  Estratégicos do
Portfélio x  Objetivos|Periodo de monitoramento a partir| periodo de monitoramento
Estratégicos do periodo de |das deliberagSes da reunido ajustado
monitoramento
Relatério  bimensal do|AMON10 — Publicar no sitio da Etice | Relatdrio bimensal do|EGP
Monitoramento do|o relatério bimensal de | Monitoramento do Portfélio x
Portfélio X Objetivos|monitoramento do  Portfélio x| Objetivos  Estratégicos do
Estratégicos do periodo de|Objetivos Estratégicos e enviar para|periodo de monitoramento

monitoramento ajustado

os interessados

publicado no sitio da Etice e
encaminhado aos interessados
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7. TERMOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definicdes

Benchmarking - é a técnica por meio da qual a organizagao compara seu desempenho com o de
outra (MAXIMIANO, 2006).

BSC - Balance score Card é uma metodologia de medicdo e gestdo de desempenho desenvolvida
pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992. Objetiva
ganhos de performance que conduzam a criacao de valor.

Componentes do Portfélio- S3o os projetos, programas e outros trabalhos que compdem o
portfélio.

Diretriz — descricdo que orienta o que deve ser feito e como, para se alcancar os objetivos
estabelecidos. [ISO/IEC 13335-1:2004]

Estratégia- caminho pré-definido a ser seguido para garantir a legitimidade e a sobrevivéncia da
empresa no longo prazo, ou seja, € o conjunto de a¢des necessarias ao cumprimento da missdo
da empresa e o alcance da sua visao de futuro.

Governanga Corporativa - “E o sistema pelo qual as organizaces sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, Conselho de Administracao,
Diretoria e drgaos de controle. As boas praticas de Governanca Corporativa convertem principios
em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor
da organizacao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.” [IBGC]

Projetos Estratégicos — sdo os projetos selecionados pela comité estratégico da ETICE e alinhados a
missdo da Empresa, que contribuem para o alcance das metas estratégicas. Projetos Estratégicos
sdo iniciativas que auxiliam a instituicdo no alcance dos objetivos estratégicos da ETICE.

Projeto - é um esforco tempordrio realizado para criar um produto ou servico Unico sendo,
portanto finito com inicio e fim bem definidos, utilizando de processos que sdo executados por

pessoas.

Programa - é um conjunto de projetos relacionados que buscam o mesmo beneficio, sendo este
gerenciado de modo coordenado.

Portfélio — é conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos agrupados (operacionais),
guando visam alcangar a objetivos estratégicos da organizagdao (PMI, 2004).

Stakeholders - partes interessadas do projeto ou trabalho.

Valor - Importancia de determinada coisa, estabelecida ou arbitrada.
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8. ARTEFATOS

ARTEFATO 01 - Formulario Formalizagdo de Demanda(FDE)
ARTEFATO 02 - Relatério de Projetos/Programas/Outros Trabalhos identificados
ARTEFATO 03 - Relatério de Projetos/programas/outros trabalhos categorizados

ARTEFATO 04 - Relatério resumo dos Projetos/Programas/Outros Trabalhos por categoria/area
responsavel

ARTEFATO 05 - Relatério de Projetos/Programas/Outros Trabalhos avaliados considerando o
critério de alinhamento estratégico

ARTEFATO 06 - Relatério de Projetos/Programas/Outros Trabalhos avaliados considerando o
critério de complexidade

ARTEFATO 07 - Ranking dos Projetos/Programas/Outros Trabalhos tabulado por ordem decrescente
de nota obtida

ARTEFATO 08 - Relatério de Projetos/Programas/Outros Trabalhos selecionados pelo Comité
executivo

ARTEFATO 09 - Relatdrio de Projetos/ Programas/Outros Trabalhos por ordem de prioridade
ARTEFATO 10 - Relatério de Projetos/Programas/Outros Trabalhos autorizados para execugdo
ARTEFATO 11 - Comunicado, por e-mail para as partes interessadas sobre altera¢cdes no portfdlio

ARTEFATO 12 - Relatério de analise da existéncia de riscos que venham a comprometer o Portfdlio
de projetos.

ARTEFATO 13 - Relatdério bimensal de Monitoramento do Portfélio x Objetivos Estratégicos
ARTEFATO 14 - Pauta de reunidao monitoramento bimensal do Portfdlio
ARTEFATO 15 - E-mail com informacgdes e convite para reunidao de monitoramento do portfélio

ARTEFATO 16 - Ata de reunido do monitoramento bimensal do Portfélio
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