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1. Objetivos

Contribuindo com o aprimoramento tecnoldgico dos entes da administracao publica
do Estado do Ceara e reforcando sua missdo de ser referéncia nacional como
empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado — TIC, indutora da inovagao e
modernizagao para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servigos
de tecnologia de alta performance em nuvem, a Etice deseja selecionar, dentre as
credenciadas, servicos técnicos especializados em nuvem publica, conforme
detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Credenciamento N°
001/2017, a Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara — Etice convoca as
empresas credenciadas para que apresentem propostas para fornecimento de
servicos em nuvem publica, seguindo as definigbes técnicas deste documento
convocatorio.

Todos 0s recursos e servicos necessarios deverdo ser langados na proposta em
modalidade OPEX, seguindo a métrica de Unidade Técnica de Servico — UST,
estabelecida no Edital.

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de
servigos que deverao ser consideradas pelas credenciadas, para que, munidos de
informacdes relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos
servigcos, emitam propostas de acordo com as condigdes preestabelecidas no Edital
de Credenciamento supracitado.

2. Detalhamento

2.1. Prazos
# Evento Evento Prazo limite
1 Recebimento de propostas das credenciadas 5 dias uteis (*)
pela Etice
2 Avaliacdo e definigdo da proposta vencedora | © dias uteis (**)
pela Etice

(*) O prazo sera contado a partir da publicacdo deste documento no website da Etice
(www.etice.ce.gov.br), na opgéo “credenciamento”;

(**) O prazo sera contado a partir do término do evento anterior, acrescidos de 3 (trés)
dias uteis, em decorréncia da espera de propostas via servigos postais.

2.2. Sobre o envio da Proposta Técnica

e A proposta devera ser entregue em envelope lacrado, na sede da Etice, a Av.
Pontes Vieira N° 220, com papel timbrado, todas as folhas rubricadas,
numeradas, e com data e assinatura ao final, obedecendo ao prazo
estabelecido no item 2.1. deste documento;

e Serao aceitas propostas enviadas por servigos postais até o prazo final de
recebimento, previsto no item 2.1. deste documento e em avisos de
adiamentos posteriores. No entanto, fixa-se o prazo de até 3 (trés) dia uteis,
apos o referido prazo final de recebimento, para a efetiva entrega na Etice.
Neste caso, a proponente assumira os riscos por eventuais atrasos no
transporte e entrega da documentacéo;
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e Na proposta devera constar as cotagcdes de todos os itens de servigos
especificados no item 3 deste documento, expressas em UST. Para a
orientagao das credenciadas, a Etice estabelece que o valor de 01(uma) UST é
de R$ 169,57 (cento e sessenta e nove reais e cinquenta e sete centavos). A
proposta devera conter todo o contéudo apresentado no Anexo |, com
respectivos valores mensais em UST.

2.3. Dos esclarecimentos

As duvidas na interpretacao do presente Documento e anexos, consultas ou pedido
de esclarecimentos acerca das informacdes técnicas porventura existentes, poderao
ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo
do texto do e-mail a identificacdo completa da licitante e do representante que
questiona as informacgdes ou solicita esclarecimentos, até 02 (dois) dias uUteis apds a
publicacdo deste documento no website da Etice. O endere¢co de e-mail para os
esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br .

3. Especificacido Técnica dos Servigos

Seguem os itens a serem fornecidos pela Credenciada. Os valores previstos de
consumo néo indicam nenhuma garantia minima de uso, servindo unicamente como
referéncia para o calculo mensal e para o valor global do contrato, além de referéncia
para o calculo de valores a serem pagos pela Contratante.

3.1. Maquinas virtuais

A Tabela 1 especifica uma lista provavel, mas ndo obrigatéria e nao definitiva, de
maquinas virtuais a serem demandadas durante a vigéncia do contrato. Desta forma,
eventualmente, as configuragdes e quantidades das maquinas virtuais a serem
solicitadas durante a execucdo do contrato podem ser distintas daquelas
especificadas na Tabela 1. Neste caso, os valores unitarios em UST dessas novas
maquinas serao negociados considerando-se as boas praticas e principios legais da
administragdo publica e fatores tais como: a) o nivel de desconto atribuido na
proposta do proponente em relagédo a sua lista de pregos publica; b) o preco de lista
publica dos demais credenciados; c) O prec¢o de lista publica, no mercado de nuvem
publica.

A exigéncia da lista de precos publica a qual se refere este documento esta definida
no Edital de Credenciamento Etice N° 001/2017 e devera ter seu endereco web
divulgado na proposta. A lista de pregos publica devera ter conteudo suficiente para
subsidiar a Etice na definicAo de precos das maquinas virtuais distintas das
especificadas na Tabela 1.

O valor do pagamento das maquinas virtuais sera calculado de acordo com a hora
efetiva de uso de cada maquina virtual.
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Tabela 1 — Maquinas virtuais padronizadas

0| opmre, | Davtuian | voru | MenERRAY. | G| o e
1 Linux CentOS 4 16,00 20 744
2 Linux CentOS 4 16,00 20 744
3 Linux CentOS 4 8,00 30 744
4 Linux CentOS 4 8,00 30 744
5 Linux CentOS 4 8,00 30 744
6 Linux CentOS 4 8,00 30 744
7 Linux CentOS 2 8,00 20 744
8 Linux CentOS 2 8,00 20 744
9 Linux CentOS 4 8,00 60 744
10 Linux CentOS 4 8,00 60 744
11 Linux CentOS 2 4,00 220 744

e Adistribuicdo Linux CentOS, nao definida na Tabela 1, sera comunicada a Contratada na
execugao dos servigos.

Referente a coluna “Espaco de disco”, apresentada na Tabela 1, devera ser
disponibilizado espago de armazenamento persistente (independente da vida da
instdncia a que estaria eventualmente conectado) em blocos, analogo ao
armazenamento anexado diretamente (DAS — Direct-attached storage) ou a uma rede
de area de armazenamento (SAN — Storage Area Netwotk), para as maquinas virtuais
(Disco Principal e Discos Adicionais). Os tipos de discos podem ser tanto mecanico-
magnético quanto SSD — Solid-State Drive, ficando a critério da proponente a escolha
entre as duas opcoes. Além disso, deve oferecer tecnologia de snapshots duraveis,
completos e incrementais.

3.2 Espago de Armazenamento Adicional

Devera ser disponibilizado espago adicional de armazenamento em blocos, analogo
ao armazenamento anexado diretamente (DAS — Direct-attached storage) ou a uma
rede de area de armazenamento (SAN — Storage Area Netwotk), para as maquinas
virtuais (Disco Principal e Discos Adicionais). A previsao total de espago a ser
utilizado esta descrita na Tabela 2.

Tabela 2 — Espag¢o de armazenamento adicional

. de de
\d ftem Unidade Provisionamento | provisionamento

(GB) mensal

Armazenamento Adicional -
T Magnético/Mecanico GB provisionado/Hora 100 744

5 Armazena_mseglt:)oAdIClona| GB provisionado/Hora 100 744
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3.3. Espaco de armazenamento de backup

O espacgo de armazenamento de backup devera ser disponibilizado considerando-se
a previsao de utilizagdo média de 1.000 GB (mil gigabytes) por més. Os tipos de
espacgo de armazenamento de backup podem ser tanto SSD - solid-state drive quanto
mecanico-magnético, ficando a critério da proponente a escolha entre as duas
opcgoes. A Tabela 3 consolida as informacgdes.

Tabela 3 — Espago de armazenamento de backup

Id Item Unidade Previséo Horas previstas
Mensal de de utilizagdo
Utilizagao mensal
(GB)
1 |Armazenamento para Backup _GCB 1.000 744
utilizado/Hora :

3.4. Transferéncia de dados
Esta prevista a seguinte transferéncia de dados (Tabela 4):

Tabela 4 — Transferéncia de dados

Total de transferéncia de dados

ld Unidade prevista Mensal

GB transferidos de entrada para a

nuvem da Credenciada ilimitado(*)

5 GB transferidos de sqlda da nuvem 5.000GB
da Credenciada

(*) A transferéncia de dados de entrada para a nuvem da Credenciada sera efetuada sem qualquer
Onus para a Contratante.

3.5. IP Publico
Esta prevista a utilizagao de 11 (onze) maquinas virtuais com IP publico.

3.6. Conectividade — Link Dedicado

A comunicacdo da solucdo fornecida pela Credenciada com a infraestrutura
tecnoldgica da ETICE ocorrera por meio de enlace de rede dedicado (link dedicado),
fornecido pela CREDENCIADA. Para efeito de calculo da proposta global, sera
considerado o valor mensal da opgao referente a 50 (cinquenta) Mbps. Os demais
valores servirdo como referéncia para possiveis alteracdes solicitadas pela Etice.

O link dedicado devera possuir as seguintes caracteristicas:

® O link dedicado devera ter uma largura de banda de 50 (cinquenta) Mbps;
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® Alargura de banda especificada estara sujeita a alteragdes durante a vigéncia

do contrato, a critério da Contratante, sendo redefinida para um dos seguintes
valores possiveis: 10 (dez) Mbps, 25 (vinte e cinco) Mbps, 50 (cinquenta) Mbps,
100 (cem) Mbps ou 200 (duzentos) Mbps. O valor mensal previsto na proposta
(Anexo |) de cada opgéao devera ser proporcionalmente menor que seu antecessor.
Assim, dado um link de b7 Mbps com um valor mensal v/ , entdo um link de b2
Mbps, onde b2 > b1, devera custar mensalmente menos que (v / b1 ).b2 . Por
exemplo, para um link de 10 Mbps com um valor mensal v/, um link de 100
Mbps devera custar mensalmente menos que (v/ /10).100;

® A Etice definira o prazo de implantacdo da nova largura de banda, néao
podendo ser inferior a 30 (trinta) dias contados a partir da data de solicitagao;

® O link dedicado devera ter conectividade de transito IPv4 e IPv6 nativa;

® O link devera prover velocidade simétrica de download e upload com acesso
dedicado e banda garantida de 100% (cem por cento);

® A critério da CONTRATANTE, mediante uma situacdo de diagndstico de
problemas (troubleshooting), deverdo ser confirmados os enderecos IP (obtidos
através de mapeamentos com traceroute) dos pontos de interconexao do
backbone do provedor de Nuvem Publica com seus parceiros/fornecedores ou
mesmo enderegcos IP dos pontos de interconexdao relevantes dentro do seu
backbone proéprio. Estes enderecos IP serdo utilizados também para a afericdo das
caracteristicas de qualidade do servigo contratado;

® O servico de instalagdo dos Enlaces devera prever todos 0s recursos
necessarios como golden jumper, corddes 6pticos, cabos, modulo transceiver, etc.,
necessarios a disponibilizagao do servico;

® O link dedicado nédo podera sofrer qualquer tipo de filtragem de portas e
protocolos ou condicionamento na banda contratada, com o uso de caches,
limitadores de trafego P2P e outros mecanismos congéneres, a nao ser por
solicitacdo expressa e por escrito da Etice;

® Disponibilidade mensal do link dedicado de no minimo 99,7% (noventa e nove

virgula sete por cento), sendo o percentual calculado considerando a soma de
todos os minutos de indisponibilidade do servigo em fungéo do total de minutos do
més, excetuando-se indisponibilidades durante as janelas de manutencdo ou
devidas a problemas ocorridos comprovadamente no enlace local de
responsabilidade da ETICE;

® A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10 (dez) “pings”
de 32 (trinta e dois) bytes transmitidos a cada 5 (cinco) minutos do roteador da
ETICE para as interfaces remotas de cada interconexao descontada a laténcia
entre a interface do roteador da ETICE a porta da CONTRATADA,;

® Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% (noventa e nove virgula
nove por cento) das medidas (contabilizadas mensalmente) sdo de 10ms;

® A perda de pacotes entre a interface do roteador da ETICE ao ponto de
interconexao da CONTRATADA devera ser inferior a 1% (um por cento) das
medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente;

® A CONTRATADA devera garantir que todas as interconexdes com redes de
parceiros, fornecedores ou interconexdes regionais nao estejam congestionadas,
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nao ultrapassando 80% (oitenta por cento) de utilizagédo, de forma a nao prejudicar
o trafego da CONTRATANTE para quaisquer destinos.

3.7. Servigos Especializados em Nuvem executados mensalmente

Tabela 5 — Servicos executados mensalmente

Item Descrigao Unidade | Quantidade Valor
(UST)

Servigos de Terceiros (Orquestragéo,
Bilhetagem, Analise de Requisitos,

1 Configuragdes e Arquitetura, UST/Més 50 50
Dimensionamento e
Redimensionamento do Ambiente) (*)

(*) O item 1 (Servigo de Terceiros) devera ser parte integrante da proposta e ndo
podera ser alterado.

3.8. Servicos Especializados em Nuvem executados por demanda

Tabela 6 — Servigos executados por demanda

Item Descrig¢ao Unidade | Quantidade
Consultoria para Implementacao de Hora
1 ~ . 200
Solugdes na Nuvem Técnica
> Migracdo da Nuvem Microsoft Azure Hora 165
para a Nuvem da Contratada Técnica

3.9. Servicos Especializados em Nuvem executados uma unica vez

Tabela 7 — Servicos executados uma unica vez

Item Descrigao Unidade | Quantidade
Trafego de dados para migracao do
1 ambiente Microsoft Azure para o GB 1.000
ambiente do VENDOR

4. Informagdes complementares
e Os critérios de avaliacdo das propostas e a definicdo da credenciada
selecionada seguirdo o estabelecido no Edital de Credenciamento N°
001/2017. O local de execucao dos servigos ofertados, os prazos de entrega e
qualquer outra caracteristica relacionada a demanda e que n&o conste neste
documento devem seguir as instrugcdes previamente publicadas e aceitas pelas
credenciadas por ocasiao do Edital de Credenciamento;

e Os resultados esperados, os critérios, padrdes, normas e procedimentos
operacionais adotados pela ETICE, assim como os padrdes de qualidade, os
niveis minimos de servico e as qualificagdes exigidas para execugao dos
servicos serdao entendidos como de conhecimento da credenciada,
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previamente ao inicio da execugao de cada OS, a quem compete cumprir as
atividades solicitadas dentro dos padrdes esperados;

e Em nenhuma hipétese havera a devolucido de envelopes com propostas, apos
entregues a Etice pelas credenciadas;

e Realizado o servico de migracdo da nuvem Azure para a nuvem da
credenciada contratada, o valor referente a transferéncia de dados indicado na
Tabela 7 deste documento e na Tabela 8 do Anexo | sera debitado do valor
mensal a ser pago a contratada, durante a execugédo do contrato, a titulo de
compensacao dos custos a serem pagos pela Etice junto a Azure. Desta forma,
a contratada nao se relacionara diretamente com nenhum representante da
Azure, para fins de pagamento de referida transferéncia de dados, cabendo a
Etice essa atribuigao;

e Avalidade da proposta nao devera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

Fortaleza, 20 de setembro de 2018

Elaborado por:

Ricardson Rodrigues Sampaio
Gerente de Servicos e Aplicacdes Corporativas

Aprovo

Raimundo Osman Lima
Diretor de Operacgdes
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ANEXO |

Referente a Consulta de Estimativa Técnica de Servigos de Nuvem Publica N°
008/2018, aderente ao Edital de Credenciamento N° 001/2017- ETICE

Tabelas de ltens

1) Tabela 1 — VM — Maquinas Virtuais

ltem Horas Valor Valor
previstas | Unitario| Mensal
Id | Sistema | Distribuicdo | vCPU | Memdria RAM Espacgo em Unidade | de uso (UST)
; (UST)
Opera- (GB) disco . mensal (c=ab)
cional (GB) ) @ (b)
1 Linux CentOS 4 16,00 20 VM/Hora 744
2 Linux CentOS 4 16,00 20 VM/Hora 744
3 Linux CentOS 4 8,00 30 VM/Hora 744
4 Linux CentOS 4 8,00 30 VM/Hora 744
5 Linux CentOS 4 8,00 30 VM/Hora 744
6 Linux CentOS 4 8,00 30 VM/Hora 744
7 Linux CentOS 2 8,00 20 VM/Hora 744
8 Linux CentOS 2 8,00 20 VM/Hora 744
9 Linux CentOS 4 8,00 60 VM/Hora 744
10 Linux CentOS 4 8,00 60 VM/Hora 744
11 Linux CentOS 2 4,00 220 VM/Hora 744
Soma (d)

(*) Considerar a hora efetiva de uso da maquina virtual

- Adistribuicdo Linux CentOS, nao definida na Tabela 1, sera comunicada a Contratada na
execucao dos servigos.

(t1) Valor ANUAL em UST (d * 12):

Avenida Pontes Vieira, 220 — Sao Jodo do Tauape — CEP: 60130-240 — Fortaleza-CE — fone: (85) 3108-0000 — site:
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ANEXO |

Referente a Consulta de Estimativa Técnica de Servigos de Nuvem Publica N°
008/2018, aderente ao Edital de Credenciamento N° 001/2017- ETICE

2) Tabela 2 — Espacgo de armazenamento Adicional
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Id Item Unidade Previséo Horas Valor Valor
mensal de previstas de | Unitario Mensal
provisiona- provisiona- (UST) (UST)

mento mento
mensal c Kok
(a) (b) () (d=a*b*c)
1 Armazenamento GB 100 744
Adicional — provisionado/
Magnético/Mecénico Hora
2 Armazenamento GB 100 744
Adicional - SSD provisionado/
Hora

Soma (e)

(t2) Valor ANUAL em UST (e * 12):

3) Tabela 3 - Espaco de armazenamento de backup

Id Item Unidade Previséo Horas Valor Valor
Mensal de | previstas | Unitario Mensal

Utilizacao de (UST)
(GB) utilizacao (UST) (d=a*b*c)
mensal (c)
(a) (b)
1 |Armazenamento GB utilizado/Hora 1.000 744
para Backup

Soma (e)

(t3) Valor ANUAL em UST (e * 12):

4) Tabela 4 — Transferéncia de dados

Total de transferéncia de Valor Unitario | Valor Mensal
Id Unidade dados prevista Mensal (GB) (UST) (UST)
(a) (b) (c=ab)
GB transferidos de saida
1 da nuvem da Credenciada 5.000GB
Soma (d)

(t4) Valor ANUAL em UST (d * 12):
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ANEXO |
Referente a Consulta de Estimativa Técnica de Servigos de Nuvem Publica N°

5) Tabela 5 — Conectividade — Link Dedicado(*)
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008/2018, aderente ao Edital de Credenciamento N° 001/2017- ETICE

gepﬁii Unidade Laé%li]rjade Valor Uni(t:)rio (UST)| Valor M((:)r;sae;l (UST)
1 Més de disponibilidade 10Mbps
2 Més de disponibilidade 25Mbps
3 Més de disponibilidade 50Mbps (c)
4 Més de disponibilidade 100Mbps
5 Més de disponibilidade 200Mbps

(*) Para efeito de calculo da proposta global, sera considerado o valor mensal da opgéo de link “3”,
referente a 50 (cinquenta) Mbps. Os demais valores servirdo como referéncia para possiveis
alteracdes solicitadas pela Etice. O valor mensal de cada opgéo devera ser proporcionalmente menor
que seu antecessor. Assim, dado um link de b1 Mbps com um valor mensal v/ , entdo um link de b2
Mbps, onde b2 > b1, devera custar mensalmente menos que (vi/ b1 ).b2 . Por exemplo, para um link

de 10 Mbps com um valor mensal v/, um

que (v/ /10).100.

(t5) Valor ANUAL em UST (c * 12):

6) Tabela 6 — IP Publico

link de 100 Mbps devera custar mensalmente menos

Horas previstas

Total de de Valor Unitario|  Valor Mensal
Id Unidade enderecos IP | yicbonibilidade|  (UST) (UST)
previstos mensal -
(a) (b) (c) (d=a*b*c)
1 | IP disponivel / Hora 11 744

(t6) Valor ANUAL em UST (d * 12) :
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ANEXO |

Referente a Consulta de Estimativa Técnica de Servigos de Nuvem Publica N°
008/2018, aderente ao Edital de Credenciamento N° 001/2017- ETICE

7) Tabela 7 — Servigos executados mensalmente

Id Descricéo Unidade |Quantidade| Valor Unitario Valor
(a) (UST) Mensal
(b) (UST)
(c=a*b)
1 |Servigcos de Terceiros UST/Més 50 1,000000 50,000000

(Orquestragao, Bilhetagem,
Analise de Requisitos,
Configuragdes e Arquitetura,
Dimensionamento e
Redimensionamento do
Ambiente) (*)

Total (d)

(*) O item 1 (Servigo de Terceiros) devera ser parte integrante da proposta e ndo
podera ser alterado.

(t7) Valor ANUAL em UST (d * 12) :

8) Tabela 8 - Servicos Basicos em Nuvem executados uma unica vez

Item Descricéo Unidade | Quantidade Valor Valor
(a) Unitario (UST)
GB (c=a*b)
(UST) (%)
(b)
1 |Trafego de dados para migragédo do GB 1.000
ambiente Microsoft Azure para o
ambiente do VENDOR

(*) O valor unitario (GB) do trafego de dados para migragao do ambiente Microsoft
Azure esta estipulado em 0,005634 .

(t8) Valor ANUAL em UST (igual a “c”) :
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ANEXO |

Referente a consulta de Estimativa Técnica de Servigos de Nuvem Publica N°
008/2018, aderente ao Edital de Credenciamento N° 001/2017- ETICE

9) Tabela 9 - Servigos Especializados em Nuvem executados por
demanda

Valor
lte . _ Quantidade | Unitério |vajor (UST)
Descricao Unidade (UST) N
m (a) (c=a*b)
(b)
Consultoria para Implementagao de Hora
1 ~ . 200
Solugdes na Nuvem Técnica
2 Migracdo da Nuvem Microsoft Azure Hora 165
para a Nuvem da Contratada Técnica
Total (d)

(t9) Valor ANUAL em UST (igual a “d”):

Valor Global Anual da Proposta em UST (t1+t2+t3+t4+t5+T6+t7+t8+19):

Endereco web da lista de pregos publica:




