GOVERNO DO ESTADO DO CEABA i
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO CEARA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. UNIDADE REQUISITANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO CEARA - ETICE.

2. DO OBJETO: Registro de Pregos para futuros e eventuais Servigos de Implantagao, Operacionalizagao
e Manutengdo de Solugédo Integrada de Seguranga, com Fornecimento de Equipamentos e Operagao
Técnica Integrada para o Governo do Estado do Ceara, de acordo com as especificagdes e quantitativos
previstos neste Termo.

2.1. Este objeto seréa realizado através de licitagdo na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, do
tipo MENOR PRECO, sob o regime de execugéo indireta por demanda.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Atender aos diversos projetos governamentais do Estado relacionados com a utilizagdo de solugéo de
videomonitoramento, especialmente aqueles de conexdo das Unidades do Governo ao Cinturdo Digital do
Ceara (CDC), permitindo a gestao centralizada dos servigos, ganhos baseados na aquisicdo em escala de
quantitativos de servigos, associacdo de recursos tecnolégicos de forma integrada; precificagdo uniforme
facilitando a interiorizagao dos sistemas com a contratagdo de servigos ou compra de equipamentos; A
solucdo integrada de videomonitoramento sé poderd ser integrada, proporcionando componentes
compativeis e plenamente interoperaveis, se todos os itens (itens 1 a 104) forem agrupados em um grupo
Unico a ser ofertado pela empresa ou consorcio licitante. Isso € mostrado na tabela abaixo de especificagédo
e quantitativos.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

GRUPO Unico: Registro de Preco para futuros e eventuais Servigos de Implantagéo, Opera-
cionalizagado e Manutencgao de Solugéo Integrada de Videomonitoramento, com Fornecimen-
to de Equipamentos e Operacgéo Técnica Integrada

ITEM ESPECIFICAGAO UND | QTDE
SERVICOS DE PONTOS DE CAPTURA DE IMAGEM (PCI)
1 PCI-1 - Ambiente de corredor interno com fluxo de pessoas Servico | 300
2 PCI-2 - Ambiente interno ou externo com fluxo de pessoas ou vei- Servi
culos ervico 50
3 PCI-3 - Portarias, recepcoes, corredores e areas prediais internas | Servigo 50
4 PCI-4 - Portarias, recepgdes, corredores e areas prediais internas Servico | 300

para reconhecimento facial
PCI-5 - Areas prediais externas, pontos de interesse especifcos,

5 confluéncia de ruas, passeios publicos com campo de visdo varia- | Servico | 1200
vel
PCI-6 - Ambiente externo veicular portatil com campo de viséo va- .

6 . X , Servigo 10
riavel e suporte a leitura de placa de veiculo

7 PCI-7 - Ambiente externo ou interno para uso pessoal portatil Servico | 500
PCI-8 - Passeio publico em rua ou avenida, areas perimetrais com .

8 A o T Servico 120
auséncia total de iluminacdo

9 PCI-9 - Panorama tatico urbano Servico 6

10 PCI-10 - Passqlo publico em rua ou avenida, com suporte a leitura Servico | 900
de placa de veiculo

11 PCI-11 - Ambiente interno e externo com fluxo de pessoas e vei- Servico | 300

culos

PCI-12 - Areas prediais externas, pontos de interesse especificos,
12 | confluéncia de ruas, passeios publicos com auséncia de ilumina- | Servico 10
¢do, com campo de visdo variavel
13 |PCI-13 - Ambiente interno com baixo fluxo de pessoas Servico | 4000
14 | PCI-14 - Ambiente interno e externo com baixo fluxo de pessoas | Servigo | 4.000

15 | PCI-15 - Ruas, estadios, aeroportos, terminais rodoviarios e ambi- | Servigo | 320
entes abertos, internos e externos, com alto fluxo de pessoas para
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reconhecimento facial

SERVICOS DE CONCENTRADOR DE IMAGENS (CDI)
16 | CDI - Concentrador de Imagens - Pacote base para 100 PCls Servigo 5
17 | CDI-AD - Pacote expansao para 4 PCls Servigo | 1.200
SERVICOS DE PAINEL DE VISUALIZAGAO (PV)

PV - Painel de visualizagio 2x2 46"

SERVICOS DE CENTROS DE GERENCIA E GRAVAGAO (CGG)

19 | CGG - Pacote base para 64 cameras Servigo 50
20 |CGG-1 - Centro para 16 cameras com alimentagao PoE Servico 20
21 | CGG-2 - Centro para 64 PCls expansivel até 120 PCls Servigo 50
22 | CGG-AD - Expanséao para CGG por PCI Servigo | 3000
23 CGG-HD - Disco rigido para expansao de armazenamento Servigo | 200
SDC - Cartdao de memoaria para armazenamento em camera Servigo | 3.000
PM-1 - Posto de Monitoramento com mobiliario Servico 100
PM-2 - Posto de Monitoramento sem moblllarlo Servigo 100
Leitura de Placa de Veiculos de Alta velocidade (LPR-H) Servigo
28 Leitura de Placa de Veiculos para Estacionamento (LPR-E) Servigo 50
29 | Leitura de Numero do Container (CTN) Servigo 15
30 | Cruzamento de Linha Virtual (CLV) Servigo 50
31 | Controle de Fluxo Poligonal (CFP) Servigo 50
32 |Permanéncia em Area Designada (PAD) Servigo 50
33 | Detecgao de Auséncia de Movimento (DAM) Servigo 50
34 | Objetos Deixados/Retirados (OD/R) Servigo 50
35 | Contagem de Objeto/Pessoa (COP) Servigo 50
36 | Classificagao de Pessoa ou Veiculo (CLS) Servigo 50
37 | Detecgdo de Aglomeragao de Pessoas (DAP) Servigo 50
38 Deteccgao e Reconhecimento de Face Indoor (DRF-I) Servigo 300
Deteccao e Reconhecimento de Face Outdoor (DRF-O) Servico
Servico de alimentagdo PoE com 4 portas Servico
41 Servigo de alimentagdo PoE com 8 portas Servico 900
42 | Servigo de alimentagdo PoE com 24 portas Servigo | 200
43 | Servigo de alimentagdo PON ONT Servico | 900
44 | Servigo de alimentacdo PON OLT Servigo 40
45 Servigo de postes de 12m e acessorios instalados Servico 900
Servigo de postes de 6m e acessorios mstalados Servigo
Servigco de manutengéo de rede optica Servigo | 600000
48 Servigo de manutengao de ponto de rede metalica Servico | 1000
49 | Servigo de manutencéo de ponto de rede elétrica Servico | 1000
50 ﬁaervu;o de manutengdo em conjunto elétrico padrao concessiona- Servico | 2000

SERVIGOS DE GESTAO DE EVENTOS

51 | SGE para solugdes de analitico Servigo 2
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ITEM ESPECIFICAGAO UND | QTDE
SERVICOS DE ELABORAGAO DE PROJETOS
52 rEnI:rt]):)oragao de Projeto para a Gestao Integrada de Videomonitora- Servico | 600
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE PONTOS DE CAPTURA DE IMAGENS (PCI)

53 PCI-1 (AQUISICAO) - Ambiente de corredor interno com fluxo de UND 50
pessoas _

54 PCI-2 (AQUISIQAO) - Ambiente interno ou externo com fluxo de UND 50
pessoas ou veiculos

55 PCI-;S l(A.QUISI(;AO) - Portarias, recepgdes, corredores e areas UND 50
prediais internas
PCI-4 (AQUISICAO) - Portarias, recepgdes, corredores e areas

56 oL ) ! UND 50
prediais internas para r,econheC|mento facial
PCI-5 (AQUISICAO) - Areas prediais externas, pontos de interes-

57 | se especifcos, confluéncia de ruas, passeios publicos com campo UND 50
de viséo varié\vel~
PCI-6 (AQUISICAO) - Ambiente externo veicular portatil com cam-

58 e > ) , UND 2
po de visdo variavel e suporte a leitura de placa de veiculo

59 PCI-7 (AQQISIQAO) - Ambiente externo ou interno para uso pes- UND 50
soal portatil
PCI-8 (AQUISICAO) - Passeio publico em rua ou avenida, areas

60 . . Al Lo UND 5
perimetrais com auséncia total de iluminacéo

61 |PCI-9 (AQUISICAO) - Panorama tatico urbano UND 5
PCI-10 (AQUISICAO) - Passeio publico em rua ou avenida, com

62 ) . UND 50
suporte a leitura de placa de veiculo

63 PCI-11 (AQUI’SI(;AO) - Ambiente interno e externo com fluxo de UND 50
pessoas e veiculos ]
PCI-12 (AQUISICAO) - Areas prediais externas, pontos de inte-

64 |resse especificos, confluéncia de ruas, passeios publicos com au-| UND 5
séncia de iluminag:éo, com campo de visao variavel

65 SP(§38I;13 (AQUISICAOQO) - Ambiente interno com baixo fluxo de pes- UND 500

66 PCI-14 (AQUISICAO) - Ambiente interno e externo com baixo flu- UND 500
X0 de pessoas
PCI-15 (AQUISICAO) - Ruas, estadios, aeroportos, terminais ro-

67 |doviarios e ambientes abertos, internos e externos, com alto fluxo| UND 50
de pessoas para reconhecimento facial

SERVICOS DE TREINAMENTOS

68 | Operacao da Solugao de Monitoramento Servico 2

69 | Administragdo da Solugado de Monitoramento Servigo 2

70 | Customizacoes da Solucao de Monitoramento Servico 2

71 | Operagéao da Solugao de SGE Servigo 2

72 | Administracao da Solugao de SGE Servico 2

~ SERVIGOS DE CUSTOMIZAGOES

Customizacgoes de software | 2500 |

SERVICOS DE IMPLANTACAO DE REDE PARA VIDEOMONITORAMENTO

| 74 [cabo Optico do tipo autossustentado com 12 fibras épticas Servigo | 300000

75 | Cabo 6ptico do tipo drop com 02 fibras opticas Servico | 200000

76 | Cabo optico do tipo drop com 01 fibra 6ptica Servigo | 100000

77 | Conjunto para ancoragem/suspensao de cabos opticos aéreos Servico | 6000

78 | Conjunto para reserva técnica de cabos opticos aéreos Servigo | 2000
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79 | Caixa de terminagao optica Servigo | 800
80 |Caixa de emenda optica Servigo | 500
81 |Ponto de terminacédo optica Servigo | 1000
82 E;i(s:tkribuidor interno optico para até 24 fibras para instalagéo em Servico 50
83 E;T’;r;beuidor interno optico para até 12 fibras para instalagédo em Servico 50
84 | Conector optico Servico | 10000
85 | Extensao 6ptica monofibra Servigo | 500
86 | Extensao oOptica duplex Servico | 500
87 | Conjunto de ligacao elétrica padrao concessionaria Servico | 900
88 | Conjunto aterramento Servico | 900
89 | Ponto de rede elétrica Servico | 1000
90 |Quadro de distribuigao elétrica Servico 100
91 | Ponto de rede categoria 6 Servico | 1000
92 | Patch panel 24p descarregado Servico 100
93 | Quadro de telecom Servico | 300
94 | Rack 19" de parede Servico 20
95 |Rack 19" de piso Servigo 20
96 | Tubulagao pvc Servico | 30000
97 | Divisor 6ptico 1x2 Servigo | 300
98 | Divisor 6ptico 1x4 Servico | 300
99 | Divisor optico 1x8 Servigo | 300
100 | Divisor optico 2x8 Servico | 200
101 | Cordao 6ptico monofibra - tipo 1 Servico | 800
102 | Cordao éptico monofibra - tipo 2 Servico | 400
103 | Cordao 6ptico duplex - tipo 1 Servigo | 200
104 | Cordao optico duplex - tipo 2 Servico | 200

Obs": Havendo divergéncias entre as especificagbes deste anexo e as dos sistemas, prevalecerdo a deste
anexo.

Obs?: Todos os dispositivos (itens de 1 a 104) devem ser novos, sem uso e em perfeito funcionamento.

4.1. ESPECIFICAGCOES DETALHADAS:

4.1.1 ITEMO01AITEM 15— PONTO DE CAPTURA DE IMAGEM (PCI)

4.1.1.1 O Ponto de Captura de Imagens € a solugao de infraestrutura, composta por hardware e software,
necessaria a captagdo de imagens de ruas, avenidas, pragas, prédios e outros locais publicos de
interesse da Contratante Aderente.

4.1.1.2 A solucdo necessaria é definida em funcdo do cenario estabelecido para cada PCIl. Os Cenarios
estdo descritos no ANEXO B deste Termo de Referéncia.

4.1.1.3 O hardware disponibilizado devera possuir protecao a intempéries de acordo com as normas
vigentes.

4.1.1.4 Os cenarios foram definidos para atender as diversas necessidades particulares das Contratantes
Aderentes. As caracteristicas técnicas que descrevem um cendrio apontam para um conjunto
minimo de elementos que qualificam a imagem que se deseja.

4.1.1.5 A licitante arrematante devera apresentar na proposta comercial, comprovagdes em uma matriz
ponto a ponto indicando o fabricante, a marca e o modelo de cada item do Termo de Referéncia
por meio de datasheets, manuais ou certificagbes, objetivando garantir a efetividade da solugéo
proposta.

4.1.1.6 Todos os PCls devem possuir funcionalidades para detectar e gerar alertas para o caso legitimo de
adulteracédo da camera do tipo bloqueio de imagem;
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4.1.1.7 A CONTRATADA substituira a solugao de PCl em que o hardware seja avariado por acidentes,
operagao indevida ou negligente, transporte, intempéries climaticas, vandalismo, descargas
elétricas provenientes de raios e trovoes, furagbes, ventanias, inundagdes, desabamentos e outros
desastres naturais dentro de um percentual estipulado de até 5% dos PCls instalados pela
CONTRATADA,; acima deste percentual a CONTRATANTE se responsabilizara pela aquisi¢ao do
PCI dentro da vigéncia do contrato.

4.1.1.8 O prazo para prover os servicos deste item sera de até 90 dias apds a abertura da Ordem de
Servigo pela CONTRATANTE;

4.1.1.9 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, manutengdo preventiva e
corretiva de cada PCI instalado por ela;

4.1.2 ITEM 16 — CDI - CONCENTRADOR DE IMAGENS - PACOTE BASE PARA 100 PCIS

4.1.2.1 O Concentrador de Video devera ser utilizado quando um Centro de Monitoramento for
responsavel pela exibigdo das imagens provenientes de diversas bases de gerenciamento de
video.

4.1.2.2 O Concentrador de Video consiste em toda a solucdo de software necessaria a conexao e
retransmissdo das imagens provenientes das diversas bases de gerenciamento de video as
estagdes de monitoramento, de modo que as bases ndo sejam sobrecarregadas com a quantidade
excessiva de streams de video, permitindo-se, desse modo, a federalizagdo do sistema, ou seja, o
estabelecimento de diversos niveis hierarquicos de visualizagéo e gravacéo das imagens.

4.1.2.3 O Software utilizado devera ser do mesmo fabricante utilizado no Gerenciador de Video ou
totalmente compativel com o mesmo podendo entdo federar as bases independentemente da
versao que esteja rodando.

4.1.2.4 Possuir solugao de software de concentragao de video com as seguintes caracteristicas:

4.1.2.5 O software deve ter a capacidade de reproduzir videos gravados localizados nos Locais Remotos.
4.1.2.6 Podera receber eventos de alarme dos locais remotos.

4.1.2.7 Podera baixar a configuragao do site remoto automaticamente.

4.1.2.8 Deve suportar uma funcionalidade de administrador global, em que as alteragbes de configuragao

nos sites locais podem ser feitas a partir de uma Unica estagdo de trabalho no Centro de
Monitoramento.

4.1.2.9 Deve suportar a exibicdo de eventos de analise de video nos sites remotos.

4.1.2.10 Deve suportar atualizagbes automaticas ou manuais da configuragdo do sistema remoto.

4.1.2.11 Podera funcionar como um Proxy de Video.

4.1.2.12 Devera ser capaz de suportar fluxos de video mediante solicitagao.

4.1.2.13 Suportar recurso de rodar em maquina virtual,

4.1.2.14 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, configuracéo,
manutencao preventiva e corretiva de cada software instalado por ela;

4.1.2.15 Cabe a CONTRATADA o fornecimento e compliance de todas as licengas de software de

concentrador de video utilizadas durante a prestagao dos servigos, contendo:

4.1.2.16 Uma Licenca Base;

4.1.2.17 Cem Licengas de canal / cAmera / stream;

4.1.2.18 A CONTRATANTE devera disponibilizar recursos de hardware e/ou software, como
servidor, maquina virtual e storage, sendo que a CONTRATADA devera informar quais os recursos

mandatérios para o correto funcionamento do software, de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE;

4.1.2.19 A CONTRATANTE devera disponibilizar a banda suficiente para cada o trafego das

imagens até o seu gerenciamento, para fins de exportagdo de imagens, alarmes de intruséo,
visualizagdo das imagens e manuteng¢ao remota;

4.1.2.20 O software deve permitir ser acessado remotamente por meio do Acesso Dedicado,
unicamente para fins de exportagdo de imagens e alarmes, e como gestao remota.

4.1.3 ITEM 17 — CDI-AD - PACOTE EXPANSAO PARA 4 PCIS
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4.1.3.1 O pacote de expansédo devera ser utilizado quando for necessario acrescentar fluxos de video de
novas cameras ao concentrador ja configurado;

4.1.3.2 A Contratagdo do pacote de expansdo se dara em conjunto de quatro licengas e devera
contemplar todas as funcionalidades descritas no item 4.1.2;

4.1.3.3 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, configuragdo e manutengao
preventiva e corretiva de cada licenga instalada por ela.

4.1.4 ITEM 18 - PAINEL DE VISUALIZAGCAO (PV)

4.1.4.1 O Painel de Visualizagdo consiste em um conjunto de telas destinado a exibigdo de videos e/ou
dados criticos a operacéo dos sistemas contidos neste documento.

4.1.4.2 O PV devera possuir a capacidade de exibicdo dos dados contidos no Posto de Monitoramento
(PM), no Centro de Geréncia e Gravagao (CGG) e em outro sistema eventualmente instalado no
Centro de Monitoramento (CM).

4.1.4.3 Os painéis deverao ser disponibilizados em matriz de telas 2x2, cuja designagao sera a quantidade
de telas na horizontal e na vertical. Neste caso, o Painel de Visualizacdo 2x2 consiste em 4 telas,
dispostas em 2 linhas e 2 colunas.

4.1.4.4 Os painéis poderao ser ligados como daisy-chain, ou seja, em cascata a um servidor de stream.

4.1.4.5 Os moddulos dos painéis de video (Videowall) para PV devem estar em conformidade com a tabela
abaixo:

MODULOS DOS

PAINEIS DE ATRIBUTOS

VIDEOWALL
Todos os moédulos devem ser novos, sem uso e em perfeito
funcionamento.
Tecnologia LCD (liquid crystal display) com backlight LED (light
emitting diode).
Medida da diagonal entre 46” por modulo.

GERAIS Brilho minimo de 600 cd/m?2.

Nivel de contraste minimo de 4.000:1.

DVI-D, Display Port
CONEXOES DE HDMI

ENTRADA HDCP
USB, RJ45

DP (Display Port)

CONEXOES DE
SAIDA

Bordas ultrafinas de largura maxima de 5,5mm.
Compatibilidade com suportes padrao.
Regime de operagédo continua 24 (vinte e quatro) horas por dia 7
CARACTERISTICAS |(sete) dias da semana.
FISICAS Requisitos minimos de uso profissional e ininterrupto com vida util
(MTBF) igual ou superior a 45.000 horas.
Consumo maximo de 150 W
Profundidade maxima de 60 mm

4.1.4.6 Os equipamentos e acessoérios para integracdo dos painéis para o PV devem estar em
conformidade com a tabela abaixo:
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EQUIPAMENTOS E
ACESSORIOS PARA

INTEGRAGAO DOS ATRIBUTOS

PAINEIS
A solucao de videowall deve contemplar estrutura prépria
autoportante modular para suporte adequado dos mddulos
GERAIS de video, organizacdo dos cabos e fontes de alimentagéo
elétrica, bem como o acabamento estético para cada painel
de video.

4.1.4.7 As ferramentas de software para controle dos painéis e captura de imagens para o PV deve estar
em conformidade com a tabela abaixo:

FERRAMENTAS DE
SOFTWARE PARA
CONTROLE DOS PAINEIS
E CAPTURA DE IMAGENS

ATRIBUTOS

O Sistema de Videomonitoramento (SVM) devera possuir
uma solugdo nativa de videowall. O moédulo nativo de
videowall devera ter uma interface para os operadores
previamente cadastrados e habilitados para a gestdo do
VideoWall, devera também suportar multi-stream e ser
capaz de reproduzir videos gravados diretamente pela
interface de gestédo do VideoWall;

Caso o SVM demande licencas especificas para esta
funcionalidade, estas licencas devem ser fornecidas;

O maddulo de Videowall devera ser escalavel, ndo exigindo
GERAIS hardware especifico e/ou proprietario. O mddulo devera
atuar como uma estacdo de monitoramento multi-tela
profissional, permitindo que varios operadores tenham
acesso a mesma interface limitados por suas credencias de
acesso e politicas.

O modulo nao devera ter limitagbes para atuar em telas ou
cubos profissionais, sendo um mdodulo do SVM atuando de
forma nativa, ndo exigindo telas especificas para garantir
uma boa qualidade de imagem e maxima resolucao.

O modulo devera possuir uma interface limpa garantindo a

resolucdo maxima das cameras em cada tela do videowall.

4.1.4.8 Todos os servigos de instalagdo, configuragéo, customizacgao, integracao e teste necessarios para
o pleno funcionamento dos painéis de videowall fazem parte da solucéo e sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

4.1.4.9 Todos os custos envolvidos para a instalagéo, configuragédo, customizagao, integracéo e teste para
o funcionamento dos painéis de videowall ocorrerdo por conta da CONTRATADA.

4.1.5 ITEM 19 — CENTRO DE GERENCIA E GRAVAGAO (CGG)

4.1.5.1 A solugédo adotada para geréncia e analise devera garantir a integridade das imagens, audios e
alarmes permitindo o gerenciamento do seu acesso, leitura e remogao;

4.1.5.2 A solugdo adotada para geréncia e analise de imagens devera ser completa e suficiente para o
atendimento de todos os elementos do sistema;

4.1.5.3 Toda a solugédo devera possuir elementos de alta disponibilidade em seus elementos, operando
apenas com paradas programadas de manutenc¢ao;
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4.1.5.4 O Software de Videomonitoramento utilizado deve ter a capacidade de integrar um numero
ilimitado de servidores em uma unica rede unificada — cada servidor deve ter a capacidade de se
comunicar com outros servidores e os videos e eventos de qualquer servidor devem ser visiveis a
outros servidores. Todos os servidores devem compartilhar o0 mesmo banco de dados, onde se
uma configuragao for modificada em um servidor todos os outros devem replicar essa modificagdo.

4.1.5.5 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, configuragdo, manutengao
preventiva e corretiva de cada software instalado por ela;

4.1.5.6 Cabe a CONTRATADA o fornecimento e compliance de todas as licengas de software de
gerenciamento de video utilizadas durante a prestacao dos servigos, contendo:

4.1.5.6.1 Uma Licenca Base para servidor fisico ou virtual disponibilizado pela CONTRATANTE;

4.1.5.6.2 Sessenta e quatro Licengas de canal / camera / stream;

4.1.5.7 A CONTRATANTE devera disponibilizar recursos de hardware e/ou software, como servidor,
maquina virtual e storage, sendo que a CONTRATADA devera informar quais 0s recursos
mandatérios para o correto funcionamento do software, de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE;

4.1.5.8 A CONTRATANTE devera disponibilizar a banda suficiente para cada o trafego das imagens até o
seu gerenciamento, para fins de exportagdo de imagens, alarmes de intrusao, visualizacdo das
imagens e manutencéo remota;

4.1.5.9 O software deve permitir ser acessado remotamente por meio do Acesso Dedicado, unicamente
para fins de exportagdo de imagens e alarmes, e como gestao remota.

4.1.5.10 As imagens deverdo ser armazenadas no formato H.264 em 06 (seis) fotogramas por
segundo, utilizando compressao intra frame de, no maximo, dez por cento (10%) e na resolugao
minima de 720p (alta definicéo);

4.15.11 As imagens obtidas através dos pontos de captura de imagem e audios deverédo ser
armazenadas por um periodo minimo de 30 (trinta) dias;

4.15.12 O sistema de videomonitoramento deve possuir as seguintes caracteristicas:

4.1.5.12.1 O sistema tem a capacidade de integrar um numero ilimitado de servidores em uma unica

rede unificada — cada servidor tem a capacidade de se comunicar com outros servidores e os
videos e eventos de qualquer servidor devem ser visiveis a outros servidores.

4.1.5.12.2 O sistema utilizar como banco de dados central do sistema de video monitoramento os
bancos de dados, PostgreSQL, Microsoft SQL Server, Oracle ou MySQL.

4.1.5.12.3 O sistema tem a opc¢ao de sincronizar o banco de dados com todos os servidores da rede
em tempo real.

4.1.5.12.4 O sistema permite que tenha um numero ilimitado de sites e cAmeras para aparecer em um
Unico site para o usuario final.

4.1.5.12.5 O sistema devera ser compativel com sistemas operacionais Windows e Linux.

4.1.5.12.6 O sistema permite um numero ilimitado de servidores, estagbes de trabalho, cameras e

contas de usuarios para ser configurado em uma implementagéo légica com uma unica interface
grafica de usuario (GUI).

4.1.5.12.7 Os servidores terdo a capacidade de trabalhar em conjunto com outros servidores em
locais diferentes de maneira que varios sites aparecam para o usuario como um unico sistema. Os
usuarios devem ter a capacidade de alternar entres os sites sem a necessidade de alterar IP,
configuragdes ou repetir o processo de login.

4.1.5.12.8 O sistema deve ter a capacidade de integrar um numero ilimitado de servidores em uma
Unica rede unificada — cada servidor deve ter a capacidade de se comunicar com outros servidores
e os videos e eventos de qualquer servidor devem ser visiveis a outros servidores, todos os
servidores devem compartilhar o mesmo banco de dados, onde se uma configuragéo for
modificada em um servidor todos os outros devem replicar essa modificagao.

4.1.5.12.9 O sistema suporta fluxo de video triplo — gravagao, reprodugéo e transmissao a clientes
remotos simultaneamente.

4.1.5.13 O software deve permitir as seguintes configuracoes de sistema:

4.1.5.13.1 O sistema permite fazer alteragdes no banco de dados de qualquer servidor ou
Administrador de Estacéo de Trabalho na rede.

4.1.5.13.2 O sistema permite uma opgéo para fazer backup das configuragbes de todo sistema para

um unico arquivo (XML, SQL ou Outro compativel).
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4.1.5.13.3 Os servidores terdo a capacidade de trabalhar em conjunto com outros servidores em
locais diferentes de maneira que varios sites aparegcam para o usuario como um unico sistema. Os
usuarios devem ter a capacidade de alternar entres os sites e acessar todas as cameras do
sistema sem a necessidade de alterar IP, configuragdes ou repetir o processo de login.

4.1.5.14 O software deve permitir as seguintes configuragdes de gravacao:

4.1.5.14.1 O sistema suporta todos os principais formatos de compressao de video: MJPEG, MPEG4,
H.264, H.265 e MPEG.

4.1.5.14.2 O sistema suporta cameras que sdo compativeis com o Open Network Video Interface
Forum (ONVIF).

4.1.5.14.3 O sistema suporta o padrdao RTSP que ira receber streams de video de cameras que
suportam o protocolo RTSP.

4.1.5.14.4 O sistema tem a capacidade de enviar ao vivo e arquivados streams de video através do
protocolo RTSP para clientes solicitantes.

4.1.5.14.5 O sistema suporta o uso do protocolo de transferéncia de hipertexto (HTTP) para
estabelecer uma conexao entre o VMS e o dispositivo IP.

4.1.5.14.6 O sistema deve ser capaz de baixar automaticamente as imagens contidas em SD-Card

das cameras quando houver uma falha de comunicacdo com a camera, sendo compativel os
principais fabricantes de cameras do mercado.

4.1.5.14.7 O sistema suporta todas as resolugbes de video, frame rate e bit rate das cémeras
suportadas.

4.1.5.14.8 O sistema permite que a resolugdo de video, frame rate e bit rate de cada camera seja
configurada independente sem afetar outras cameras do sistema.

4.1.5.14.9 O sistema tem a capacidade de gravagéo de video das cameras analégicas e IP no mesmo
servidor.

4.1.5.14.10 O sistema tem a capacidade de gravagao de no minimo 80 canais de video IP por servidor,
com base na capacidade do processador do servidor.

4.1.5.14.11 O sistema tem a capacidade de gravagdo usando um fluxo de camera diferente do que esta
sendo usado para a visualizagao (se a camera esta sendo usada suporta multiplos fluxos).

4.1.5.14.12 O sistema tem capacidade de gravar video em stream diferente do que esta sendo
transmitido (exemplo: stream de 30fps, H264 — 4CIF; gravacéo de 10fps, MPEG4 - CIF).

4.1.5.14.13 O sistema tem um botao na interface de video que permita iniciar/parar a gravagéo de cada
camera.

4.1.5.14.14 O sistema suporta multiplos modos de retencdo de video: Continuo com reescrita
automatica dos videos mais antigos (FIFO), tempos minimos de retencdo e tempo maximo de
retengao.

4.1.5.14.15 O sistema tem a opgao de configuragao de dias minimos de armazenamento de video por
camera.

4.1.5.14.16 O sistema tem a opcao de configuragdo de dias maximos de armazenamento de video por
camera.

4.1.5.14.17 O sistema tem a capacidade de configuragdo de pré-alarme e pés-alarme.

4.1.5.14.18 O sistema tem a capacidade de exportar video em formato nativo e fornecer um aplicativo
para sua visualizagao.

4.1.5.14.19 O sistema permite o uso de dispositivos de storage nao proprietarios e assim nao limitando
possiveis upgrades futuros.

4.1.5.14.20 O sistema tem a capacidade de armazenamento em longo prazo.

4.1.5.14.21 O sistema tem a capacidade de gravar video em um quadro menor do que € recebido da
camara (redugao da taxa de frame).

4.1.5.15 O software deve permitir as seguintes configuragdes para exibigao de video:

4.1.5.15.1 O sistema tem a capacidade de visualizar imagens da camera no Servidor de Video local,

remotamente através do Operador de Estagdo de Trabalho e/ou Administrador de Estagao de
Trabalho ou Web-browser.

4.1.5.15.2 O sistema suporta uma Matriz Virtual:
4.1.5.15.3 Uma unica Matriz Virtual apoia a exibicdo de no minimo 100 cameras.
4.1.5.15.4 A Matriz Virtual suporta varios layouts de camera personalizados.
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4.1.5.15.5 A Matriz Virtual deve fornecer uma opgao de arrastar e soltar cAmeras dentro da mesma
matriz com a finalidade de criar visualizagdes personalizadas.
4.1.5.15.6 A matriz virtual deve ter a capacidade de alterar o fluxo de exibigdo, quando o tamanho da

célula do monitor ndo precisa de alta resolugéo, reduzindo assim a carga de processamento e de
trafego da rede.

4.1.5.15.7 A Matriz Virtual deve ter a capacidade de zoom digital em tempo real.

4.1.5.15.8 A Matriz Virtual deve ter a capacidade para alterar o fluxo de exibicdo para um fluxo de
melhor qualidade quando o zoom digital € usado na exibi¢gdo ao vivo.

4.1.5.15.9 A Matriz Virtual deve ter a capacidade de fornecer a verificagao visual de todo o movimento

dentro da zona de camara.

4.1.5.15.10 A Matrix Virtual deve ter um botdo na visualizagdo da cémera para ligar facilmente a
detecgao de movimento ligar/desligar para uma Unica camera.

4.1.5.15.11 A Matriz Virtual suporta entre o modo AO VIVO e GRAVACAO partindo da mesma interface
grafica do usuario.

4.1.5.15.12 A Matriz Virtual suporta PTZ.

4.1,5.15.13 A Matriz Virtual suporta trabalhar com o modulo Mapa.

4.1.5.15.14 Varias Matrizes Virtuais com diferentes grupos de cameras podem ser criadas com a
mesma estagao de trabalho/cliente.

4.1.5.15.15 O sistema suporta video ao vivo ou reprodugdao em Smartphones e PDAs, iPhones, iPads e
dispositivos com Android.

4.1.5.15.16 O sistema tem a capacidade de zoom digital em tempo real.

4.1.5.15.17 O sistema permite verificar visualmente todas as zonas de detecgdo de movimento.

4.1.5.15.18 O sistema fornece uma forma de visualizagdo de multiplas zonas de movimento da imagem
da mesma cémera.

4.1.5.15.19 O sistema tem a capacidade de criagao de bookmark para uma futura visualizacao.

4.1.5.15.20 O sistema possui um botdo no monitor de cada camera para permitir ativar/desativar a
deteccao de movimento.

4.1.5.15.21 O sistema tem a capacidade de configurar desktops virtuais personalizados com grupos de
cameras diferentes por desktop.

4.1.5.15.22 O sistema fornece uma maneira simples de criar varios layouts de cdmeras personalizados
no proprio desktop virtual.

4.1.5.15.23 O sistema fornece a opcédo de arrastar e soltar as cameras dentro do mesmo desktop
virtual possibilitando criar exibi¢des personalizadas.

4.1.5.15.24 O sistema permite a criagdo de multicanais flexiveis de visualizacdo de no minimo 64
cameras por monitor.

4.1.5.15.25 O sistema fornece opgédo simples para maximizar qualquer imagem de camera para
tamanho total do monitor e fazé-la retornar a seu tamanho original.

4.1.5.15.26 O sistema possibilita visualizagdo das cameras em tela cheia, sem bordas.

4.1.5.15.27 O sistema suporta multiplos monitores fisico por estacéo de trabalho.

4.1.5.15.28 O sistema suporta video walls.

4.1.5.15.29 O sistema fornece mapas digitais mostrando cameras e sensores, proporcionando rapida
referéncia visual.

4.1.5.15.30 O sistema permite desabilitar botdes ou objetos através dos direitos de usuario.

4.1.5.16 O software deve permitir as seguintes configuragdes para reproducéo de video e pesquisa
de arquivo:
4.1.5.16.1 O sistema tem a capacidade de reprodugéao / visualizagdo de video no Servidor de Video

local, remotamente através do Operador de Estagao de Trabalho e/ou Administrador de Estacéo de
Trabalho ou Web-browser.

4.1.5.16.2 O video deve estar sempre disponivel para reprodugado (assim que o video corrente seja
gravado no storage).

4.1.5.16.3 A reprodugao é feita dentro da propria interface sem a necessidade de iniciar outro
aplicativo.

4.1.5.16.4 O sistema tem um processo (um unico clique de botao) para alternar entre modo ao vivo e
modo de arquivamento.
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4.1.5.16.5 O sistema fornece um cronograma visual de eventos de alarmes de todos os canais.
4.1.5.16.6 O sistema fornece um calendario para facil busca de video gravado.

4.1.5.16.7 O tem opcéo de bookmarking de video com texto unico.

4.1.5.16.8 O sistema fornece diversos métodos de pesquisa por movimento, evento ou data.

4.1.5.16.9 O sistema é simples de usar com comandos de controle similares aos de videos cassetes

ou reprodutores de DVD.

4.1.5.16.10 O sistema deve exportar sequéncias de video em AVI / ASF em formato nativo e imagens
de video (snapshot) como JPEG / PNG / BMP.

4.1.5.16.11 O sistema fornece a opgao de imprimir uma foto do arquivo de video.

4.1.5.16.12 O sistema tem capacidade de pesquisar diversas cameras simultaneamente.

4.1.5.16.13 O sistema tem a capacidade de mascarar areas nao essenciais e buscar videos somente
nas areas de interesse (“busca inteligente”)

4.1.5.16.14 O sistema tem a capacidade de gravar em CD ou DVD para armazenamento e facilidade
de transferéncia.

4.1.5.16.15 O sistema fornece um “Leitor de Arquivo” opcional para reproducédo de video nativo, no
caso o software cliente VMS néo esteja instalado no PC cliente.

4.1.5.17 O software deve permitir as seguintes configuragdes para exportagdo de video:

4.1.5.17.1 O sistema deve exportar sequéncias de videos em AVI, ASF ou Formato Nativo

4.1.5.17.2 O sistema fornece codecs de compressao de video de MJPEG, MPEG4 ou H264 quando
exportar sequéncias de video.

4.1.5.17.3 O sistema fornece, pelo menos, trés niveis de qualidade de compressao: alta, média e
baixa.

4.1.5.17.4 O sistema é capaz de exportar video com uma taxa de quadros mais baixa do que o que foi
gravado no arquivo (reducao de taxa de quadros).

4.1.5.17.5 O sistema tem a capacidade de fazer gravagdes em CD ou DVD para armazenamento
permanente e facilidade de transferéncia.

4.1.5.17.6 O sistema fornece uma opgao para salvar imagens individuais (instantaneas) em JPEG
JPEG2000 , PNG ou BMP.

4.1.5.17.7 Quadros individuais (instantaneos) podem ser salvos da exibicao AO VIVO ou ARQUIVO.

4.1.5.17.8 O sistema fornece uma opg¢éo para imprimir um unico quadro (instantaneo) de exibicdo ao
vivo ou arquivar.

4.1.5.17.9 O sistema fornece uma opg¢ao para exportar video e audio sincronizados em um mesmo
arquivo.

4.15.18 O software deve permitir as seguintes funcionalidades de audio:

4.1.5.18.1 O sistema suporta a gravagao de audio de dispositivos IPs.

4.1.5.18.2 O sistema suporta ouvir audio de cada microfone individualmente.

4.1.5.18.3 O sistema permite o uso de audio bidirecional (interfone IP) ou audio unidirecional

4.1.5.18.4 O sistema suporta gravagao de audio e video sincronizado.

4.1.5.18.5 O sistema suporta reprodugao de audio e video sincronizado.

4.1.5.18.6 O sistema suporta exportacao de audio e video sincronizado em um unico arquivo.

4.1.5.18.7 O sistema suporta alarmes de audio e gravagao.

4.1.5.19 O software deve permitir as seguintes funcionalidades de detecgéo e zonas de movimento:

4.1.5.19.1 O sistema tem a capacidade de suportar multiplas Detecgbes de Movimentos por Zona de
cada camera.

4.1.5.19.2 Cada Zona tera configuragdes de sensibilidade individuais para contraste e tamanho do
objeto em movimento (s).

4.1.5.19.3 O sistema tem a capacidade de exibir / ocultar as zonas de movimento da camera de
visualizagdo ao vivo.

4.1.5.19.4 O sistema deve exibir a Zona de movimento em uma cor diferente se o movimento for
detectado em cada Zona.

4.1.5.20 O software deve permitir as seguintes funcionalidades de interface com o usuario:

4.1.5.20.1 O sistema fornece a opgao de criar varios desktops virtuais, como o objeto de adicionar

objetos de interface de usuario para ele.
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4.1.5.20.2 Desktops virtuais podem ser criados em servidores de video, estacdes de trabalho do
operador e estacdes de trabalho do Administrador.

4.1.5.20.3 Desktops Virtuais podem conter: Matriz Virtual, Mapa, Audio Player e Visualizador de
Eventos.

4.1.5.20.4 O sistema fornece botdes para alternar facilmente entre as diferentes areas de trabalho
virtuais.

4.1.5.20.5 O sistema fornece um unico botdo para minimizar / esconder qualquer desktop virtual que
esta sendo exibido e mostrar a area de trabalho do Windows.

4.1.5.21 O software deve suportar dispositivos de entrada e saida:

4.1.5.21.1 O sistema tem a capacidade de suportar os sensores de alarme externos e retransmitir
através de capacidades de entrada / saida.

4.1.5.21.2 O sistema suporta entradas / saidas de dispositivos IP

4.1.5.21.3 O sistema suporta placas nao proprietarias de entrada / saida baseadas em IP.

4.1.5.21.4 O sistema suporta a leitura dos sensores através de controladores conectados usando o
protocolo Modbus.

4.1.5.22 O software deve permitir as seguintes funcionalidades de PTZ:

4.1.5.22.1 O sistema suporta fungbées PTZ de IP e cameras analdgicas. Fungao PTZ deve incluir pelo

menos os seguintes:
4.1.5.22.1.1 Pan / Tilt
4.1.5.22.1.2 Zoom in / zoom out
4.1.5.22.1.3 Foco
4.1.5.22.1.4 Rotacéao
4.1.5.22.1.5 Controle de Iris
4.1.5.22.1.6 Velocidade de pan / tilt / zoom
4.1.5.22.1.7 Play preset
4.1.5.22.1.8 Play tour
4.1.5.22.1.9 Movimento baseado em coordenadas X, Y, Z.

4.1.5.22.2 O sistema é capaz de controlar dispositivos PTZ usando: Mouse, Painel PTZ a partir de
GUI VMS e Joystick Integrado / Teclado

4.1.5.22.3 O sistema suporta a fungao de zoom in / out por meio do uso da roda do mouse.

4.1.5.22.4 O sistema é capaz de definir a velocidade do controle PTZ com o mouse.

4.1.5.23 O software deve permitir as seguintes funcionalidades de automatizagao:

4.1.5.23.1 O sistema tem a capacidade de notificagcdo de alarme para o sistema do cliente
especificado.

4.1.5.23.2 O sistema tem a capacidade de notificacdo de alarme por e-mail, SMS ou chamada de
telefbnica.

4.1.5.23.3 O sistema tem a capacidade de notificacao audivel de alarme.

4.1.5.23.4 O sistema tem a capacidade de programagao macro.

4.1.5.23.5 O sistema tem uma capacidade de programagao embutida baseado em um C / C++, Java
Script ou VB Script.

4.1.5.23.6 O sistema fornece opgao para criar fusos horarios com o objetivo de Eventos do sistema de
agendamento / reagdes.

4.1.5.23.7 O sistema tem a capacidade de chamar aplicativos externos de dentro de sua interface.

4.1.5.23.8 O sistema é capaz de notificar o administrador se a cadmera falhar, ocorrer cegueira, ou se
ocorrer um problema de conectividade de servidor.

4.15.24 O software deve permitir as seguintes funcionalidades de log:

4.1.5.24.1 O sistema tem capacidade de registro de evento com uma opgéao de filtragem.

4.1.5.24.2 O sistema tem um modulo visualizador de eventos que ira exibir eventos do sistema em
tempo real em uma interface grafica do operador.

4.1.5.24.3 O sistema tem a capacidade de armazenar informagdes de log em arquivos de log ou txt
em uma pasta designada.

4.1.5.25 O software deve permitir as seguintes funcionalidades de para utilizagdo de SNMP:
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4.1.5.25.1 O sistema é capaz de enviar os eventos gerados por camera do sistema e para transmitir o
status das cameras para os computadores especificados como SNMP.
4.1.5.25.2 O sistema transmite automaticamente SNMP para os seguintes eventos assim que eles

surgem no sistema:
4.1.5.25.2.1 Camera: mudou de estado;
4.1.5.25.2.2 Camera: focada;
4.1.5.25.2.3 Camera: desfocada;
4.1.5.25.2.4 Camera: desocultagao;
4.1.5.25.2.5 Camera: cegueira;
4.1.5.25.2.6 Camera: anexado;
4.1.5.25.2.7 Camera: individual.

4.1.5.26 O software deve possuir médulo de visualizagdo de mapa com as seguintes caracteristicas:

4.1.5.26.1 O sistema suporta um mdédulo de mapa multicamada embutido.

4.1.5.26.2 Modulo de mapa pode ser visualizado em qualquer servidor ou estagdo de trabalho no
sistema.

4.1.5.26.3 Modulo mapa suporta varias camadas.

4.1.5.26.4 Formatos padréao de arquivos graficos podem ser usados para mapas.

4.1.5.26.5 Modulo mapa € capaz de exibir e permitir o controle de todas as cameras do sistema.

4.1.5.26.6 Modulo mapa é capaz de exibir e permitir o controle de audio, E / S e dispositivos de
controle de acesso.

4.1.5.26.7 Modulo mapa deve fornecer links de uma camada do mapa para outro.

4.1.5.26.8 Modulo de mapa fornece um zoom in / zoom out recurso.

4.1.5.26.9 Modulo mapa deve trabalhar diretamente com a Matriz Virtual para exibir video de icones

da camera no mapa.

4.1.5.26.10 Modulo mapa apoia uma caracteristica "BUSCAR" para procurar facilmente para
dispositivos especificos no mapa.

4.1.5.26.11 Modulo mapa deve apoiar um recurso de "FILTRO" para filtrar certos tipos de dispositivos
sejam exibidos.

4.1.5.27 O software deve permitir os seguintes recursos para arquivamento de longo prazo:

4.1.5.27.1 O sistema fornece um recurso de arquivamento de longo prazo que sera utilizado
especificamente para backups agendados em longo prazo de video recodificado localmente.

4.1.5.27.2 Os backups podem ser agendados a qualquer hora ou dia da semana.

4.1.5.27.3 O recurso fornece um nivel de redundéancia de arquivo de video.

4.1.5.27.4 O sistema deve saber quando armazenamento utilizado para esses backups tem
preenchido e usara um algoritmo FIFO para apagar o video mais antigo.

4.1.5.27.5 O recurso tem a capacidade para rodar em varios servidores ao mesmo tempo.

4.1.5.27.6 O recurso é configuravel para incluir conjuntos especificos para cameras.

4.1.5.28 O software deve permitir as seguintes funcionalidades para configuragdo de direitos de
usuario:

4.1.5.28.1 O sistema possui um modulo completo de permissdes de usuario nativo.

4.1.5.28.2 O sistema possui um Unico ponto de entrada. Uma vez logado o usuario podera ter acesso

a todos as funcionalidades permitidas em todos os servidor e sites sem a necessidade de refazer o
login ou mudar configuracgdes de IP.

4.1.5.28.3 O sistema deve dar suporte a ilimitados usuarios e grupos com permissoes
correspondentes.

4.1.5.28.4 O sistema tem suporte a multiplos niveis de direitos de usuarios em cada objeto (servidor,
usuario, camera, entrada/saida, clientes, etc.) dentro da estrutura completa de seguranca.

4.1.5.28.5 O sistema suporta acesso/bloqueio de camaras ou desktops virtuais baseado nas
permissdes do usuario.

4.1.5.28.6 O sistema deve exibir desktop virtual baseado em login de usuario.

4.1.5.28.7 O sistema nao podera ser desligado sem senha.

4.1.5.28.8 O sistema permite aos usuarios Logoff / Login, mantendo a funcionalidade completa do
sistema.
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4.1.5.28.9 A interface do usuario deve possuir a opgao de nao poder ser minimizada.

4.1.5.28.10 O sistema suporta o Windows Active Directory e LDAP.

4.1.5.29 O software deve possuir modulo cliente com fungdes remotas com as seguintes
caracteristicas:

4.1.5.29.1 O sistema fornece software para instalagdo de Operador de Estagdo de Trabalho e
Administrador de Estagéo de Trabalho.

4.1.5.29.2 O sistema fornece um modulo Web permitindo o acesso ao sistema a partir de um
navegador na internet (usando ActiveX).

4.1.5.29.3 O sistema tem a capacidade de ver as cameras de todos os servidores no sistema a partir

de uma unica estagao de trabalho e sessao de login Unico (cameras simultaneas visto depende de
recursos da estacéo de trabalho).

4.1.5.29.4 O sistema tem uma verdadeira solugcao de Central de Monitoramento, onde as cameras de
varios sites independentes podem ser vistos em conjunto a partir de uma estagdo central de
monitoramento.

4.1.5.29.5 O sistema fornece a capacidade de reproduzir video gravado localizado em locais remotos,
a partir dos servidores de monitoramento central.

4.1.5.29.6 O sistema fornece a capacidade de gravar as cameras localmente nos servidores de
monitoramento central.

4.1.5.29.7 O sistema é capaz de receber eventos de alarme a partir de locais remotos.

4.1.5.29.8 O sistema é capaz de fazer o download da configuragao do site remoto automaticamente.

4.1.5.29.9 O sistema tem a capacidade de se conectar a multiplos servidores para visualizacao

remota de no minimo 32 canais ao mesmo tempo.
4.1.5.29.10 O sistema suporta gerenciamento remoto de todo conjunto de recursos do servidor e das
ferramentas de administracao.

4.1.5.29.11 O sistema fornece a opgao de desabilitar, habilitar ou modificar configuragées de usuarios
sem que o operador esteja presente fisicamente no Site.
4.1.5.29.12 O sistema suporta armazenamento externo em tempo real.

4.1.5.29.13 O sistema suporta backup de arquivo através de intervalos programados.

4.1.5.29.14 O sistema suporta multiplos clientes e administradores conforme necessario.

4.1.5.29.15 O sistema tem a capacidade de utilizagao eficiente da banda de rede.

4.1.5.29.16 O sistema permite que tivesse controle remoto do alarme do servidor e também o
gerenciamento de dispositivos 1/O.

4.1.5.29.17 O sistema suporta video ao vivo e reproducao em smartphones e PDAs, como base
Android dispositivos, iPhones e iPads (navegadores que suportam ActiveX).

4.1.5.29.18 O sistema suporta exibi¢ao de video para smartphones usando navegadores que suportam

ActiveX.

4.1.5.30 O software deve suportar joysticks e teclados de outros fabricantes.

4.1.5.31 O software deve possuir médulo de videowall e também suportar videowall de outros
fabricantes.

4.1.5.32 O sistema devera ter a opgao de executar como um Servigo Windows.

4.1.5.33 O sistema devera ter a capacidade de integragao com o Windows Active Directory.

4.15.34 O sistema suporta ferramentas basicas de diagndsticos do Windows.

4.1.5.35 O sistema é capaz de integracdo com produtos de terceiros que se comunicam através de
comunicagéo |/O padrao.

4.1.5.36 O sistema deve voltar ao normal depois de uma interrupgédo na rede sem a necessidade de
intervencao do operador.

4.1.5.37 O sistema deve ser atualizado de uma versdo para outra sem que O usuario precise

desinstalar a versao anterior.
4.1.6 ITEM 20— CENTRO DE GERENCIA E GRAVAGAO 1 (CGG-1)

4.1.6.1 A solugédo adotada para geréncia, andlise e gravagado devera garantir a integridade das imagens,
audios e alarmes permitindo o gerenciamento do seu acesso, leitura e remogao;
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4.1.6.2 A solugado adotada para geréncia, analise e gravagao de imagens devera ser completa e suficiente
para o atendimento de todos os elementos do sistema;

4.1.6.3 Toda a solugédo devera possuir elementos de alta disponibilidade em seus elementos, operando
apenas com paradas programadas de manutenc¢ao;

4.1.6.4

4.1.6.5 Deve ser do tipo appliance que opere de forma autbnoma e autossuficiente.

4.1.6.6 Devera suportar a conexao e a gravagao de 16 canais com tecnologia IP com até 8MP;

4.1.6.7 Deve possuir 16 interfaces ethernet RJ45 10/100Mbps com alimentagdo POE para conexao direta
das cameras com tecnologia IP suportadas;

4.1.6.8 Deve permitir gravagao nas resolugbes 1,3MP a 8MP;

4.1.6.9 Deve suportar compresséo de video de pelo menos H.264, H.264+ e H.265 para otimizagdo da
banda de transmisséo e reducao no espacgo de armazenamento nos Discos Rigidos;

4.1.6.10 Deve possuir Largura de Banda de entrada e de saida de 160Mbps ou superior;

4.1.6.11 Deve permitir visualizagdo ao vivo de imagens de até 8MP;

4.1.6.12 Deve possuir 1 interface de audio bidirecional RCA;

4.1.6.13 Deve permitir reprodugao sincronizada de até 16 canais simultaneos;

4.1.6.14 Deve possuir saida HDMI;

4.1.6.15 Deve permitir sistema de gravacdo em disco rigido com no minimo 2 (duas) interfaces de
conexao padrao SATAII;

4.1.6.16 Deve possuir 1 ou mais interfaces ethernet RJ45 10M/100M/1000M;

4.1.6.17 Deve possuir no minimo 4 entradas de alarme e 1 saida de alarme para acionamento de
dispositivos via relé;

4.1.6.18 Deve possuir no minimo 1 conexao USB sendo compativel com o padrao USB3.0;

4.1.6.19 Deve possuir o protocolo ONVIF para conexdo de cameras de diversos fabricantes que
operam com este protocolo;

4.1.6.20 Deve permitir tensédo de alimentagédo de 100 a 240VAC — 60Hz;

4.1.6.21 Cabe a CONTRATADA o fornecimento e compliance de todas as licengas de software
utilizadas durante a prestagao dos servigos inclusive todos os sistemas operacionais utilizados;

4.1.6.22 O equipamento deve ser capaz de ser integrado com o software da Central de
Monitoramento;

4.1.6.23 As imagens obtidas através dos pontos de captura de imagem e audios deverédo ser

armazenadas por um periodo minimo de 30 (trinta) dias, considerando gravagédo continua (24
horas por dia) para 16 caAmeras;

4.1.6.24 As imagens deverdo ser armazenadas no formato H.264 em 06 (seis) fotogramas por
segundo, utilizando compresséo intra frame de, no maximo, dez por cento (10%) e na resolugéo
minima de 720p (alta definigéo);

4.1.6.25 A licitante devera apresentar, em sua proposta, a descrigdo de sua solugédo para o CGG-1
constante na planilha de Proposta de Precos.

4.1.6.26 A Contratante Aderente devera disponibilizar a banda minima de 2 Mbps para cada CGG
em um Acesso Dedicado, para fins de exportagdo de imagens, alarmes de intrusdo e manutengéo
remota;

4.1.6.27 A CONTRATADA devera prover a todos os CGG no-break com capacidade suficiente para
atender 100% da carga instalada, quando da falta de energia, por um periodo minimo de 15
(quinze) minutos em plena carga;

4.1.6.28 A CONTRATADA provera a gestdo de manutencdo preventiva e corretiva, em ambiente
proprio, respeitando os limites estabelecidos dos Niveis Minimos de Servigos (NMS) definidos
neste Termo de Referéncia;

4.1.6.29 A CONTRATADA devera efetuar o recalculo do tempo total de armazenamento sempre que
os cenarios contratados superarem as premissas presentes no item de “Premissas do Centro de
Geréncia e Gravagao (CGG)”. O recalculo devera ser apresentado a Contratante Aderente por
ocasiao da entrega da Ordem de Servigo.

4.1.6.29.1 Quando necessario, a CONTRATANTE podera solicitar mais armazenamento através da
contratagdo do CGG-HD (ltem 22).
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4.1.6.30 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutengao
preventiva e corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

4.1.7 ITEM 21— CENTRO DE GERENCIA E GRAVAGAO 2 (CGG-2)

4.1.7.1 A solugdo adotada para geréncia, andlise e gravagcédo devera garantir a integridade das imagens,
audios e alarmes permitindo o gerenciamento do seu acesso, leitura e remogéo;

4.1.7.2 A solucao adotada para geréncia, analise e gravagdo de imagens devera ser completa e suficiente
para o atendimento de todos os elementos do sistema;

4.1.7.3 Toda a solugdo devera possuir elementos de alta disponibilidade em seus elementos, operando
apenas com paradas programadas de manutencéo;

4.1.7.4 O software utilizado deve ser o mesmo especificado no item 4.5.

4.1.7.5 Cabe a CONTRATADA o fornecimento e compliance de todas as licengas de software utilizadas
durante a prestacao dos servigos inclusive todos os sistemas operacionais utilizados;

4.1.7.6 A licitante devera apresentar, em sua proposta, a descricdo de sua solugdo para o CGG-2
constante na planilha de Proposta de Precos.

4.1.7.7 A Contratante Aderente devera disponibilizar a banda minima de 2 Mbps para cada CGG-2 em um
Acesso Dedicado, para fins de exportagdao de imagens, alarmes de intrusao e manutengao remota;

4.1.7.8 As imagens deverdo ser armazenadas no formato H.264 em 06 (seis) fotogramas por segundo,
utilizando compresséao intra frame de, no maximo, dez por cento (10%) e na resolugdo minima de
720p (alta definigéo);

4.1.7.9 As imagens obtidas através dos pontos de captura de imagem e audios deverao ser armazenadas
por um periodo minimo de 30 (trinta) dias;

4.1.7.10 A guarda, manuteng¢ao e armazenamento das midias de retengédo dessas imagens, audio e
alarmes serdo de responsabilidade da Contratante Aderente;
4.1.7.11 A CONTRATADA devera prover a todos os CGG-2 no-break com capacidade suficiente

para atender 100% da carga instalada, quando da falta de energia, por um periodo minimo de 15
(quinze) minutos em plena carga;

4.1.7.12 O modelo de prestagdo do Servico de Monitoramento de Video para Gestdo Publica
consiste em uma suite de servigcos associados cujos objetivos sdo: captura, transmissao,
gerenciamento, armazenamento, analise e exibigdo de imagens de videos e alarmes;

4.1.7.13 O primeiro elemento a ser definido pela Contratante Aderente € o Ponto de Captura de
Imagem — PCI, de acordo com os cenarios elencados neste documento, visando a atender as
necessidades especifica da Contratante Aderente.

4.1.7.14 Cada PCI contara com um Meio de Comunicagao (MC), elemento responsavel por interligar
o PCl ao Centro de Geréncia e Gravagao (CGG-2). Os meios de comunicagdo, servico a ser
fornecido pela Contratante Aderente, estardo definidos para atender um ambiente de LAN ou MAN,
dependendo do local de instalagdo do PCI;

4.1.7.15 Além da funcdo de concentracdo de meios de comunicacdo, o CGG-2 acomodara a
infraestrutura de TI (servidores, solugdo de armazenamento (storage), switches, etc.) adequada ao
tratamento e armazenamento de imagens, audios e alarmes provenientes dos PCls.

4.1.7.16 A CONTRATADA provera a gestdo de manutencdo preventiva e corretiva, em ambiente
proprio, respeitando os limites estabelecidos dos Niveis Minimos de Servigos (NMS) definidos
neste Termo de Referéncia;

4.1.7.17 Cada elemento, exemplificado acima, devera ser ofertado de acordo com um conjunto de
opcodes definidos nas tabelas constantes no corpo deste Termo de Referéncia.
4.1.7.18 O Centro de Geréncia e Gravacgao trata da disponibilizagdo de todos os recursos de TI

(servidores, storage, switches, software de geréncia e gravagdo), necessarios a geréncia,
gravagado, anadlise de imagens e alarmes provenientes dos PCls contidos neste Termo de

Referéncia.

4.1.7.19 Cada CGG devera contar com o Meio de Comunicagdo (MC) a ser provido pela
Contratante Aderente necessario a conexdo com todos os Centros de monitoramento (CMs) a ele
associado.
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4.1.7.20 O CGG devera permitir ser acessado remotamente por meio do Acesso Dedicado,
unicamente para fins de exportacdo de imagens e alarmes, e como gestdo remota do Centro de
Geréncia e Gravagao.

4.1.7.21 Os recursos de Tl (servidores, storage, switches, software de geréncia e gravagao) serao
determinados em funcéo dos cenarios definidos para cada PCIl, bem como dos servigos de analise
e gestdo de eventos associados.

4.1.7.22 A CONTRATADA devera efetuar o recalculo do tempo total de armazenamento sempre que
os cenarios contratados superarem as premissas presentes no item de “Premissas do Centro de
Geréncia e Gravagao (CGG)”. O recalculo devera ser apresentado a Contratante Aderente por
ocasiao da entrega da Ordem de Servigo.

4.1.7.22.1 Quando necessario, a CONTRATANTE podera solicitar mais armazenamento através da
contratagdo do CGG-HD (ltem 23).

4.1.7.23 Todos os CGGs deverdo ter a opgao de sincronizar o banco de dados com todos os
servidores da rede em tempo real.

4.1.7.24 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutengao
preventiva e corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

4.1.8 ITEM 22 - EXPANSAO PARA CGG POR PCI (CGG-AD)

4.1.8.1 A Expanséao para CGG por PCI, devera ser utilizado quando for necessario acrescentar PCI aos
CGG além dos PCI (stream) ja contemplados por cada CGG;

4.1.8.2 A Contratagao do CGG-AD se dara por PCI (stream) e devera contemplar todas as funcionalidades
descritas no CGG;

4.1.8.3 Cada Expansao para CGG por PCl (CGG-AD) devera incluir a capacidade de mais 1 (um) PCI
(stream) de video ao CGG.

4.1.8.4 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, manutengcao preventiva e
corretiva de cada dispositivo instalado por ela.

4.1.9 ITEM 23 - DISCO RIGIDO PARA EXPANSAO DE ARMAZENAMENTO (CGG-HD)

4.1.9.1 A Expansao de HD para CGG, devera ser utilizado quando for necessario aumentar a capacidade
de armazenamento do CGG para além dos 30 dias ja dimensionados ou com configuragdo de
armazenamento superior ao solcitado;

4.1.9.2 Devera ter capacidade de 6TB;
4.1.9.3 Deve ser compativel com o CGG em que ele for instalado;
4.1.9.4 Deve ser fornecido e instalado em um CGG.

4.1.9.5 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutengdo preventiva e
corretiva de cada dispositivo instalado por ela.

4.1.10 ITEM 24 — CARTAO DE MEMORIA PARA ARMAZENAMENTO EM CAMERA (SDC)

4.1.10.1 O cartdao de memodria deve ser utilizado quando for necessario armazenar imagens na
propria camera, com o objetivo de nado perder imagens quando houver alguma falha de
comunicacao com o CGG;

4.1.10.2 Deve ter capacidade minima de 32GB;

4.1.10.3 Deve ser do formato MicroSDXC ou MicroSDHC;

4.1.104 Deve possuir velocidade do tipo classe 10;

4.1.10.5 Deve ser fornecido e instalado em um PCI.

4.1.10.6 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, manutengao

preventiva e corretiva de cada dispositivo instalado por ela.

4.1.11 ITEM 25 - POSTO DE MONITORAMENTO COM MOBILIARIO (PM-1)

4.1.11.1 O Posto de Monitoramento € uma solugdo que se destina a visualizagdo de imagens e
alarmes. A CONTRATADA deve disponibilizar a infraestrutura (hardware e software) necessaria. A
descricdo do Posto de Monitoramento é conforme a tabela abaixo:
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ITEM DESCRIGAO CARACTERISTICAS

01 Mobiliario de Monitoramento
01 Cadeira tipo Secretaria
01 Estagao de Monitoramento

PM-1 - Posto de

24 Monitoramento com .
mobiliario 02 Monitores
01 Teclado Joystick
01 Nobreak
4.1.11.2 O Posto de Monitoramento especificado na tabela acima ndo contempla recursos humanos
e é composto pelos itens abaixo descritos;
4.1.11.3 O Mobiliario de Monitoramento deve estar em conformidade com a tabela abaixo:
MOBILIARIO ATRIBUTOS

Para o ambiente de monitoramento, deveréo ser instaladas posicdes
com robustez adequada a utilizagdo, segundo critérios de ergonomia,
visibilidade e adequacdo do tamanho dos médulos.

Mesa de trabalho com ergonomia propicia para ambiente de
monitoramento (NOC) que possuam recursos que permitem a
acomodagao dos equipamentos de informatica em funcdo das
necessidades do usuario, e possibilitem a distribuicdo eficaz do
sistema de cabeamento, sempre com caracteristicas que respeitem o
conforto e ergonomia.

Console Técnico Ergonémico, constituido por quadros modulares
autoportantes com fungao sustentadora em chapa de ago-carbono
com tratamento antiferruginoso e pintura eletrostatica epdxi na cor
preto fosco. Os Consoles Técnicos devem permitir ajustes na altura
do tampo de trabalho, sendo este de forma continua e suave e de
facil manuseio, sem uso de ferramentas, com incrementos de 1 mm e
capacidade de carga de no minimo até 80 kg.

Painel Frontal com cremalheiras horizontais (tipo Slatwall), fabricado
GERAIS em aluminio com tratamento de témpera e pintura eletrostatica epoxi
na cor Preto Fosco Liso, vazado para passagem de cabeamento,
com design exclusivo e com fungdo de receber os suportes
articulados para monitor, além de outros tipos de suportes (portas
papéis, manuais, suportes para microfones, radios,
intercomunicadores, microfones, radios, luminarias, etc.) através de
simples encaixe, ajustaveis no sentido lateral e na altura.

Torres laterais para fixagao lateral entre os modulos e fixagdo dos
fechamentos laterais de MDP, constituida por chapa de ago-carbono
de no minimo 1,2 mm. As torres laterais devem possuir aberturas
para passagem horizontal de cabeamentos entre 0s modulos.

O fechamento superior do painel frontal deve ser em MDP de no
minimo 18 mm, com mesmo padrdo de revestimento e acabamento
do tampo de trabalho (tampo primario) e deve ser preparado para
possivel fixacdo de suportes de monitor LCD.

Bracos de apoio dos tampos em chapa de ago-carbono de no minimo
1,2 mm com tratamento antiferruginoso e pintura eletrostatica epoxi
na cor Preto Fosco Liso.

Devera ser confeccionado com chapas de particulas de madeira de
média densidade (MDP - Médium Density Particleboard)

TAMPO ; : . i
selecionadas de eucalipto e pinus reflorestados, com no minimo 25
mm de espessura, texturizado, semi-fosco e anti-reflexo.
REGUA Cada Console devera possuir no minimo 01 (uma) régua de tomadas
ELETRICA com ao menos 6 (seis) tomadas elétricas 110/220 VCA de no maximo
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MOBILIARIO ATRIBUTOS
10 Ax 220 V.
Cada Console Técnico deve possuir area para acomodagao de no
SUPORTE PARA| minimo 2 (dois) gabinetes CPU, sendo de facil acesso tanto pela
CPU parte traseira quanto frontal do Console Técnico, com ventilagdo
natural e de facil remocéo.
Devera possuir painéis de fechamento lateral, confeccionado com
chapas de particulas de madeira de média densidade (MDP -
PAINEIS DE Meédium Density Particleboard), selecionadas de eucalipto e pinus
FECHAMENTO | reflorestados, com no minimo 18 mm de espessura, revestido em
LATERAL ambas as faces com filme termo-prensado de melaminico com
espessura de no minimo 0,2 mm, texturizado, semi-fosco e anti-
reflexo.
Deverao ser de facil acesso e remocgao por simples encaixe. Cada
PORTAS DE |console técnico devera possuir um minimo 2 portas. Devem ser
FECHAMENTO |construidas em MDP de no minimo 18 mm, revestido em ambas as
TRASEIRO faces com filme termo-prensado de melaminico com espessura de no
minimo 0,2 mm, texturizado, semi-fosco, e anti-reflexo.

4.1.11.3.1 O suporte para monitores, parte integrante do Mobiliario de Monitoramento, deve estar em
conformidade com a tabela abaixo:
SUPORTE
PARA ATRIBUTOS
MONITORES
O Suporte devera ser pneumatico articulavel para monitores
individuais, dotado de dispositivo compensatério com pistdo a gas
para balanceamento, de modo a possibilitar uma movimentagéao e
angulagao suave e sem esforco das telas (peso zero).
Devera possuir ajuste de altura de até 250mm;
GERAIS Devera obter fixagdo do monitor Padrdo VESA (75 mm e 100 mm).

Rotagao da tela de 360° (paisagem/retrato).
Rotagdo da base do suporte de até 180°.
Devera suportar monitores de 2,0 até 6,5 Kg.
Ajuste de inclinagéo vertical da tela de 35° a -50°.
Devera ser fabricado na cor preta

4.1.11.3.2 As Cadeiras tipo Secretaria devem estar em conformidade com a tabela abaixo:

POLTRONAS
PARA
ESTAGAO DE
OPERAGCAO

ATRIBUTOS

Devera ser em compensado multilaminado resinado, moldado
anatomicamente a quente com no minimo 14 mm de espessura.

Ter espuma injetada anatomicamente em poliuretano flexivel
microcelular de alta resisténcia, isento de CFC, com densidade
controlada de 50 a 60 Kg/m*®* com n o minimo 60 mm de espessura
média.

Revestimento em tecido de polipropileno fixado com grampos com
acabamento zincado.

Encosto em compensado multlaminado resinado, moldado
anatomicamente a quente com no minimo 14 mm de espessura.
Possui curvatura anatébmica no encosto de forma a permitir a
acomodacgao das regides dorsal e lombar, adaptando-se melhor a
coluna vertebral.

Revestimento em tecido de polipropileno fixado com grampos com
acabamento zincado.

ASSENTO

ENCOSTO
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POLTRONAS
PARA
ESTAQAO~DE ATRIBUTOS
OPERACAO
MECANISMO Mecanismo com sistema reclinador do ’encosto, lde estrutura
monobloco, soldado por processo MIG em célula robotizada.
BASE Base giratdria desmontavel com aranha de 5 hastes de agco SAE
1010/1020 tubular retangular
4.1.11.3.3 O Teclado Joystick deve devera atender, no minimo, as especificagbes abaixo descritas:

4.1.11.3.3.1 Possuir caixa em policarbonato ABS;
4.1.11.3.3.2 Possuir interface compativel para porta USB 2.0;
4.1.11.3.3.3 Possuir acionamento nos trés eixos (X/Y: para pan and tilt e botdo para zoom);
4.1.11.3.3.4 Possuir, pelo menos, 6 botdes adicionais para comandos diversos para "tecla rapida";
4.1.11.3.3.5 Ser compativel com a operagao dos softwares utilizados para a exibigao das imagens.
4.1.11.3.4 A Estagao de Monitoramento devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:
4.1.11.3.4.1 Possuir capacidade de processamento suficiente e necessaria a visualizagado de, ao menos, 32
streams de video em resolugcdo 1920X1080, 30 fps, com compressao de video H.264 sob o
protocolo de transporte RTSP;
4.1.11.3.4.2 Possuir memoria de video suficiente e necessaria a exibicdo dos streams simultaneamente em
2 (dois) monitores de 21,5” com capacidade de resolugéo 1920X1080;
4.1.11.3.4.3 Possuir 02 (dois) monitores de 21,5” com tecnologia LED. Os monitores deverdo possuir
interfaces digitais tipo DVI ou HDMI ou Display Port, compativeis com as saidas de video da
estacao;
4.1.11.3.4.4 Possuir interfaces de rede RJ-45, Gigabit Ethernet;
4.1.11.3.4.5 Possuir instalados todos os softwares necessarios a exibigdo das imagens, audios e alarmes,
inclusive clientes necessarios a transmissao de imagens aos PVs, quando for o caso;
4.1.11.3.4.6 Permitir a captura e exibigdo de informagdes e imagens provenientes de estagdes de trabalho
em redes externas.
4.1.11.3.5 A CONTRATADA devera prover no-break com capacidade suficiente para atender 100% da
carga instalada (estagdo e monitores), quando da falta de energia, por um periodo minimo de 30
(trinta) minutos em plena carga;
4.1.11.4 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, manutencao
preventiva e corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

4.1.12 ITEM 26 — POSTO DE MONITORAMENTO SEM MOBILIARIO (PM-2)
4.1.12.1 O Posto de Monitoramento € uma solugdo que se destina a visualizagdo de imagens e

alarmes. A CONTRATADA deve disponibilizar a infraestrutura (hardware e software) necessaria. A
descricao do Posto de Monitoramento é conforme a tabela abaixo:

ITEM DESCRIGAO CARACTERISTICAS

01 Estacao de Monitoramento
02 Monitores

PM-2 - Posto de

22 Monitoramento sem .
mobiliério 01 Teclado Joystick
01 nobreak
4.1.12.2 O Posto de Monitoramento especificado na tabela acima n&o contempla recursos humanos
e é composto pelos itens abaixo descritos:
4.1.12.2.1 O Teclado Joystick deve devera atender, no minimo, as especificagdes abaixo descritas:

4.1.12.2.1.1 Possuir caixa em policarbonato ABS;

4.1.12.2.1.2 Possuir interface compativel para porta USB 2.0;

4.1.12.2.1.3 Possuir acionamento nos trés eixos (X/Y: para pan and tilt e botdo para zoom);
4.1.12.2.1.4 Possuir, pelo menos, 6 botdes adicionais para comandos diversos para "tecla rapida";
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4.1.12.2.1.5 Ser compativel com a operagao dos softwares utilizados para a exibigao das imagens.
4.1.12.2.2 A Estagao de Monitoramento devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:
4.1.12.2.2.1 Possuir capacidade de processamento suficiente e necessaria a visualizagao de, ao menos, 32
streams de video em resolugdo 1920X1080, 30 fps, com compressao de video H.264 sob o
protocolo de transporte RTSP;
4.1.12.2.2.2 Possuir memoria de video suficiente e necessaria a exibigdo dos streams simultaneamente em
2 (dois) monitores de 21,5” com capacidade de resolugéo 1920X1080;
4.1.12.2.2.3 Possuir 02 (dois) monitores de 21,5” com tecnologia LED. Os monitores deverdo possuir
interfaces digitais tipo DVI ou HDMI ou Display Port, compativeis com as saidas de video da
estacéo;
4.1.12.2.2.4 Possuir interfaces de rede RJ-45, Gigabit Ethernet;
4.1.12.2.2.5 Possuir instalados todos os softwares necessarios a exibicdo das imagens, audios e alarmes,
inclusive clientes necessarios a transmissao de imagens aos PVs, quando for o caso;
4.1.12.2.2.6 Permitir a captura e exibigdo de informacdes e imagens provenientes de estacdes de trabalho
em redes externas.
4.1.12.2.3 A CONTRATADA devera prover no-break com capacidade suficiente para atender 100% da
carga instalada (estagdo e monitores), quando da falta de energia, por um periodo minimo de 30
(trinta) minutos em plena carga;
4.1.12.2.4 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutengao
preventiva e corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

4.1.13 COMUM AOS ITENS 27 A 39 — SERVICO DE ANALISE DE VIDEO

4.1.13.1 O Servigco de Analise de Video corresponde ao tratamento das imagens proveniente do
PCI, detecgao de eventos pré-definidos, registro dos mesmos em bancos de dados, envio das
informagdes de alarmes aos PMs, geracao de relatérios e recuperagéo posterior dos alarmes e
suas informacoes relacionadas.

4.1.13.2 Tais servigos, quando contratados, deverdo ser prestados por meio da disponibilizagdo de
toda a infraestrutura necessaria a sua execugao.

4.1.13.3 Os servigos deverédo ser ofertados pela CONTRATADA por canal. Entende-se por canal, a
associacao entre um stream de video e uma modalidade de Servigo de Andlise de Video.

4.1.13.3.1 Para os itens de 27 a 37 podera ser adquirido para um canal por vez;

4.1.13.3.2 Para o item de 38 s6 podera ser adquirido 4 canais por vez, ou seja, 4 unidades do item;

4.1.13.3.3 Para o item 39 a primeira aquisicdo do 6rgao devera ser de 32 canais (32 unidades),
podendo ser adquirido posteriormente 8 canais (unidades) por vez;

41134 As imagens provenientes dos PCls para o Servigo de Analise de Video deverdo atender as
condi¢gbes minimas para reconhecimento definidas nos cenarios dos PCls.

4.1.13.5 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutengao

preventiva e corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

4.1.14 ITEM 27 - LEITURA DE PLACA DE VEICULOS DE ALTA VELOCIDADE (LPR-H)

4.1.14.1 O servigo de Leitura de Placa de Veiculos de Alta Velocidade (LPR-H) devera possuir, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

4.1.14.1.1 Capturar placas dos veiculos, possuindo sistema 6ptico de reconhecimento de caracteres;

4.1.14.1.2 Extrair localmente placas dos veiculos, possuindo sistema optico de reconhecimento de
caracteres;

4.1.14.1.3 Possuir buffer local para armazenamento das placas dos veiculos, bem como dos videos

relacionados. Caso haja queda na comunicagdo, a solugcdo devera ser capaz de armazenar as
imagens e descarrega-las no servidor quando a comunicagéo for restabelecida;

4.1.14.1.4 Permitir adicdo de novas cameras, novos usuarios, servidores de armazenamento locais e
remotos, ou até novos sistemas de monitoramento completos;
4.1.14.1.5 Ser capaz de analisar streams de video digital gerado por cameras IP;
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4.1.14.1.6 Ser capaz de localizar as placas dentro do fluxo de video, sem utilizagdo de dispositivos
fisicos para detecgdo de passagem de veiculos. Todo o reconhecimento deve ser baseado em
analise de video. Dessa forma ndo serdao permitidas intervengbes no calgamento ou uso de
solugdes baseadas em radares, cortinas, infravermelhos, etc.;

4.1.14.1.7 Ser capaz de capturar os caracteres das placas de veiculos nos periodos diurno e noturno;

4.1.14.1.8 Ser capaz de identificar a cor da placa;

4.1.14.1.9 Devera ser capaz de reconhecer placa de veiculos com indices de acerto de no minimo
90% com velocidade de até 200km/h;

4.1.14.1.10 Garantir que as imagens sejam armazenadas, ainda que nenhuma informagdo seja
extraida das mesmas apos seu processamento;

4.1.14.1.11 Ser capaz de armazenar em banco de dados tanto as imagens (video), quanto a

informagcdo de texto referente as placas dos veiculos, bem como os horarios das capturas e
localizagao dos pontos em que foram efetuados;

4.1.14.1.12 Aferir a velocidade dos veiculos e armazenar a informagao junto com os dados da captura;

4.1.14.1.13 Todas as informacbes deverao ser armazenadas em bancos de dados de plataforma
PostgreeSQL, MySQl, Oracle ou SQLServer;

4.1.14.1.14 Ser capaz de correlacionar as informagbes de passagem de veiculos com notificagbes de
crimes e outras databases SQL automaticamente, e apresentar relatérios de anormalidades.

4.1.14.1.15 Ser customizavel de acordo com as necessidades da Inteligéncia da Contratante Aderente;

4.1.14.1.16 Ser capaz de se integrar com solugdes de terceiros, através de APl ou SDK, de modo que
a coleta das informacdes de eventos ocorra da forma mais automatica possivel,

4.1.14.1.17 Possuir interface de entrada de dados suplementares as imagens para correlagdo dos
mesmos com as informagdes dos eventos;

4.1.14.1.18 Possuir mecanismo de busca inteligente tanto para placas de veiculos, quanto para os

dados suplementares. O sistema devera armazenar as buscas mais comuns, correlacionando-as
com os resultados obtidos anteriormente;

4.1.14.1.19 Permitir a consulta em bases de dados de sistemas terceiros para verificagdo da situagao
cadastral dos veiculos cujas placas sejam capturadas;

4.1.14.1.20 Identificar veiculos com base em dados consultados de sistemas terceiros, provendo
informagdes de marca, modelo e cor;

4.1.14.1.21 Prover contagem de veiculos por ponto de passagem;

4.1.14.1.22 Permitir a realizagdo de analise estatistica com base nas informacdes de passagem, de
modo a se estabelecer o movimento pendular dos veiculos na cidade;

4.1.14.1.23 Possibilitar que os alarmes gerados sejam posteriormente visualizados e sejam

apresentados de forma organizada por data e hora, sendo também exigida a apresentagdo dos
dados sobre informagéo que acionou o alarme, bem como os motivos;

4.1.14.1.24 Permitir zoom digital dos videos vinculados aos resultados das pesquisas efetuadas, bem
como o salvamento das imagens selecionadas;

4.1.14.1.25 Permitir navegagao sequencial pelos videos processados, precedentes e subsequentes
aquela eleita como obijeto inicial de pesquisa;

4.1.14.1.26 Permitir a pesquisa no banco de dados de acordo com os seguintes critérios:

4.1.14.1.26.1 Por sequéncia de caracteres exatos;

4.1.14.1.26.2 Por sequéncia de caracteres constantes no objeto de pesquisa.

4.1.14.1.27 Permitir que, ao formular a pesquisa, o usuario possa filtrar os resultados de sorte que
sejam selecionadas e exibidas apenas as ocorréncias verificadas no intervalo compreendido entre
duas datas e duas horas distintas, ou numa mesma data, entre horas distintas, bem como em um
ou mais pontos de coleta de imagens selecionadas.

4.1.15 ITEM 28 — LEITURA DE PLACA DE VEICULOS PARA ESTACIONAMENTO (LPR-E)

4.1.15.1 O servigo de Leitura de Placa de Veiculos para Estacionamento (LPR-E) devera possuir, no
minimo, as seguintes caracteristicas:
4.1.15.1.1 Capturar placas dos veiculos, possuindo sistema optico de reconhecimento de caracteres;
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4.1.15.1.2 Extrair localmente placas dos veiculos, possuindo sistema o6ptico de reconhecimento de
caracteres;
4.1.15.1.3 Possuir buffer local para armazenamento das placas dos veiculos, bem como dos videos

relacionados. Caso haja queda na comunicagéo, a solugdo devera ser capaz de armazenar as
imagens e descarrega-las no servidor quando a comunicagéao for restabelecida;

4.1.15.1.4 Permitir adicdo de novas cameras, novos usuarios, servidores de armazenamento locais e
remotos, ou até novos sistemas de monitoramento completos;

4.1.15.1.5 Ser capaz de analisar streams de video digital gerado por cameras IP;

4.1.15.1.6 Ser capaz de identificar a cor da placa;

4.1.15.1.7 Ser capaz de localizar as placas dentro do fluxo de video, sem utilizagdo de dispositivos

fisicos para detecgdo de passagem de veiculos. Todo o reconhecimento deve ser baseado em
analise de video. Dessa forma nao serdao permitidas intervengbes no calgamento ou uso de
solugdes baseadas em radares, cortinas, infravermelhos, etc.;

4.1.15.1.8 Ser capaz de capturar os caracteres das placas de veiculos nos periodos diurno e noturno;

4.1.15.1.9 Devera ser capaz de reconhecer placa de veiculos com indices de acerto de no minimo
90% em ambientes de parada total do veiculo;

4.1.15.1.10 Garantir que as imagens sejam armazenadas, ainda que nenhuma informagdo seja
extraida das mesmas apds seu processamento;

4.1.15.1.11 Ser capaz de armazenar em banco de dados tanto as imagens (video), quanto a
informacdo de texto referente as placas dos veiculos, bem como os horarios das capturas e
localizagao dos pontos em que foram efetuados;

4.1.15.1.12 Aferir a velocidade dos veiculos e armazenar a informagéao junto com os dados da captura;

4.1.15.1.13 Todas as informagbes deverdo ser armazenadas em bancos de dados de plataforma
PostgreeSQL, MySQl, Oracle ou SQLServer;

4.1.15.1.14 Ser capaz de correlacionar as informagdes de passagem de veiculos com notificagbes de
crimes e outras databases SQL automaticamente, e apresentar relatérios de anormalidades.

4.1.15.1.15 Ser customizavel de acordo com as necessidades da Inteligéncia da Contratante Aderente;

4.1.15.1.16 Ser capaz de se integrar com solugdes de terceiros, através de APl ou SDK, de modo que
a coleta das informagodes de crimes ocorra da forma mais automatica possivel;

4.1.15.1.17 Possuir interface de entrada de dados suplementares as imagens para correlagdo dos
mesmos com as informacdes dos crimes;

4.1.15.1.18 Possuir mecanismo de busca inteligente tanto para placas de veiculos, quanto para os
dados suplementares. O sistema devera armazenar as buscas mais comuns, correlacionando-as
com os resultados obtidos anteriormente;

4.1.15.1.19 Permitir a consulta em bases de dados de sistemas terceiros para verificacdo da situacéo
cadastral dos veiculos cujas placas sejam capturadas;

4.1.15.1.20 Identificar veiculos com base em dados consultados de sistemas terceiros, provendo
informagdes de marca, modelo e cor;

4.1.15.1.21 Prover contagem de veiculos por ponto de passagem;

4.1.15.1.22 Permitir a realizagdo de analise estatistica com base nas informagdes de passagem, de
modo a se estabelecer o movimento pendular dos veiculos na cidade;

4.1.15.1.23 Possibilitar que os alarmes gerados sejam posteriormente visualizados e sejam
apresentados de forma organizada por data e hora, sendo também exigida a apresentagdo dos
dados sobre informacdo que acionou o alarme, bem como os motivos;

4.1.15.1.24 Permitir zoom digital dos videos vinculados aos resultados das pesquisas efetuadas, bem
como o salvamento das imagens selecionadas;

4.1.15.1.25 Permitir navegagédo sequencial pelos videos processados, precedentes e subsequentes
aquela eleita como objeto inicial de pesquisa;

4.1.15.1.26 Permitir a pesquisa no banco de dados de acordo com os seguintes critérios:

4.1.15.1.26.1 Por sequéncia de caracteres exatos;

4.1.15.1.26.2 Por sequéncia de caracteres constantes no objeto de pesquisa.

4.1.15.1.27 Permitir que, ao formular a pesquisa, o usuario possa filtrar os resultados de sorte que
sejam selecionadas e exibidas apenas as ocorréncias verificadas no intervalo compreendido entre
duas datas e duas horas distintas, ou numa mesma data, entre horas distintas, bem como em um
ou mais pontos de coleta de imagens selecionadas.
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4.1.16 ITEM 29 — LEITURA DE NUMERO DO CONTAINER (CTN)

4.1.16.1 O servigo de Leitura de Numero de Container(CTN) devera possuir, no minimo, as
seguintes caracteristicas:

4.1.16.1.1 Permitir simultaneamente detectar, capturar e comparar multiplos numeros de contéiner em
tempo real.

4.1.16.1.2 Permitir determinar automaticamente qual a melhor imagem do video.

4.1.16.1.3 Permitir ser capaz de reconhecer os numeros de contéineres da lateral, da parte traseira e
parte superior.

4.1.16.1.4 Permitir reconhecer os numeros de contéineres verticalmente, horizontalmente e
agrupados.

4.1.16.1.5 Permitir funcionalidades de compensacao de distor¢do de video e posicdo incorreta de
pacas capturadas.

4.1.16.1.6 Permitir registrar e arquivar imagem do video, data, hora e nimero no banco de dados.

4.1.16.1.7 Permitir o uso de uma base de dados central, ou multiplas bases de dados, em paralelo
mesmo com uma baixa largura de banda para verificagao de placas em tempo real.

4.1.16.1.8 Deve possuir a seguinte precisao:

4.1.16.1.9 Minimo Durante o dia — acima de 90%

4.1.16.1.10 Minimo Durante a noite com iluminagcéo — acima de 90%
4.1.16.1.11 Permitir fornecer indice de precisdo de niumeros capturados.

4.1.16.1.12 Permitir ser capaz de filtrar os resultados de reconhecimento automaticamente e descartar
os reconhecimentos com baixa qualidade — configuravel pelo administrador do sistema.
4.1.16.1.13 Permitir fornecer ajuste de parametros de reconhecimento e grau de confidéncia.

4.1.16.1.14 Permitir ter capacidade de ser editado por um operador humano.
4.1.16.1.15 Permitir ter capacidade de bloquear edi¢do de operador humano.

4.1.16.1.16 Permitir ter capacidade de gerenciar e reconhecer numeros de contéineres de multiplos
canais em tempo real.
4.1.16.1.17 Permitir ter a capacidade de gerenciamento remoto.

4.1.16.1.18 Permitir ser acessivel com PC padrao para visualizagao remota de clientes.

4.1.16.1.19 Permitir suportar cameras analdgicas e IP.

4.1.16.1.20 Permitir ser capaz de utilizar estatisticas internas para ajuste de reconhecimento para
melhorar a taxa de reconhecimento da camera.

4.1.16.1.21 Permitir suportar listas internas dos numeros registrados (Branco, Preto, informativa).

4.1.16.1.22 Permitir suportar a automacao de reacdes do sistema em caso de placas reconhecidas que
sao correspondentes as listas internas ou banco de dados externo.

4.1.16.1.23 Permitir suportar entonagao sonora dos containers reconhecidos.

4.1.16.1.24 Permitir fornecer interface flexivel ao operador para resolugao de diferentes tarefas.

4.1.17 ITEM 30 - CRUZAMENTO DE LINHA VIRTUAL (CLV)

4.1.17.1 O servico de Cruzamento de Linha Virtual devera gerar um alerta quando uma linha
desenhada na imagem é cruzada em um sentido determinado, por objeto, como pessoa ou
veiculo.

4.1.18 ITEM 31 — CONTROLE DE FLUXO POLIGONAL (CFP)

4.1.18.1 O servigo de Controle de Fluxo Poligonal devera gerar um alerta sempre que alguma pré-
condigao de fluxo (entrada/saida) € atingida em um dos lados de um quadrilatero desenhado na
tela, por objeto, como pessoa ou veiculo.

4.1.19 ITEM 32 - PERMANENCIA EM AREA DESIGNADA (PAD)
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4.1.19.1 O servigo de Permanéncia em Area Designada devera possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

4.1.19.1.1 Analisar o tempo que um objeto permanece em uma area designada por um quadrilatero
na tela;

4.1.19.1.2 Gerar um alerta sempre que um tempo pré-determinado é excedido.

4.1.20 ITEM 33 — DETECGAO DE AUSENCIA DE MOVIMENTO (DAM)
4.1.20.1 O servigo de Detecgao de Auséncia de Movimento devera gerar um alarme quando nao

houver movimento em uma area designada por um quadrilatero desenhado na tela, por um tempo
pré-determinado.

4.1.21 ITEM 34 - OBJETOS DEIXADOS/RETIRADOS (ODR)

4.1.21.1 O servico de Objetos Deixados/Retirados devera possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

4.1.21.1.1 Gerar um alarme quando houver a remogao de um objeto demarcado na tela;

4.1.21.1.2 Gerar um alarme quando houver a apari¢gdo de algum objeto em uma area determinada da
tela.

4.1.22 ITEM 35 - CONTAGEM DE OBJETO/PESSOA (COP)

4.1.22.1 O servigo de Contagem de Objeto/Pessoa(COP) devera possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:
4.1.22.1.1 Realizar a contagem de Objetos, podendo ser pessoas, veiculos ou outros objetos em uma

area determinada, fazendo entao o controle e identificando a entrada ou saida do Objeto.

4.1.23 ITEM 36 — CLASSIFICAGAO DE PESSOA OU VEICULO (CLS)

4.1.23.1 O servigo de Classificagdo de Pessoa ou Veiculo(CLS) devera possuir, no minimo, as
seguintes caracteristicas:

4.1.23.1.1 Classificara o objeto detectado / rastreado como Pessoa / Veiculo.

4.1.23.1.2 Além disso, os resultados podem ser duplamente verificados pelo tamanho do objeto e

relacédo de aspecto.

4.1.24 ITEM 37 —- DETECGAO DE AGLOMERAGAO DE PESSOAS (DAP)

4.1.24.1 O servico de Detecgdo de Aglomeragdo de Pessoas devera gerar um alarme caso uma
quantidade pré-determinada de pessoas for excedida em uma area determinada na tela.

4.1.25 ITEM 38 - RECONHECIMENTO DE FACES INDOOR (RDF-I)

4.1.25.1 O servigo de Reconhecimento de Faces devera ser do tipo appliance ou servidor ou em
nuvem;

4.1.25.2 Devera possuir as seguintes caracteristicas de performance:

4.1.25.2.1 Deve possuir capacidade de analisar pelo menos 8 faces por segundo;

4.1.25.2.2 Detectar e simultaneamente capturar multiplas faces da mesma visdo da camera;

4.1.25.2.3 Registrar e arquivar a imagem, data, horario e cAmera no banco de dados;

4.1.25.2.4 Ignorar as faces com baixa precisdo de reconhecimento. O limiar de reconhecimento
devera ser configurado previamente;

4.1.25.2.5 Deve possuir banco de dados para, pelo menos, cinquenta mil faces.

4.1.25.2.6 Deve possuir, pelo menos, capacidade para 3 listas de faces diferentes;

4.1.25.2.7 Reconhecer pessoas usando 6culos, desde que n&o obstruam a visdo dos olhos;

4.1.25.2.8 Reconhecer pessoa com pelos faciais, ainda que sua foto registrada esteja sem os pelos
faciais

4.1.25.2.9 Deve ser capaz de gerar alerta em uma face capturada que conste em pelo menos uma

das listas de faces;
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4.1.25.2.10 Gravacgao de imagens estaticas (snapshots) na unidade de armazenamento especifica de
faces, juntamente com os metadados de reconhecimento por pelo menos 30 dias;

4.1.25.2.11 Deve possuir interface local e software cliente com capacidade de geréncia da base de
dados, busca por face, recepgao de alarmes e exibicdo dos dados de reconhecimento.

4.1.26 ITEM 39 - RECONHECIMENTO DE FACES OUTDOOR (RDF-O)

4.1.26.1 O servigo de Reconhecimento de Faces devera ser do tipo appliance ou servidor ou em
nuvem;

4.1.26.2 Devera possuir as seguintes caracteristicas de performance:

4.1.26.2.1 Deve possuir capacidade de analisar pelo menos 20 faces por segundo por camera;

4.1.26.2.2 Deve possuir, pelo menos, capacidade para 12 listas de faces diferentes;

4.1.26.2.3 Deve ser capaz de avaliar, das imagens das faces, o género da pessoa, estimar idade e
detectar uso de oculos;

4.1.26.2.4 Deve ser capaz de gerar alerta em uma face capturada, mesmo que a mesma nao conste
das listas de faces;

4.1.26.2.5 Deve ser capaz de prover buscas de faces capturadas ou por upload de fotografias;

4.1.26.2.6 Deve possuir banco de dados para, pelo menos, um milh&do de faces.

4.1.26.3 A solugéo devera possuir software que permita, ao menos 0s seguintes itens:

4.1.26.3.1 Gestao do banco de dados com inclusdo/excluséo de faces e designagéao de listas;

4.1.26.3.2 Exibicdo de dados de reconhecimento;

4.1.26.3.3 Localizacao e rastreio online de faces por meio da central;

4.1.26.3.4 Localizacgéao e rastreio por busca de faces por meio da central;

4.1.26.3.5 Ativagao de alarmes online de faces tanto reconhecidas quanto capturadas.

4.1.26.4 A solugao devera possuir armazenamento com as seguintes caracteristicas:

4.1.26.4.1 Retengao de imagens e videos por 30 dias a 6fps, em resolugdo de 1080p em H.264 para
minimo de 32 cameras;

4.1.26.4.2 Gravacgao de videos diretamente da cAmera na unidade de armazenamento;

4.1.26.4.3 Gravagao de imagens estaticas (snapshots) na unidade de armazenamento especifica de
faces, juntamente com os metadados de reconhecimento por pelo menos 30 dias;

4.1.26.4.4 Deve possuir interface local e software cliente com capacidade de geréncia da base de

dados, busca por face, recepgéo de alarmes e exibicdo dos dados de reconhecimento.

4.1.27 ITEM 40 — SERVIGO DE ALIMENTAGAO POE COM 4 PORTAS

4.1.27.1 Os servigos a serem prestados deverao contemplar o fornecimento, instalagao,
configuragdo, assisténcia e suporte técnico dos equipamentos ativos de rede necessarios a
adequada prestacao dos servigos ora especificados (requisitos minimos obrigatorios):

4.1.27.1.1 A CONTRATADA devera prover os servigos abaixo especificados com a finalidade de
garantir a conectividade entre todas as solugdes contratadas e os demais equipamentos do projeto
de videomonitoramento;

4.1.27.1.2 A solugéo devera prover no minimo 4 (quatro) portas (RJ45) PoE, compativel com a norma
IEEE 802.3.AT e tecnologia Fast Ethernet;

4.1.27.1.3 Deve suportar tensao de entrada e saida de 12 a 48 VDC, sendo que a saida deve ser a
mesma da entrada;

4.1.27.1.4 Devera ser fornecido com fonte de alimentacéo 48VDC;

4.1.27.1.5 Possuir MTBF maior que 50.000 horas;

4.1.27.1.6 Devera ser fornecido com todos os acessorios necessarios para operacionalizagdo do
equipamento, tais como, cabos logicos e cabos de energia elétrica.

4.1.27.2 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutengao

preventiva e corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

4.1.28 ITEM 41 — SERVIGO DE ALIMENTAGAO POE COM 8 PORTAS
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4.1.28.1 Os servicos a serem prestados deverao contemplar o fornecimento, instalagao,
configuragdo, assisténcia e suporte técnico dos equipamentos ativos de rede necessarios a
adequada prestagao dos servigos ora especificados (requisitos minimos obrigatorios):

4.1.28.1.1 A CONTRATADA devera prover os servigos abaixo especificados com a finalidade de
garantir a conectividade entre todas as solu¢gdes contratadas e os demais equipamentos do projeto
de videomonitoramento;

4.1.28.1.2 A solugéo devera prover no minimo 8 (oito) portas UTP (RJ45) PoE, Switch Ethernet de
camada 2, compativel com as tecnologias Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet; e pelo
menos, 2 (duas) portas o6ticas com suporte a médulos de fibra monomodo (SFP);

4.1.28.1.3 Devera possuir protocolo de gerenciamento SNMPv1, SNMPv2 e SNMPv3;
4.1.28.1.4 Deve suportar no minimo 512 VLANSs simultaneas segundo o protocolo IEEE 802.1Q;
4.1.28.1.5 Devera ser acompanhado de documentagcdo técnica e manuais que contenham

informagdes suficientes para possibilitar a instalagdo, configuragdo e operacionalizagdo do
equipamento;

4.1.28.1.6 Devera ser fornecido com todos os acessorios necessarios para operacionalizagdo do
equipamento, tais como software, cabos logicos, cabos de interface RS-232 e cabos de energia
elétrica.

4.1.28.1.7 Devera ser fornecido no minimo 1 (um) SFP de 1Gbps compativel com a solugdo para
distancias até 10 km;

4.1.28.1.8 Possuir desempenho de no minimo 14 Mpps considerando pacotes de 64 bytes;

4.1.28.1.9 Possuir matriz de comutagdo de no minimo 20 Gbps;

4.1.28.2 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutengao

preventiva e corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

4.1.29 ITEM 42 - SERVICO DE ALIMENTAGAO POE COM 24 PORTAS

4.1.29.1 Os servigos a serem prestados deverao contemplar o fornecimento, instalagao,
configuragdo, assisténcia e suporte técnico dos equipamentos ativos de rede necessarios a
adequada prestacao dos servigos ora especificados (requisitos minimos obrigatorios):

4.1.29.1.1 A CONTRATADA devera prover os servicos abaixo especificados com a finalidade de
garantir a conectividade entre todas as solugdes contratadas e os demais equipamentos do projeto
de videomonitoramento;

4.1.29.1.2 A solugdo devera prover no minimo 24 (vinte e quatro) portas UTP (RJ45) PoE, Switch
Ethernet de camada 2, compativel com as tecnologias Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet;
e pelo menos, 4 (quatro) portas 6ticas combo com suporte a médulos de fibra monomodo (SFP);

4.1.29.1.3 Devera possuir protocolo de gerenciamento SNMPv1, SNMPv2 e SNMPv3;
4.1.29.1.4 Deve suportar no minimo 4000 VLANs simultaneas segundo o protocolo IEEE 802.1Q;
4.1.29.1.5 Devera ser acompanhado de documentagdo técnica e manuais que contenham

informagdes suficientes para possibilitar a instalagdo, configuragdo e operacionalizagdo do
equipamento;

4.1.29.1.6 Devera ser fornecido com todos os acessorios necessarios para operacionalizacao do
equipamento, tais como software, cabos logicos, cabos de interface RS-232 e cabos de energia
elétrica.

4.1.29.1.7 Devera ser fornecido no minimo 1 (um) SFP de 1Gbps compativel com a solugédo para
distancias até 10 km;

4.1.29.1.8 Possuir desempenho de no minimo 35.7 Mpps considerando pacotes de 64 bytes;

4.1.29.1.9 Possuir matriz de comutagao de pelo menos 48 Gbps;

4.1.29.2 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, manutencao

preventiva e corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

4.1.30 ITEM 43 — SERVIGO DE ALIMENTAGAO GPON ONT
4.1.30.1 Os servicos a serem prestados deverdo contemplar o fornecimento, instalacao,

configuragdo, assisténcia e suporte técnico dos equipamentos ativos de rede necessarios a
adequada prestagao dos servigos ora especificados (requisitos minimos obrigatorios);
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4.1.30.2 A CONTRATADA devera prover os servigos abaixo especificados com a finalidade de
garantir a conectividade entre todas as solugdes contratadas e os demais equipamentos do projeto

de videomonitoramento;

4.1.30.3

passivas para que seja possivel a concessao do acesso ao ponto de rede;

4.1.30.4
4.1.30.5

A ONT (Optical Network Terminal) consiste em um equipamento utilizado em redes Opticas

Deve ser do mesmo fabricante da OLT especificada no presente documento;
Deve receber o sinal 6ptico proveniente da rede PON (Passive Optical Network) e

disponibilizar uma interface de conexao ethernet. Paralelamente, ela também deve enviar o sinal
de upstream para a OLT (OpticalLine Terminal);

A comunicagéo optica deve ser realizada de acordo com o padrdao GPON (Gigabit Capable
Passive Optical Network), atendendo os requisitos da norma ITU-T G.984;

Deve possuir 01 interface 6ptica GPON SC;

Deve possuir 01 interface metalica 10/100/1000 Mbps Base-T para conex&do aos demais
dispositivos conectados a rede IP conforme padrao Ethernet RJ45;

4.1.30.6

4.1.30.7
4.1.30.8

4.1.30.9 Deve suportar e implementar as seguintes caracteristicas GPON:
4.1.30.9.1 De acordo com o padrdo GPON ITU-T G.984 .x;

4.1.30.9.2 Transmissor de 1.244Gbps sentido upstream;

4.1.30.9.3 Receptor de 2.488Gbps sentido downstream;

4.1.30.9.4 Comprimento de onda de transmisséo: 1310nm;

4.1.30.9.5 Comprimento de onda de recepcao: 1490nm;

4.1.30.9.6 Minimo de 08 T-CONTSs por dispositivo;

4.1.30.9.7 Minimo de 64 GEM Ports por dispositivo;

4.1.30.9.8 Minimo de 01 porta GEM para Multicast;

4.1.30.9.9 Forward Error Correction (FEC);

4.1.30.9.10 Suporta 128 bit de downstream AES com chave de comutagao;
4.1.30.10 Deve suportar e implementar as seguintes caracteristicas de Layer2:
4.1.30.10.1 802.1D MAC Learning e Aging;

4.1.30.10.2 Minimo de 128 MACs suportados por porta;

4.1.30.10.3 Minimo de 12 VLANS;

4.1.30.10.4 MTU 2000 bytes;

4.1.30.10.5 Suporte a DBA;

4.1.30.10.6 Tratamento de quadros upstream com double-tag;

4.1.30.11 Deve suportar e implementar as seguintes caracteristicas de QoS:
4.1.30.11.1 Classificacado de upstream por Porta Ethernet UNI, Ethernet Ether Type, 802.1Q, 802.1D;
4.1.30.11.2 Rate Limiting Upstream e downstream;

4.1.30.11.3 Suporta até 1000 grupos de multcast;

4.1.30.11.4 IGMP v2/v3 Snooping;

4.1.30.11.5 Suporta Proxy IGMP;

4.1.30.11.6 8 filas de prioridade por T-CONT;

4.1.30.12 Deve suportar e implementar as caracteristicas minimas de gerenciamento e

provisionamento:

4.1.30.12.1 Totalmente provisionado com OMCI de acordo com G.984 .4;

4.1.30.12.2 Suporta a ativagdo com mecanismo de registro de identificacdo quando recém instalado;
4.1.30.12.3 Dying Gasp;

4.1.30.12.4 Upload de arquivo de LOG;

4.1.30.12.5 Firmware pode ser atualizada por OMCI ou TFTP;

4.1.30.12.6 Suporta backup de firmware e reversao (rollback) em caso de falha;

4.1.30.13 Deve apresentar alimentagdo DC 12V com adaptador AC/DC incluso 110-240V;

4.1.30.14 Deve possuir alarmes 6pticos com indicativos de falhas;

4.1.30.15 Deve possuir certificagdo da Anatel;

4.1.30.16 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalacdo, manutencao

preventiva e corretiva de cada dispositivo instalado por ela;
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4.1.31 ITEM 44 — SERVICO DE ALIMENTACAO GPON OLT
4.1.31.1 Os servicos a serem prestados deverao contemplar o fornecimento, instalagao,
configuragdo, assisténcia e suporte técnico dos equipamentos ativos de rede necessarios a
adequada prestagao dos servigos ora especificados (requisitos minimos obrigatorios);

A CONTRATADA devera prover os servigos abaixo especificados com a finalidade de
garantir a conectividade entre todas as solugdes contratadas e os demais equipamentos do projeto

4.1.31.2

de videomonitoramento;

41313
4.131.4

Deve ser adequado para utilizagcdo em redes 6pticas passivas como concentrador;
Deve realizar tarefas de gestdo, tais como controle de acesso, gerencia de banda,

disponibilizacédo de servigos, etc.

4.1.31.5

Deve ser do tipo chassi com dimensdes maximas de 2Us de altura e seguir padrdo para

instalagao em racks padrao 19”;

4.1.31.6

Deve receber o trafego Ethernet através de interfaces de uplink de 10GE e disponibiliza-lo

em sinal optico de acordo com o padrao GPON (Gigabit Capable Passive Optical Network),
atendendo os requisitos da norma ITU-T G.984.

4.1.31.7

A largura de banda no sentido de downstream deve ser de, no minimo, 2,5Gbps, enquanto

o canal de upstream deve trabalhar a, no minimo, 1,25Gbps.

4.1.31.8

Deve ser do tipo standalone, com no minimo 8 (oito) portas GPON SFP, permitindo o

atendimento a 64 usuarios por porta e um total de 512 interfaces de acesso.

4.1.31.9 Deve ser fornecida com dois transceivers GPON SFP B+;
4.1.31.10 Cada interface GPON SFP deve atender até 64 ONTSs;
4.1.31.11 Deve possuir, no minimo 2 (duas) interfaces 10 GbE SFP+ ou XFP para conexdo com a

rede Ethernet (core da rede), com suporte a Link Agregation (LACP);

4.1.31.12 Deve possuir no minimo 132 Gbps de capacidade de switching;
4.1.31.13 Deve atender as seguintes caracteristicas GPON:

4.1.31.13.1 Suportar ITU-T G.984.4 para Geréncia e Controle da Interface da ONT(OMCI);
4.1.31.13.2 Suportar verificagdo de poténcia ONU remotamente;

4.1.31.13.3 Suporte DBA e CBA

4.1.31.13.4 Controle de FEC

4.1.31.13.5 Comprimento de onda de transmisséo: 1490nm;

4.1.31.13.6 Comprimento de onda de recepcgao: 1310nm;

4.1.31.14 Deve atender, no minimo, as seguintes caracteristicas de Layer 2:
4.1.31.14.1 Minimo de 8K enderecos MACs;

4.1.31.14.2 Minimo de 4.096 VLANSs, 802.1q;

4.1.31.14.3 Suporte a Q-in-Q;

4.1.31.14.4 Spanning Tree (STP, RSTP e MSTP);

4.1.31.14.5 Jumbo frame de até 16.374 bytes;

4.1.31.15 Deve atender, no minimo, as seguintes caracteristicas de Layer3:
4.1.31.15.1 Implementar Roteamento estatico;

4.1.31.15.2 Implementar Routing Information Protocol (RIP) v1/v2;
4.1.31.15.3 Implementar Open Shortest Path First (OSPF);

4.1.31.16 Deve atender as seguintes caracteristicas de Multicast:
4.1.31.16.1 IGMP v2/v3;

4.1.31.16.2 IGMP Snooping;

4.1.31.16.3 IGMP Proxy;

4.1.31.16.4 Implementar no minimo 4000 canais e 1000 grupos

4.1.31.16.5 Multicast Storm filtering

4.1.31.17 Deve atender as seguintes caracteristicas de QoS:

4.1.31.17.1 Traffic scheduling (SP, WRR);

4.1.31.17.2 Minimo de 8 CoS por porta

4.1.31.17.3 Taxa de Entrada e Saida com shaping;
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4.1.31.17.4 Marcacao de trafego: VLAN, IP, DSCP, CoS, Ethernet;
4.1.31.18 Deve atender as seguintes caracteristicas de seguranga:
4.1.31.18.1 Port Mirroring SPAN e RSPAN;

4.1.31.18.2 Broadcast e Multicast Storm filtering;

4.1.31.18.3 DLF (Destination Lookup Failure) Storm Protection;
4.1.31.18.4 Access Control List Layer 2-4 (ACLs Support);
4.1.31.18.5 Radius/Tacacs+;

4.1.31.19 Deve atender as seguintes caracteristicas para geréncia da plataforma:
4.1.31.19.1 Telnet (CLI);

4.1.31.19.2 SNMP;

4.1.31.19.3 DHCP e DHCP option 82/60;

4.1.31.20 Deve possibilitar a utilizagao de fontes de alimentagéo redundante;

4.1.31.21 As fontes de alimentagdo devem ser do tipo hot-swappabile;

4.1.31.22 As fontes de alimentagdo devem ser do tipo AC Full Range 90~250 VAC;

4.1.31.23 Deve apresentar consumo maximo de energia de no maximo 100 W;

4.1.31.24 Deve ser fornecida com pelo menos uma fonte;

4.1.31.25 Deve possuir certificagao Anatel;.

4.1.31.26 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutengao

preventiva e corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

4.1.32 ITENS 45 E 46 — SERVIGO DE POSTES DE 12M E 6M COM ACESSORIOS INSTALADOS

4.1.32.1 Este servigo consiste no provimento de poste metalico de 12 (doze) metros (ltem 45) e
poste metalico de 6 (seis) metros (Item 46), Caixa outdoor, No-Break e acessorios de fixagao
necessarios para a completa prestacao do servico;

4.1.32.2 A Caixa hermética deve ser de uso exterior, possuir tamanho aproximado 50x40 cm (altura
x largura), ser confeccionado em ago galvanizado, com pintura epoéxi eletrostatica, com vedacéo
contra agua, possuir calhas protetoras contra chuva, slot para fixagao de cooler interno, tranca de
seguranga com chave e suporte para fixagdo em poste e com profundidade minima de 20 cm;

4.1.32.3 A CONTRATADA devera instalar os postes conforme projeto e detalhamento aprovado
pelos 6érgdos competentes do municipio;

4.1.32.4 A CONTRATADA devera ser responsavel emissdo das ART de projeto e execugédo dos
postes, bem como a aprovagao do projeto perante os 6rgdos competentes;

4.1.32.5 Poste de ago 12m (Iltem 45) e 6m (Item 46) conico continuo de alta resisténcia, galvanizado
a fogo internamente e externamente conforme as normas da ABNT, com fixagdo por base
flangeada e chumbadores;

4.1.32.6 O local de escavagao e instalagao da base dos postes devera ser analisado e atestado por
engenheiro da contratada para aprovagao do inicio dos servigos;
4.1.32.7 Apds a aprovacdo do local de escavacdo das bases dos postes, devera ser feito o

aterramento em conformidade com as normas da ABNT relacionada a este item e seus
correlacionados e atestado por engenheiro da contratada;

4.1.32.8 A base para fixagdo do poste devera ser proporcional ao tamanho do poste, assim como o
tipo de solo, com concretagem forte e parafusos chumbados para fixagdo do poste, o nivelamento
da base devera ser realizado, o engenheiro da contratada devera ser responsavel pelo calculo,
dimensionamento da base e implantagéo do poste;

4.1.32.9 A alimentagao elétrica do PCIl, bem como de quaisquer equipamentos instalados em
campo, ou abrigados, devera ser assegurada, através de no-break, autonomia minima de 30
(trinta) minutos de funcionamento a plena carga, em caso de falha na fonte de energia principal.

4.1.32.10 Em qualquer situacdo, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos
necessarios a solugdo dos problemas. Caso identifique a necessidade de substituicdo de
equipamentos, componentes ou pecas a CONTRATADA devera prover a substituicdo dos
equipamentos;
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4.1.32.11 O reparo e troca de hardware da solugdo ofertada sera de responsabilidade da
CONTRATADA,;

4.1.32.12 Todos os acessorios para a implantagdo dos PCls, instalagao, fixagdo, além de fonte de
alimentacao deverao ser fornecidos pela Contratada;

4.1.32.13 A CONTRATADA substituira a solugao de poste em que seja avariado por acidentes,
operagao indevida ou negligente, transporte, intempéries climaticas, vandalismo, descargas
elétricas provenientes de raios e trovdes, furagdes, ventanias, inundacdes, desabamentos e outros
desastres naturais dentro de um percentual estipulado de até 5% dos postes instalados pela
CONTRATADA,; acima deste percentual a CONTRATANTE se responsabilizara pela aquisicdo da
solugdo de poste dentro da vigéncia do contrato.

4.1.32.14 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagdo, manutengao
preventiva e corretiva de cada dispositivo instalado por ela;

4.1.33 ITENS 47 A 50 — SERVIGOS DE MANUTENGAO DA REDE

4.1.33.1 A Manutencao pode ser definida como o conjunto de atividades realizadas para garantir o
bom funcionamento de uma rede durante sua vida util. Dentro do escopo do presente TERMO DE
REFERENCIA, as atividades de manutencéo se dardo do seguinte modo: Manutencéo Preventiva
e Corretiva;

4.1.33.2 Os materiais a serem utilizados na manutencdo devem estar em conformidade com o
padrao adotado pelo projeto, com qualidade e propriedades fisicas de acordo com as praticas de
engenharia e normas técnicas em vigor, ou seja, devem ser aderentes as respectivas normas
estabelecidas por 6rgdos nacionais ou internacionais, acordados por ocasido da contratagdo do
Servico;

4.1.33.3 Devem ser mantidas todas as caracteristicas, apds qualquer manutengao, utilizando
materiais com as mesmas caracteristicas, especificacbes de servicos, padrdes de instalacéo, a
nao ser quando solicitado alteragao pela CONTRATANTE;

4.1.33.4 A empresa CONTRATADA podera propor intervengdes ou servigos na rede, com o objetivo
de melhorar ou garantir a confiabilidade. Neste caso, todo servigo proposto deve ser aprovado por
representante autorizado pela CONTRATANTE;

4.1.33.5 A CONTRATADA apresentara relatérios das atividades de Manutencdo Preventiva. Os
Relatoérios de Manutencgéo Preventiva deverao ser encaminhados a CONTRATANTE por e-mail em
até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data da Ultima Manutengao Preventiva realizada. Uma
copia impressa e assinada do relatério supracitado devera ser entregue ao gestor técnico da rede
no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir do encaminhamento do e-mail.

4.1.34 ITEM 47 — SERVIGO DE MANUTENGAO DE REDE OPTICA
4.1.34.1 A contratagao deste item deve ser feita por metro linear da rede 6ptica instaladas e deve

incluir todo o cabeamento e seus acessorios, como: caixa de emenda, DIO, cordao, extenséo,
conjunto ancoragem/suspensao, reserva técnica, divisor éptico, ponto de terminagéo éptica etc.

4.1.34.2 A Manutengdo Preventiva do cabeamento de Fibras Opticas consiste em inspeciona-lo,
seguindo o cronograma previamente aprovado pela CONTRATANTE, com os seguintes objetivos:

4.1.34.3 Avaliar a integridade de cabos, fixagbes e etiquetas de identificagdo. Devera promover a
reidentificacdo dos cabeamentos e atualizagdo de seu cadastro de mapas e caminhos;

4.134.4 Avaliar a integridade de caixas de emenda, fixagdes e etiquetas de identificagao;

4.1.34.5 Avaliar a integridade das ferragens de sustentagao e ancoragem dos cabos e acessorios da
rede;

4.1.34.6 Verificar catenarias, retensionando e refixando cabos, cordoalhas e ferragens;

4.1.34.7 Inspecionar caixas subterraneas, efetuando eventuais limpezas;

4.1.34.8 Avaliar o crescimento da vegetagdo, realizando servigos de capinagem eventualmente
necessarios;

4.1.34.9 Podar galhos de arvores que estejam rogando, ou ameagando cabos e acessorios;

4.1.34.10 Constatar e acompanhar obras e servigos de terceiros que possam causar danos a rede;

4.1.34.11 Inspecionar a documentagdo atualizada da Rede apds a realizagdo de atividades de

Manutencao Corretiva e Programada do cabeamento 6ptico dos Pontos de Acessos;
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4.1.34.12 Realizar medidas refletométricas e de poténcia em todas as fibras 6ticas da rede a cada
ANO e sempre que for necessaria a inspecéo de trecho de fibra afetado por servigo.

4.1.34.13 A Manutengado Corretiva consiste na realizagdo de corre¢gdes no cabeamento 6ptico dos
Pontos de Acessos, com a finalidade de restabelecer os servigos prestados por estes Pontos de
Acessos.

4.1.34.14 As atividades corretivas sdo executadas em regime de urgéncia, em decorréncia de
problemas de funcionamento ou de interrup¢gdes nos servigos prestados pelo cabeamento 6ptico
dos Pontos de Acessos;

4.1.34.15 Para possibilitar que os servigcos de atendimento emergencial sejam concluidos dentro dos
prazos maximos estabelecidos, admite-se que cabos e emendas afetados sejam fixados de forma
provisoria, desde que respeitados: raios de curvatura minimos, esforgos de tragédo e estanqueidade
das emendas;

4.1.34.16 Esta situagao é considerada proviséria e devera ser eliminada em até 120 (cento e vinte)
horas, contadas a partir do momento de encerramento do atendimento emergencial;

4.1.34.17 Ap0ds a correcao definitiva, as fibras recuperadas deverao ser testadas com OTDR e Power
Meter;

4.1.34.18 A Manutencédo Programada é uma intervengdo de maior porte no cabeamento 6ptico dos
Pontos de Acessos, a ser realizada mediante uma Ordem de Servigo e que precisa ser
previamente avisada aos usuarios potencialmente afetados em janela de parada programada;

4.1.34.19 Sao Servicos de Manutencao de Natureza Corretiva:

4.1.34.19.1 LANCAMENTO DE CORDOALHA (metro);

4.1.34.19.2 LANCAMENTO DE CABO OPTICO (metro);

4.1.34.19.3 INSTALACAO DE FERRAGENS (unidade);

4.1.34.19.4 INSTALACAO DE CAIXA DE EMENDA OPTICA (unidade);
4.1.34.19.5 INSTALACAO DE DIO (unidade);

4.1.34.19.6 EMENDAS (FUSOES) EM FIBRAS OPTICAS (unidade);
4.1.34.19.7 RETIRADA DE CABOS OPTICOS (unidade);

4.1.34.19.8  TERMINACOES DE FIBRAS OPTICAS (unidade);

4.1.34.19.9 INSTALACAO DE SUPORTE PARA RESERVA TECNICA (unidade);
4.1.34.19.10 CERTIFICACAO DE FIBRA OPTICA C/ OTDR - (unidade);
4.1.34.19.11 ABERTURAE FECHAMENTO DE CAIXA DE EMENDA (unidade);
4.1.34.19.12 CERTIFICACAO DE FIBRA OPTICA C/ POWER METER;
4.1.34.19.13  ATUALIZACAO DE CADASTRO DA REDE (unidade).

4.1.35 ITEM 48 — SERVICO DE MANUTENCAO DE PONTO DE REDE METALICA

4.1.35.1 A contratagdo deste item deve ser feita por ponto de rede légica instalado e deve incluir
todo o cabeamento e seus acessoérios, como: conector, patch panel, patch cord, infraestrutura,
rack, caixa de telecom etc.

4.1.35.2 A Manutencgdo em racks, quadros de telecom e pontos de rede cat.6, consiste em todas as
acdes necessarias para manter o bom funcionamento e acabamento de todos os componentes,
sendo constituido o seguinte:

4.1.35.3 Efetuar testes de funcionalidade;

4.1.35.4 Verificar o estado geral das instalagdes;

4.1.35.5 Efetuar manutengao preventiva nos dispositivos de conexdo (patch panel, blocos de
conexao rapida e wire-up, tomadas e similares);

4.1.35.6 Verificar canaletas e eletrodutos (sistemas e similares);

4.1.35.7 Realizar a conservacgao e limpeza de todos os equipamentos e dispositivos da rede;

4.1.35.8 Refazer e adequar a identificagdo de cabos, patch cords, rack’s, caixas de passagem e
equipamentos.

4.1.35.9 Verificar a arrumacéao de cabos metalicos e racks.
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4.1.35.10 A manutencao corretiva deve ser efetuada a fim de se reestabelecer o servico de rede
quando houver uma parada. Para isso, devem ser feitas trocas no cabeamento, conectores e patch
cords e servigos de conectorizagéo, langamento de cabo e certificagao;

4.1.36 ITEM 49 — SERVIGCO DE MANUTENGAO DE PONTO DE REDE ELETRICA

4.1.36.1 A contratagao deste item deve ser feita por ponto de rede elétrica instalado e deve incluir
todo o cabeamento e seus acessoérios, como: disjuntor, infraestrutura, tomada, quadro de
distribuicao efc.

4.1.36.2 A Manutencao na rede elétrica, consiste em todas as acbes necessarias para manter o
bom funcionamento e acabamento de todos os componentes, sendo constituido o seguinte:

4.1.36.3 Efetuar testes de funcionalidade;

4.1.36.4 Verificar o estado geral das instalagées;

4.1.36.5 Efetuar manutencgao preventiva nos dispositivos de conexao (disjuntores e tommadas);

4.1.36.6 Verificar canaletas e eletrodutos (sistemas e similares);

4.1.36.7 Realizar a conservacao e limpeza de todos os dispositivos da rede;

4.1.36.8 Refazer e adequar a identificagdo de cabos, tomadas, quadros de distribuicdo e caixas de
passagem.

4.1.36.9 Verificar a arrumagéao de cabos e quadros de distribuigao.

4.1.36.10 A manutengao corretiva deve ser efetuada a fim de se reestabelecer o servico de rede

quando houver uma parada. Para isso, devem ser feitas trocas no cabeamento, tomadas e
disjuntores e servicos de conectorizagdo, langamento de cabo e testes;

4.1.37 ITEM 50 - SERVICO DE MANUTENGAO EM CONJUNTO ELETRICO PADRAO
CONCESSIONARIA

4.1.37.1 A contratacdo deste item deve ser feita por conjunto instalado e deve incluir todo o
cabeamento e seus acessorios, como: disjuntor, infraestrutura, tomada, protetor de surtos etc.

4.1.37.2 A Manutengao no conjunto padrao concessionaria, consiste em todas as agbes necessarias
para manter o bom funcionamento e acabamento de todos os componentes, sendo constituido o
seguinte:

4.1.37.3 Efetuar testes de funcionalidade;

4.1.37.4 Verificar o estado geral das instalagbes;

4.1.37.5 Efetuar manutencdo preventiva nos dispositivos de conexdo (disjuntores, protetores de
surtos e tomadas);

4.1.37.6 Verificar eletrodutos (sistemas e similares);

4.1.37.7 Realizar a conservacao e limpeza de todos os dispositivos da rede;

4.1.37.8 Refazer e adequar a identificagao de cabos, tomadas e quadros de medidores;

4.1.37.9 Verificar a arrumacgéao de cabos e quadros de medidores.

4.1.37.10 A manutengao corretiva deve ser efetuada a fim de se reestabelecer o servigco de rede

quando houver uma parada. Para isso, devem ser feitas trocas no cabeamento, tomadas,
protetores de surtos e disjuntores e servigos de conectorizagdo, langamento de cabo e testes;

4.1.38 ITEM 51 — SERVIGO DE GESTAO DE EVENTOS (SGE)

4.1.38.1 A forma de contratagdo para o SGE ¢ a unidade de medida servidor*, que sera fornecido
pela CONTRATANTE;
4.1.38.2 Definicado de *servidor: corresponde a uma instalagdo do software em 1(um) computador

fisico com 2 (dois) nucleos de processamento ou até 4 (quatro) maquinas virtuais somando até 8
nucleos logicos;

4.1.38.3 A CONTRATADA devera fornecer uma plataforma de software sem limites de usuarios e/ou
registos;
4.1.38.4 O desempenho da solugdo do SGE depende diretamente do poder de armazenamento e

processamento do hardware fornecido pela contratante;
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4.1.38.5 A Solugado de SGE devera prever o planejamento para definigdo de arquitetura, instalagao e
configuragdo em até 30 dias;
4.1.38.6 A CONTRATADA devera realizar customizagdes iniciais para integragdo com banco de
dados de terceiros em até 3 (trés) meses;
4.1.38.7 Obriga-se a CONTRATADA a prover Operagao Assistida por até 3 (trés) meses visando
manter o ambiente operacional e solucionar duvidas dos usuarios;
4.1.38.8 A CONTRATADA devera prover:
4.1.38.8.1 Suporte a Operagéo Assistida Remota em regime 24x7;
4.1.38.8.2 Suporte e Atualizagéo pelo periodo de 36 (doze) meses;
4.1.38.8.3 Um Modelo Controlado de Liberagao de Versoes;
4.1.38.8.4 Manutencao Corretiva e Atualizacbes de Versao;
4.1.38.8.5 Resolucéo de Problemas;
4.1.38.8.6 Configuragao, Compatibilidade e Migracgao;
4.1.38.8.7 Auxilio em Desempenho e ajustes necessarios;
4.1.38.8.8 Tempo de resposta garantido.
4.1.38.9 Os Acordo de Nivel de Servigos — SLA devem ser conforme tabelas abaixo
Para horario comercial:
Prioridade Tipo SLA
Critica Incidente que causa parada 30 minutos
Alta Incidente que ndo causa parada 2 horas
Média Solicitagao de instalagdo e configuragéao 4 horas
Baixa Duvidas de usuarios 8 horas

Fora do horario comercial:

Prioridade Tipo SLA
Critica Incidente que causa parada Até 60 minutos
Alta Incidente que nao causa parada Até 4 horas
Média Solicitagao de instalagdo e configuragao Até 48 horas
Baixa Duvidas de usuarios Até 48 horas
4.1.38.10 Para o acompanhamento e avaliagéo dos servigos de SGE serdo estabelecidos e utilizados

Acordos de Niveis de Servigos (doravante SLA) entre as partes, baseando-se em indicadores e
metas definidos para o processo.

4.1.38.11 A analise dos resultados destas avaliagdes pela SGE podera resultar em penalidades, caso
a SGE, ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e pontualidade no atendimento dos
chamados, além das clausulas contratuais a serem definidas.

4.1.38.12 Os niveis de servigos serdao fundamentados em dois itens de grande importancia:

4.1.38.12.1 Cumprimento de Prazos — é a capacidade do fornecedor de atendimento de um chamado
dentro do prazo acordado junto a CONTRATANTE.

4.1.38.12.1.1 Quanto maior este indice melhor a qualidade das demandas entregues para homologacgao.

Métrica: td. de chamados resolvidos no prazo x 100
Qtd. de chamados resolvidos

4.1.38.12.2 indice de Rejeigdes — estabelece um indice minimo para rejeigbes para produtos
entregues para homologagao.
4.1.38.12.2.1 Quanto menor este indice melhor a qualidade das demandas entregues para homologagéao.
Métrica: Qtd. de Chamados Rejeitados x 100
Qtd. de Chamados Entregue
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4.1.38.13 Durante o periodo de suporte os servigos serdao avaliados pela contratada, no atendimento
dos indices estabelecidos, que poderdo ser revistos e sofrer adequagao/aprimoramento ao longo
do tempo, por entendimento entre as partes.

Acordo de Nivel de Servico — SLA
Tabela de Niveis de Servigos

indice Apuragao Nivel de Servigo
Cumprimento de Prazo Mensal 80%
indice de Rejeicao Mensal 5%
4.1.38.14 Eventualmente poderao existir impedimentos técnicos para o atendimento a um chamado

dentre dos prazos previamente estabelecidos. Nestes casos, a SGE notificara formalmente a
CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento e, caso aceito, o atraso ndo sera
considerado na apuracao do nivel de servigo.

4.1.38.15 As apuragdes dos SLA’s deverdo constar do Relatério de Acompanhamento Mensal onde
sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuracéo do processo.

4.1.38.16 O servigo de gestédo de eventos para analiticos devera realizar o monitoramento de alarmes
em cameras, eventos dos videos analiticos de forma que concentre todas as informacdes em um
unico sistema de gestao.

4.1.38.17 O Centro de Monitoramento (CM) devera ter a capacidade analitica podendo ser
requisitado a investigar incidentes pontuais com maior profundidade, devera prover informagoes
estatisticas e de vinculos quando solicitado sobre informagdes captadas pelos equipamentos de
monitoramento.

4.1.38.18 O Centro de Monitoramento (CM) devera receber e tratar os alarmes por meio de um fluxo
de atividades definido entre a Contratante Aderente e a CONTRATADA.
4.1.38.19 As funcionalidades apresentadas a seguir deverao ser partes integrantes do software de

gestéo de eventos:

4.1.38.19.1 Possuir Busca em informagdes providas pelos videos analiticos e LPR,;

4.1.38.19.2 Todas as informacdes deverdo estar disponiveis para Busca e analise em Tempo Real;

4.1.38.19.3 Possuir Busca por vinculagao de informagdes textuais com as seguintes caracteristicas:

4.1.38.19.4 Busca por proximidade de palavras;

4.1.38.19.5 Busca com operadores (*, ?, +, -, AND, OR e NOT);

4.1.38.19.6 Busca por frase exata;

4.1.38.19.7 Busca excluindo um termo;

4.1.38.19.8 Busca direcionada em campos especificos;

4.1.38.19.9 Busca por periodo de tempo;

4.1.38.19.10 O resultado apresentado ordenado por relevancia, ou seja, pelo fator de proximidade com o
termo buscado.

4.1.38.19.11 Tempo de Resposta inferior ou igual a 1s para até 100(cem) milhdes de registros
armazenados;

4.1.38.19.12  Possuir mecanismo de vinculacdo automatica de informacoes relevantes por LPR:

4.1.38.19.13  Veiculos proximos a veiculos por ponto de observagao georreferenciado;

4.1.38.19.14  Veiculos frequentes por periodo de tempo, dia da semana, horario e local;

4.1.38.19.15 Alerta por veiculo de mesma propriedade de um individuo ou de propriedade de individuo
vinculado por parentesco (havendo base de dados com informagdes de propriedade e parentesco);

4.1.38.19.16  Possuir motor de vinculagédo que identifique local (regido) de pernoite de um veiculo;

4.1.38.19.17  Possuir motor de vinculagdo que identifique provaveis locais de fuga de veiculo, baseado
no local de origem;

4.1.38.19.18 Possuir motor de vinculacdo que identifique provaveis locais de desova, baseado no local
de roubo ou ultima identificagdo positiva de LPR;
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4.1.38.19.19 Identificagdo de carros clonados;

4.1.38.19.20  Possuir alerta por fluxo de veiculos (congestionamento) em um ponto monitorado;

4.1.38.19.21 Gerar, a qualquer tempo, Dashboards (painéis estatisticos) interativos que apontem
graficamente os seguintes itens ou assuntos:

4.1.38.19.22 Frequéncias de veiculos, por caracteristica especifica, por intervalo de tempo e/ou local de
monitoramento;

4.1.38.19.23 Frequéncias de pessoas, por caracteristica especifica, por intervalo de tempo e/ou local de
monitoramento;

4.1.38.19.24 Frequéncias de alertas/incidentes, por caracteristica especifica, por intervalo de tempo e/ou
local de monitoramento;

4.1.38.19.25 Permitir criagdo de novos painéis e graficos estatisticos de forma simples utilizando
mecanismo de arrastar e soltar (User Friendly);

4.1.38.19.26  Possuir ferramenta grafica para analise de informagdes por vinculo, utilizando o padrao de
grafos, porém permitindo aos usuarios fungdes como:

4.1.38.19.27 Identificagao de vinculos diretos de primeiro nivel;

4.1.38.19.28 Identificacdo de vinculos indiretos de N niveis;

4.1.38.19.29 Menor caminho entre duas informacgdes;

4.1.38.19.30 Adicionar vinculos ndo identificados automaticamente;

4.1.38.19.31 Selecao de entidades vinculadas;

4.1.38.19.32  Identificagdo de entidades por cor;

4.1.38.19.33  Identificagdo de entidades por relevancia, representando por maior tamanho entidades com
maior relevancia ou maior quantidade de vinculos aparentes;

4.1.38.19.34  Busca de informagbes que originaram o vinculo;

4.1.38.19.35 Busca de informacgdes de uma entidade;

4.1.38.19.36  Exportar dados brutos em txt, csv, xml e/ou json;

4.1.38.19.37  Devera possuir central de criagdo de incidentes e acompanhamento de alertas;

4.1.38.19.38 Devera permitir a criacdo de fluxos de tratamento de alertas diferentes para cada alerta
registrado;

4.1.38.19.39  Permitir integragdo com softwares de notificagao via telefone, email e sms;

4.1.38.19.40 Permitir a exportagao dos dados em relatérios PDF ou HTML, e dos dados brutos em, pelo
menos, um entre os formatos padrao JSON, CSV e XML;

4.1.38.19.41 Ferramenta capaz de funcionar independentemente do sistema operacional utilizado pelo
usuario;

4.1.38.19.42 Ferramenta devera possuir api (mecanismo que exporte suas funcionalidades para serem
consumidas por outras aplicagdes) para integracdo com outros softwares legados;

4.1.38.19.43  Sistema acessivel através de, pelo menos, dois entre os mais comuns navegadores
(Microsoft Edge, Chrome, Firefox e Safari) "web browser";

4.1.38.19.44 Possuir banco de dados préprio ou de terceiros caso nao haja necessidade de
licenciamento e aquisicado em separado;

4.1.38.19.45 A ferramenta devera possuir capacidade de clusterizagdo no nivel de servidor de aplicagao
e banco de dados, permitindo crescimento horizontal do parque computacional;

4.1.38.19.46  As funcionalidades apresentadas a seguir deverdo ser partes integrantes do servigo de
gestéo de eventos:

4.1.38.19.47 Analise de alertas;

4.1.38.19.48 Classificacido dos incidentes;

4.1.38.19.49 Encaminhamento e acompanhamento de alertas e incidentes;

4.1.38.19.50 Prover painéis estatisticos atualizados em tempo real com informagdes gerais e detalhadas
a serem definidas pela CONTRATANTE;

4.1.38.20 Alguns Exemplos de Cases que devem ser suportados por esta solugao sao:
4.1.38.20.1 Identificagdo de vinculos entre veiculos, veiculos que passam sempre proximos por uma
via;

4.1.38.20.2 Veiculo sempre presente em varias rotas de fuga de roubo;
4.1.38.20.3 Apontamento de provavel area de pernoite de um veiculo;
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4.1.38.20.4 Apontamento de provavel area desova de veiculo roubado;
4.1.38.20.5 Alertas baseado em:

4.1.38.20.6 Identificagao de pessoas por reconhecimento facial em uma lista de procurados;
4.1.38.20.7 Identificagdo de veiculos com placas clonadas;
4.1.38.20.8 Identificagdo de veiculos que estejam em uma lista de procurados;

4.1.38.20.9 Por Informacdbes estatisticas:

4.1.38.20.10 Reduc¢ado ou aumento drastico e repentino de pessoas em uma via publica;
4.1.38.20.11 Redugdo ou aumento drastico e repentino de veiculos em uma via publica;
4.1.38.20.12 Sala de situacao para acompanhamento estatistico:

4.1.38.20.13 Acompanhamento estatistico de veiculos por via;

4.1.38.20.14 Acompanhamento estatistico de pessoas por ponto de observagao;
4.1.38.20.15 Acompanhamento estatistico e georreferenciados por cameras;

4139 ITEM 52 - ELABORAGAO DE PROJETO PARA A GESTAO INTEGRADA DE
VIDEOMONITORAMENTO
4.1.39.1 A Elaboragdo de Projeto para a Gestdo Integrada de Videomonitoramento consiste na

entrega do servico de no minimo: Planejamento e realizagdo do Site Survey, Levantamento de
requisitos, Elaboragcdo do Design Logico da Solugdo e Definigdo dos itens de servico a serem

contratados;

4.1.39.2 O gerente de projeto disponibilizado pela CONTRATADA devera conduzir todo o
planejamento e elaboracdo do projeto executivo;

4.1.39.3 Toda e qualquer solugao projetada devera ser submetida previamente a CONTRATANTE
para avaliagao e aprovacgao;

4.1.39.4 O gerente de projeto devera se reportar diretamente ao preposto da CONTRATANTE;

4.1.39.5 A CONTRATANTE devera disponibilizar a CONTRATADA toda e qualquer informagao
necessaria e pertinente para a elaboragao da solugao e projeto ao gerente de projeto;

4.1.39.6 A aceitagdo do projeto estara condicionada ao fornecimento de documentagdo em midia
das informacgdes referentes ao site survey e ao detalhamento técnico da solucéo;

4.1.39.7 A CONTRATADA devera entregar no prazo de 30 dias, a conclusdo do servico para a
CONTRATANTE;

4.1.39.8 A CONTRATANTE tera 10 dias para analisar e homologar (Termo de Aceite definitivo) a
solugao proposta pela CONTRATADA,;

4.1.39.9 A unidade de valoragao para o servigo de Elaboragédo de Projeto para a Gestédo Integrada
de Videomonitoramento sera por Site Survey;

4.1.39.10 A CONTRATADA junto com a CONTRATANTE devera definir em conjunto a quantidade de
Site Survey necessarias para o projeto;

4.1.39.11 Planejamento e realizagao do Site Survey:

4.1.39.11.1 O site survey podera ser in loco ou remoto, ficando a critério da CONTRATADA;

4.1.39.11.2 O site survey devera coletar, no minimo, as seguintes informagdes:

4.1.39.11.2.1 \Verificacdo de espaco necessario para a instalacdo dos equipamentos e cameras;

4.1.39.11.2.2 Condig¢des da infraestrutura elétrica e disponibilidade de pontos de dados;

4.1.39.11.2.3 Disponibilidade de planta baixa pela CONTRATANTE em formato CAD ou um esbogo do

espaco;

4.1.39.11.3 A CONTRATANTE devera disponibilizar a planta baixa atualizada em midia no formato
CAD ou um esbogo do espago para a CONTRATADA;

4.1.39.11.4 Caso a CONTRATANTE nao disponibilize a planta baixa ou um esbogo do espago, a
CONTRATADA sera responsavel pela elaboragao de um esbogo do espago, sem escala, com a
finalidade de definir o posicionamento das cameras no ambiente;

4.1.39.11.5 A confecgdo do documento de site survey podera ser apoiada com informagdes prestadas
pela equipe do Orgdo Aderente, no entanto, a responsabilidade das informagdes contidas no
documento sera da CONTRATADA;
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4.1.39.11.6 A CONTRATADA devera informar, por ocasido da realizagdo do site survey, a existéncia, ou
nao, de qualquer pendéncia ou inconsisténcia no ambiente da CONTRATANTE que possa causar
indisponibilidade do servigo contratado;

4.1.39.12 Levantamento de requisitos:

4.1.39.12.1 A CONTRATADA devera realizar o levantamento de requisitos reunindo todas as
informacgdes necessarias para a execugao das atividades do projeto, compreendendo pelo menos:

4.1.39.12.1.1 Levantamento de informacdes;

4.1.39.12.1.2 Definigcdo do escopo de servico a ser contratado dos itens da ATA;

4.1.39.12.2 A CONTRATADA devera identificar e entender a infraestrutura de redes do 6rgéo aderente
que serao integradas a infraestrutura da Rede da CONTRATANTE;

4.1.39.12.3 A CONTRATADA devera elaborar o documento de escopo descrevendo, de forma macro, a
estrutura do projeto, apresentar premissas, restricdes e responsabilidades no desenvolvimento e
implementacgao da solugao fornecida.

4.1.39.12.4 A CONTRATADA devera realizar a coleta de dados necessarios a elaboragao do projeto de
instalagao, através de vistorias e levantamentos efetuados em campo;

4.1.39.13 Elaboragao do Design légico da rede e Planejamento de Implantagao:

4.1.39.13.1 Definicao de estrutura de enderecamento ip;

4.1.39.13.2 Definicdo de politica de gerenciamento e monitoramento;

4.1.39.13.3 Definicdo de estrutura de redundancia de conectividade se for o caso;

4.1.39.13.4 O planejamento da solugéo inicia com um diagnéstico da situagédo atual do ambiente da
Rede do Orgao Aderente;

4.1.39.13.5 Os possiveis riscos da arquitetura adotada e a forma de mitigacao;

4.1.39.13.6 O Plano de Contingenciamento e Resposta em caso de falhas. Para tanto, € necessario a
identificagdo de pontos de falha, englobando ativos de rede e enlaces de comunicagéo;

4.1.39.13.7 Caso a documentagado do Diagnoéstico e o Plano de Instalagdo da Solugdo nado sejam
aprovados pela ETICE, a empresa devera refazer a documentagdo sem O&nus para o
CONTRATANTE;

4.1.39.14 Definicdo dos itens de servigo a serem contratados:

4.1.39.14.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE o planejamento de instalagao
faseado para a solugao, bem como a defini¢ao dos itens de servigo a serem contratados em até 30

dias;

4.1.39.14.2 A contratada devera apresentar toda a solugdo proposta através de midia digital a
CONTRATANTE;

4.1.39.15 Os servigos aqui descritos ndo devem implicar em interrupcdes das atividades cotidianas

dos Orgdos Aderentes além das previstas em cronograma e programadas para atender as
particularidades deste projeto, sendo anunciadas com devida antecedéncia;

4.1.39.16 A mao de obra para a realizagado de tais tarefas devera ser tecnicamente qualificada e de
inteira responsabilidade e 6nus da CONTRATADA, e assim também todos os encargos de estadia,
alimentagao, transporte, trabalhistas, diretos e indiretos, de acidente de trabalho, fiscais e os
provenientes de eventuais danos causados a terceiros, decorrentes da execugao do servigo;

4.1.40 ITENS 53 A 67 - AQUISICAO DE PONTOS DE CAPTURA DE IMAGENS (PCl) SOB DEMANDA

4.1.40.1 Estes itens consistem na aquisicdo de PCls sob demanda;

4.1.40.2 Cada um dos itens de AQUISICAO deve estar em conformidade com os requisitos minimo
do ANEXO B, sendo que no ANEXO B a palavra AQUISICAO n&o aparece. Por exemplo o item 48,
“PCI-1 (AQUISICAO) - Ambiente de corredor interno com fluxo de pessoas” deve estar em
conformidade técnica com a linha do ANEXO B aonde o cenario é especificado como “PCI-1 -
Ambiente de corredor interno com fluxo de pessoas”;

4.1.40.3 A CONTRATADA devera ser responsavel pela adequada instalagao dos PCls;

4.1.40.4 A CONTRATADA nao substituira a solugdo de PCl em que o hardware seja avariado por
acidentes, operagdo indevida ou negligente, transporte, intempéries climaticas, vandalismo,
descargas elétricas provenientes de raios e ftrovbes, furagdes, ventanias, inundagdes,
desabamentos e outros desastres naturais.
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4.1.40.5 Caso o PCI apresente defeito de fabricagdo, a CONTRATANTE devera entregar na sede da
CONTRATADA o PCI com defeito para analise, sendo comprovado o defeito e estando na garantia
de 36 meses, a CONTRATADA devera entregar o PCl no enderego designado pela
CONTRATANTE;

4.1.40.6 A CONTRATANTE sera responsavel por todas as despesas de frete, seguro e transporte
dos PCls enviados para a CONTRATADA por defeito de fabricagao;

4.1.41 ITEM 68 — TREINAMENTOS — OPERAGAO DA SOLUGAO DE MONITORAMENTO

4.1.41.1 Finalidade: Capacitar os integrantes dos Orgdos do Estado destacados para operar o
software de videomonitoramento, em nivel operacional, de modo a preparar o treinando para
realizar a gravagdo, reproducdo de video, configuragdo do sistema, monitoramento ao vivo,
consulta de eventos, pesquisa de imagens, monitoramento do servidor sistema, e demais
funcionalidades relevantes para a plena operagao do software de videomonitoramento;

4.1.41.2 Ementa: Desenvolvimento do conhecimento sobre a composicdo, funcionalidades e
aplicacbes do software de videomonitoramento, das rotinas de manutencdo, bem como da
habilidade de opera-lo e realizar a referida manutengéo, em nivel operacional, com destaque para
a abordagem pratica;

4.1.41.3 Carga horaria: 08 horas, distribuidas em 2 (dois) dias consecutivos, cada um com 4 horas
de curso, de acordo com o Plano de Disciplina a ser aprovado pela CONTRATANTE;
4.141.4 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da infraestrutura fisica

necessaria para a realizagdo do treinamento nos processos e procedimentos para a operagao da
rede de dados de videomonitoramento;

4.1.41.5 O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE ou em
ambientes de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, em
horario comercial;

4.1.41.6 O treinamento devera ser agendado com antecedéncia minima de 15 dias de forma a
possibilitar o devido planejamento de local e periodo de realizagdo dentro da disponibilidade da
CONTRATANTE;

4.1.41.7 A CONTRATADA assumira todas as despesas e encargos inerente ao treinamento,
compreendendo as despesas com hospedagem, transporte e alimentagao dos instrutores e demais
despesas/custos indiretos que incidirem sobre esta contratagao;

4.1.41.8 A estratégia de ensino prevista no Plano de Disciplina devera contemplar treinamento que
abarque, no minimo, a carga horaria e os eixos tematicos estabelecidos abaixo:

Carga horaria minima do Grupo de Operadores (por turma)

TREINAMENTO DE OPERAGCAO Horas
Compreender a finalidade técnica e operacional dos elementos 10
do sistema e da arquitetura tecnoldgica projetada. '
Operar todos os elementos dos sistemas; Operar os recursos
analiticos disponiveis; Operar, localizar, recuperar e exportar 5,5
imagens gravadas.
Detectar e localizar falhas operacionais do sistema. 1,5
TOTAL 8,0
4.1.41.9 O Material didatico devera ser em lingua portuguesa e conter todas as informacgdes

necessarias para a execugdo das atividades de operagdo e manutengdo de todos os
equipamentos componentes do sistema, conforme abaixo discriminados:

4.1.41.9.1 As Apostilas de Operacéo deverao conter, no minimo:

4.1.41.9.1.1 Descrigao detalhada do funcionamento do sistema;

4.1.41.9.1.2 Descricao detalhada de todas as ferramentas do sistema;

4.1.41.9.1.3 Descricao detalhada do sistema analitico da solugao;
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4.1.41.9.1.4 Descrigao detalhada do hardware e software, inclusive de suas interfaces com outros sistemas
e equipamentos, protocolos de comunicacao, padrées de conexdes, periféricos e opcionais
fornecidos;
4.1.41.9.1.5 Descricéo detalhada da configuragédo dos sistemas e equipamentos;
4.1.41.9.1.6 Procedimentos de instalacao e restauragéo dos softwares instalados;
4.1.41.10 Os Materiais didaticos deverao ser submetidos a CONTRATANTE para analise e
aprovagao, no minimo, 10 (dez) dias antes da execugao do curso.

4.1.42 ITEM 69 — TREINAMENTOS — ADMINISTRAGAO DA SOLUGAO DE MONITORAMENTO

4.142.1 Finalidade: Capacitar os integrantes dos Orgdos do Estado destacados para administrar o
software de videomonitoramento, em nivel de gestdo, de modo a preparar o treinando para realizar
incluséo de logins, manutencao de perfis de acesso, configuragdo do sistema, consulta de eventos,
pesquisa de imagens e monitoramento do servidor sistema;

4.1.42.2 Ementa: Desenvolvimento do conhecimento sobre a composicdo, funcionalidades e
aplicacbes do software de videomonitoramento, das rotinas de manutencdo, bem como da
habilidade de opera-lo e realizar a referida manutengao, em nivel de gestdo, com destaque para a
abordagem pratica, conforme estratégia de ensino definida no Plano de Disciplina a ser fornecido
pela CONTRATADA,;

4.1.42.3 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da infraestrutura fisica
necessaria para a realizagao do treinamento nos processos e procedimentos para a operacao da
rede de dados de videomonitoramento;

4.1.42.4 O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE ou em
ambientes de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, em
horario comercial,

4.1.42.5 O treinamento devera ser agendado com antecedéncia minima de 15 dias de forma a
possibilitar o devido planejamento de local e periodo de realizagao dentro da disponibilidade da
CONTRATANTE;

4.1.42.6 A CONTRATADA assumira todas as despesas e encargos inerente ao treinamento,
compreendendo as despesas com hospedagem, transporte e alimentagéo dos instrutores e demais
despesas/custos indiretos que incidirem sobre esta contratagao;

4.1.42.7 A estratégia de ensino prevista no Plano de Disciplina devera contemplar treinamento que
abarque, no minimo, a carga horaria e os eixos tematicos estabelecidos abaixo:
TREINAMENTO DE ADMINISTRAGCAO HORAS
Compreender a finalidade técnica e operacional dos elementos do 1,0
sistema e da arquitetura tecnolégica projetada.
Operar todos os elementos dos sistemas; Operar os recursos analiticos 5,5
disponiveis; Operar, localizar, recuperar e exportar imagens gravadas.
Compreender e suportar o funcionamento dos elementos de hardware e 1,0
software do sistema.
Detectar e localizar falhas operacionais do sistema , incluindo elementos 2,0
com perda de conexao.
Realizar ajustes e calibragdes em todos os elementos do sistema. 1,0
Configuragao e Customizagdes dos elementos do sistema 1,5
TOTAL 12,00
4.1.42.8 Carga horaria: 12 horas, distribuidas em 2 (dois) dias consecutivos de acordo com o Plano
de Disciplina a ser aprovado pela CONTRATANTE;
4.1.42.9 As Apostilas de Administragao deverao conter, no minimo:
4.1.42.9.1 Descricao detalhada do funcionamento do sistema;
4.1.42.9.2 Descricdo detalhada de todas as ferramentas dos sistemas;
4.1.42.9.3 Descricdo detalhada do sistema analitico da solucéo;
4.1.42.9.4 Descricdo detalhada do hardware e software do sistema, inclusive de suas interfaces com

outros sistemas e equipamentos, protocolos de comunicagéo, padrées de conexdes, periféricos e
opcionais fornecidos;
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4.1.42.9.5 Descrigao detalhada da configuragéo dos sistemas e equipamentos;

4.1.42.9.6 Procedimentos de instalacao e restauracao dos softwares instalados;

4.1.42.10 Lista de todos os mddulos e componentes com a respectiva indicagao e codificagdo original
do fabricante;

4.1.42.11 Informaces basicas para a execugao das atividades de manutengao e detecgéo de erros e
falhas;

4.1.42.12 Os Materiais didaticos deverao ser submetidos a CONTRATANTE para analise e

aprovagéao, no minimo, 10 (dez) dias antes da execugao do curso.

4.1.43 ITEM 70 - TREINAMENTOS — CUSTOMIZAGOES DA SOLUGAO DE MONITORAMENTO

4.1.43.1 Finalidade: Capacitar os integrantes dos Orgdos do Estado destacados para customizar o
software de videomonitoramento, em nivel de desenvolvimento, de modo a preparar o treinando
para realizar melhorias no design e aplicagbes avangadas;

4.1.43.2 Ementa: Desenvolvimento do conhecimento sobre a composigdo, funcionalidades e
aplicagdes de desenvolvimento de software de videomonitoramento, conforme estratégia de ensino
definida no Plano de Disciplina a ser fornecido pela CONTRATADA,;

41433 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da infraestrutura fisica
necessaria para a realizagao do treinamento nos processos e procedimentos para a operagao da
rede de dados de videomonitoramento;

4.1.43.4 O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE ou em
ambientes de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, em
horario comercial,

4.1.43.5 O treinamento devera ser agendado com antecedéncia minima de 15 dias de forma a
possibilitar o devido planejamento de local e periodo de realizagao dentro da disponibilidade da
CONTRATANTE;

4.1.43.6 A CONTRATADA assumira todas as despesas e encargos inerente ao treinamento,
compreendendo as despesas com hospedagem, transporte e alimentagao dos instrutores e demais
despesas/custos indiretos que incidirem sobre esta contratacao;

4.1.43.7 A estratégia de ensino prevista no Plano de Disciplina devera contemplar treinamento que
abarque, no minimo, a carga horaria e os eixos tematicos estabelecidos abaixo:
TREINAMENTO DE ADMINISTRACAO Horas
Compreender a finalidade técnica e operacional dos elementos do 10
sistema e da arquitetura tecnolégica projetada. ’
Customizacbes de elementos dos sistemas; Customizacdes de 80
recursos de analiticos disponiveis; ’
Realizar ajustes e calibragdes em todos os elementos do sistema. 1,0
Configuragdo dos elementos do sistema 6,0
TOTAL 16,00
4.1.43.8 Carga horaria: 16 horas, distribuidas em 3 (trés) dias consecutivos de acordo com o Plano
de Disciplina a ser aprovado pela CONTRATANTE;
4.1.43.9 As Apostilas de Customizagéo deverao conter, no minimo:
4.1.43.9.1 Descricao detalhada do funcionamento do sistema;
4.1.43.9.2 Descricdo detalhada de todas as ferramentas dos sistemas;
4.1.43.9.3 Descricdo detalhada do sistema analitico da solugao;
4.1.43.9.4 Descricdo detalhada do hardware e software do sistema, inclusive de suas interfaces com

outros sistemas e equipamentos, protocolos de comunicagéo, padrées de conexdes, periféricos e
opcionais fornecidos;

4.1.43.9.5 Descrigao detalhada da configuragéo dos sistemas e equipamentos;
4.1.43.9.6 Procedimentos de instalagao e restauragao dos softwares instalados;
4.1.43.9.7 Lista de todos os modulos e componentes com a respectiva indicagao e codificagéo original

do fabricante;
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4.1.43.9.8 Informaces basicas para a execugao das atividades de manutengao e detecgéo de erros e
falhas;
4.1.43.10 Os Materiais didaticos deverao ser submetidos a CONTRATANTE para analise e

aprovagao, no minimo, 10 (dez) dias antes da execugao do curso.

4.1.44 ITEM 71 — TREINAMENTOS - OPERAGAO DA SOLUGAO DE SGE

4.1.44.1 Finalidade: Capacitar os integrantes dos Orgdos do Estado destacados para operar a
solugcdo de SGE, em nivel operacional, de modo a preparar o treinando para realizar a gravagao,
reproducédo de video, configuragdo do sistema, monitoramento ao vivo, consulta de eventos,
pesquisa de imagens, monitoramento do servidor sistema, e demais funcionalidades relevantes
para a plena operagao da Solugédo de SGE;

4.1.44.2 Ementa: Desenvolvimento do conhecimento sobre a composigdo, funcionalidades e
aplicagbes da Solugédo de SGE, das rotinas de manutencéo, bem como da habilidade de opera-lo e
realizar a referida manutengéo, em nivel operacional, com destaque para a abordagem pratica;

4.1.44.3 Carga horaria: 08 horas, distribuidas em 2 (dois) dias consecutivos, cada um com 4 horas
de curso, de acordo com o Plano de Disciplina a ser aprovado pela CONTRATANTE;
4.144.4 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da infraestrutura fisica

necessaria para a realizagao do treinamento nos processos e procedimentos para a operagao da
rede de dados de videomonitoramento;

4.1.44.5 O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE ou em
ambientes de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, em
horario comercial;

4.1.44.6 O treinamento devera ser agendado com antecedéncia minima de 15 dias de forma a
possibilitar o devido planejamento de local e periodo de realizagao dentro da disponibilidade da
CONTRATANTE;

4.1.44.7 A CONTRATADA assumira todas as despesas e encargos inerente ao treinamento,
compreendendo as despesas com hospedagem, transporte e alimentagéo dos instrutores e demais
despesas/custos indiretos que incidirem sobre esta contratagao;

4.1.44.8 A estratégia de ensino prevista no Plano de Disciplina devera contemplar treinamento que
abarque, no minimo, a carga horaria e os eixos tematicos estabelecidos abaixo:
Carga horaria minima do Grupo de Operadores (por turma)

TREINAMENTO DE OPERAGAO Horas
Compreender a finalidade técnica e operacional dos
elementos do sistema e da arquitetura tecnoldgica 1,0
projetada.
Operar todos os elementos dos sistemas; Operar os
recursos analiticos disponiveis; Operar, localizar, recuperar 55
e exportar imagens gravadas.
Detectar e localizar falhas operacionais do sistema. 1,5
TOTAL 8,0
4.1.44.9 O Material didatico devera ser em lingua portuguesa e conter todas as informacgdes

necessarias para a execucdo das atividades de operacdo e manutencido de todos os
equipamentos componentes do sistema, conforme abaixo discriminados:
4.1.44.9.1 As Apostilas de Operagao deverdo conter, no minimo:
4.1.44.9.1.1 Descrigado detalhada do funcionamento do sistema;
4.1.44.9.1.2 Descricao detalhada de todas as ferramentas do sistema;
4.1.44.9.1.3 Descricado detalhada do sistema analitico da solugao;
4.1.44.9.1.4 Descrigao detalhada do hardware e software, inclusive de suas interfaces com outros sistemas
e equipamentos, protocolos de comunicacao, padrées de conexdes, periféricos e opcionais
fornecidos;
4.1.44.9.1.5 Descricao detalhada da configuragédo dos sistemas e equipamentos;
4.1.44.9.1.6 Procedimentos de instalacao e restauragéo dos softwares instalados;
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4.1.44.10 Os Materiais didaticos deverao ser submetidos a CONTRATANTE para analise e
aprovagéo, no minimo, 10 (dez) dias antes da execugao do curso.

4.1.45 ITEM 72 - TREINAMENTOS — ADMINISTRAGAO DA SOLUGAO DE SGE

4.1.45.1 Finalidade: Capacitar os integrantes dos Orgdos do Estado destacados para administrar a
solugcdo de SGE, em nivel de gestdo, de modo a preparar o treinando para realizar inclusdo de
logins, manutencao de perfis de acesso, configuragdo do sistema, consulta de eventos, pesquisa
de imagens e monitoramento do servidor sistema;

4.1.45.2 Ementa: Desenvolvimento do conhecimento sobre a composicdo, funcionalidades e
aplicagbes da solugao de SGE, das rotinas de manutengéo, bem como da habilidade de opera-lo e
realizar a referida manutengao, em nivel de gestdao, com destaque para a abordagem pratica,
conforme estratégia de ensino definida no Plano de Disciplina a ser fornecido pela CONTRATADA,;

4.1.45.3 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da infraestrutura fisica
necessaria para a realizagao do treinamento nos processos e procedimentos para a operagao da
rede de dados de videomonitoramento;

4.145.4 O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE ou em
ambientes de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, em
horario comercial;

4.1.45.5 O treinamento devera ser agendado com antecedéncia minima de 15 dias de forma a
possibilitar o devido planejamento de local e periodo de realizagao dentro da disponibilidade da
CONTRATANTE;

4.1.45.6 A CONTRATADA assumira todas as despesas e encargos inerente ao treinamento,
compreendendo as despesas com hospedagem, transporte e alimentagao dos instrutores e demais
despesas/custos indiretos que incidirem sobre esta contratacao;

4.1.45.7 A estratégia de ensino prevista no Plano de Disciplina devera contemplar treinamento que
abarque, no minimo, a carga horaria e os eixos tematicos estabelecidos abaixo:
TREINAMENTO DE ADMINISTRAGAO Horas
Compreender a finalidade técnica e operacional dos elementos do 1,0
sistema e da arquitetura tecnolégica projetada.
Operar todos os elementos dos sistemas; Operar os recursos 5,5
analiticos disponiveis; Operar, localizar, recuperar e exportar imagens
gravadas.
Compreender e suportar o funcionamento dos elementos de hardware 1,0
e software do sistema.
Detectar e localizar falhas operacionais do sistema, incluindo 2,0
elementos com perda de conexao.
Realizar ajustes e calibragdes em todos os elementos do sistema. 1,0
Configuragao e Customizagbes dos elementos do sistema 1,5
TOTAL 12,00
4.1.45.8 Carga horaria: 12 horas, distribuidas em 2 (dois) dias consecutivos de acordo com o Plano
de Disciplina a ser aprovado pela CONTRATANTE;
4.1.45.9 As Apostilas de Administracao deverdo conter, no minimo:
4.1.45.9.1 Descricao detalhada do funcionamento do sistema;
4.1.45.9.2 Descricdo detalhada de todas as ferramentas dos sistemas;
4.1.45.9.3 Descrigao detalhada do sistema analitico da solugao;
4.1.45.9.4 Descricdo detalhada do hardware e software do sistema, inclusive de suas interfaces com

outros sistemas e equipamentos, protocolos de comunicagéo, padrées de conexdes, periféricos e
opcionais fornecidos;

4.1.45.9.5 Descrigao detalhada da configuragéo dos sistemas e equipamentos;

4.1.45.9.6 Procedimentos de instalacao e restauragao dos softwares instalados;
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4.1.45.10 Lista de todos os modulos e componentes com a respectiva indicagao e codificagéo original
do fabricante;

4.1.45.11 Informacgdes basicas para a execugao das atividades de manutengao e detecgéo de erros e
falhas;

4.1.45.12 Os Materiais didaticos deverao ser submetidos a CONTRATANTE para analise e
aprovagao, no minimo, 10 (dez) dias antes da execugao do curso.

4.1.46 ITEM 73 — CUSTOMIZAGOES DE SOFTWARE

4.1.46.1 Servicos caracterizados por customizagdes e desenvolvimento de software para as
solugdes de videomonitoramento, SGE e integragao com softwares de terceiros;
4.1.46.2 A CONTRATADA devera escolher dentre a lista de Descri¢gdo do Servigo, qual/quais itens

serao necessarios para compor o servigo de customizagdo de acordo com o plano de projeto
definido pela CONTRATANTE;

4.1.46.3 A medida de valoragdo serd a Unidade de Servigco Técnico (UST) — Cada unidade de
servigo técnico faz referéncia ao servico desempenhado pelos seguintes profissionais: Gerente de
Projeto, Analista de Integracdo e Especialista Técnico. Deve-se levar em conta a complexidade e a
quantidade de horas;

4.1.46.4 Abaixo estdo descritos e exemplificados os graus de complexidade adotados com a
respectiva valoracao em UST:

Fator por

Complexidade Descrigao do Servigo Complexidade

Testes; Instalagdo de Ferramentas; Instalacdo Ferramenta
Baixa de Integracdo; Mesclar Repositorios e Catalogos de 0,5
Ferramenta.

Criacao de Camadas de Metadados; Criacdo/Edicao de
Usuarios e Perfis de Acesso; Criacao/Edicdo de Relatérios;
Criagao/Edicdo de Painéis; Agendamento de Analises;
Migracdo de Repositérios e Catalogos; Administracdo dos
Intermediaria Servigos do software OLAP; Customizagdo Grafica de 0,75
Ferramenta; Manutengdo Corretiva e Evolutiva de
Sistemas; Elaboragéo, Revisao, Verificagdo, Preparagao e
Implementagdo de Modelos de Negécios; Definicdo de
Padrées de Interface.

Validacdo de Relatérios; Validacdo de Painéis;
Criacao/Edicdo de Camada de Metadados com Origem

Multidimensional; Integracdo com  Solugdes de
Geoprocessamento; Integragdo com LDAP; Banco de
Mediana Dados e de Aplicacdes; Lideranca de Equipes; Elaboracao 1,0

de Documentacéo de Projeto; Repasse de
Conhecimento/Mentoria, Infraestrutura e Dimensionamento
de Hardware; Design e Revisdo da Solugao; Operagao
Assistida; Design de Mapas.

Levantamento de Requisitos de Negdcio; Levantamento de
Requisitos Técnicos; Projetos de Arquitetura de Solugbes
de Business Intelligence; Definigdo de Arquitetura Fisica;
Dimensionamento de Hardware; Definicdo de Protétipos
Nao Funcionais; Concepgao de Modelos Légicos e Fisicos;
Alta Elaboragao de Cronogramas; Especificagdo de Camada de 1,25
Metadados; Configuragao de Performance de Ferramenta
de Integracao; Customizacao de Performance de Banco de
Dados; Configuragbes de Performance de Ferramenta
OLAP; Modelagem de Banco de Dados Geogréfico; Tuning
de Banco de Dados Geografico.
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4.1.46.5 Para fins de calculo do total de UST em cada customizagao do SGE sera essencial levar
em consideracéo as horas necessarias em razdo de sua complexidade, conforme férmula abaixo:
Total_UST = QTD_Horas * Fator_Comp

4.1.46.6 Total_UST - Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;
4.1.46.7 QTD_Horas — Quantidade Total de Horas; e
4.1.46.8 Fator_Comp — Fator por Complexidade

4.1.47 ITEM 74 —- CABO OPTICO DO TIPO AUTOSSUSTENTADO COM 12 FIBRAS OPTICAS

4.1.47.1 Este cabo 6ptico adotado para uso externo devera ser do tipo “loose”, composto por 12
fibras 6pticas do tipo monomodo dentro de tubos de material termoplastico para acomodacéao das
fibras. Unidades basicas reunidas ao redor de um elemento central dielétrico para formar o nucleo
do cabo. Fibras dielétricas de aramidas aplicadas sobre o nucleo do cabo, para fornecer ao cabo
resisténcia contra os esforgos de tragdo. Sobre este conjunto é aplicada uma capa externa em
polietileno na cor preta;

4.1.47.2 Composto por: 12 fibras;

4.1.47.3 O interior do tubo devera ser seco, protegido por elementos hidro-expansiveis para evitar a
penetracdo de umidade;

4.1.47.4 O nucleo devera ser seco protegido com materiais hidro-expansiveis para prevenir a
entrada de umidade;

4.1.47.5 Devera ser totalmente dielétrico, ser resistente a intempéries e agéo solar (protegao UV);

4.1.47.6 Este cabo devera ser constituido por fibras monomodo 9/125 pm, proof-test 100Kpsi;

4.1.47.7 Diametro do campo modal:

4.1.47.7.1 9,3 +/- 0,5 ym em 1310 nm;

4.1.47.7.2 10,4 +/- 0,8 ym em 1550 nm;

4.1.47.8 Atenuacgao maxima de:

4.1.47.8.1 0,37 dB/km em 1310 nm;

4.1.47.8.2 0,23 dB/km em 1550 nm.

4.1.47.9 Ser certificado pela Anatel;

4.1.47.10 Permitir instalacdes aéreas entre postes com vaos livres de até 120 metros sem cordoalha
de aco;

4.1.47.11 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, data de
fabricagao, gravagao sequencial métrica (em sistema de medida internacional Sl);

4.1.47.12 Demais caracteristicas de acordo com a norma ABNT NBR 14160.;

4.1.48 ITEM 75 - CABO OPTICO DO TIPO DROP COM 02 FIBRAS OPTICAS

4.1.48.1 Cabo dptico adequado para aplicacbes internas e externas autossustentadas tipo “drop”
para acesso ao assinante. Constru¢ao em figura oito, constituido por fibras 6pticas monomodo
alojadas dentro de um tubo termoplastico (tipo loose) para acomodacgao das fibras, revestido por
fibras sintéticas dielétricas, fio de ago para sustentagdo e cobertos por uma capa externa em
termoplastico especial para uso interno/externo;

4.1.48.2 Apresentar largura nominal de 5,0 mm e altura nominal de 9,4 mm;

4.1.48.3 Possuir fio de aco galvanizado de 1,3 mm de didmetro nominal como elemento de
sustentacao;

4.1.48.4 Composto por: 02 fibras;

4.1.48.5 Ser certificado pela Anatel;

4.1.48.6 O cabo devera ser constituido por fibras monomodo 9/125 mm, proof-test 100Kpsi;

4.1.48.7 Diametro do campo modail:

4.1.48.7.1 9,3 +/- 0,5 mmem 1310 nm;

4.1.48.7.2 10,4 +/- 0,8 mm em 1550 nm.

4.1.48.8 Atenuacgao maxima de:

4.1.48.8.1 0,37 dB/km em 1310 nm;
4.1.48.8.2 0,23 dB/km em 1550 nm.
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4.1.48.9 Classe de flamabilidade: COG;

4.1.48.10 Possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, data de
fabricagao, gravagao sequencial métrica (em sistema de medida internacional Sl);

4.1.48.11 Demais caracteristicas de acordo com a norma ABNT NBR 15596.;

4.1.49 ITEM 76 — CABO OPTICO DO TIPO DROP COM 01 FIBRA OPTICA

4.1.49.1 Deve apresentar construcao bipartida (“flat”) que facilita a abertura e exposigdo da fibra
Optica;

4.1.49.2 Deve possuir dois fios de aco ou elementos dielétricos como elementos de tragao da
unidade optica do cabo;

4.1.49.3 Capa externa nao propagante a chamas com grau de protegdo quanto a comportamento
frente a chama classe LSZH (Cabo com baixa emissdo de fumaga e livre de halogénios) e
caracteristica de atrito reduzido (“low friction”).

4.1.49.4 Este cabo devera ser constituido por uma fibra monomodo Bending Loss Insensitive, proof-
test 100Kpsi.;

4.1.49.5 Devera apresentar diametro do campo modal:

4.1.49.5.1 8,4 a2 9,3umem 1310nm;

4.1.49.5.2 9,4 a10,4um em 1550nm.

4.1.49.6 Devera apresentar atenuagdo maxima de:

4.1.49.6.1 0,36 dB/km em 1310nm;
4.1.49.6.2 0,22 dB/km em 1550nm.

4.1.49.7 Deve possuir Coeficiente de atrito dindmico maximo do revestimento externo: 0,25;

4.1.49.8 Deve possuir impresso na capa externa nome do fabricante, marca do produto, data de
fabricagdo, gravagao sequencial métrica (em sistema de medida internacional Sl);

4.1.49.9 Devera possuir Certificagao Anatel;

4.1.49.10 Demais caracteristicas de acordo com os requisitos da ANATEL - Lista de Requisitos

Técnicos para Produtos de Telecomunicagdes Categoria | (Cabo de Fibras Opticas Compacto para
Instalagao Interna).

4.1.50 ITEM 77 — CONJUNTO PARA ANCORAGEM/SUSPENSAO DE CABOS OPTICOS AEREOS

4.1.50.1 Para prover a fixacdo e ancoragem dos cabos Opticos na postiagdo, a CONTRATADA
devera fornecer conjunto para ancoragem/suspensao de cabos 6pticos aéreos;

4.1.50.2 Cada conjunto sera composto de: Abragadeira e Grampo de Ancoragem ou Abragadeira e
Grampo de Suspenséo.

4.1.50.3 Os itens devem atender aos seguintes requisitos:

4.1.50.4 Uma abragadeira ajustavel (abragadeira BAP) utilizada na rede aérea para a sustentagdo

de acessorios em postes. O suporte é utilizado para instalacao do parafuso do tipo M12, porca
olhal M12 e grampo de ancoragem;

4.1.50.5 Um grampo de ancoragem dos cabos Opticos autossustentados com o uso de cunhas.
Indicado para trechos com desvios e troca de lado da via. E aplicado diretamente no cabo. Deve
ser capaz de suportar o didmetro do cabo 6ptico instalado;

4.1.50.6 Um Grampo de Suspensédo de cabos autossustentados em postes de trecho em linha reta.
Deve ser instalado no poste com abragadeira BAP. Deve possuir porcas e parafusos apropriados.
Deve ser capaz de suportar o diametro do cabo 6ptico instalado.

4.1.51 ITEM 78 — CONJUNTO PARA RESERVA TECNICA DE CABOS OPTICOS AEREOS

41511 Deve permitir o armazenamento de reservas de cabos 6pticos em cordoalha ou em cabos
autossustentados;

4.1.51.2 Deve prevenir dobras no cabo O6ptico, proporcionando o raio minimo necessario de
curvatura para manter a integridade do mesmo;

4.1.51.3 Deve ser fabricado em poliamida ou PVC com protecéo UV;

4.1.51.4 Deve possuir espago interno para acomodag¢ao do cabo 6ptico;
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4.1.51.5 Deve ser fornecido com kit de instalagdo composto por suportes de sustentacao, fitas de
amarracdo inox, parafusos inox e demais acessorios em quantidades necessarias para a
determinada aplicagao;

4.1.51.6 Quando néo for possivel a instalacdo direta no cabo autossustentado, deve ser fornecido
com a cordoalha e demais acessorios de instalacao;

4.1.52 ITEM 79 — CAIXA DE TERMINAGAO OPTICA

4.1.52.1 Deve acomodar e proteger emendas Opticas por fusdo e possibilitar armazenar
adaptadores 6pticos quando for utilizado conectorizacao;

4.1.52.2 Deve possuir sistema de protecao contra poeira e umidade, além de ser resistente a
corrosao e ter protegcédo UV;

4.1.52.3 Deve ser fabricada em material termoplastico;

4.1.52.4 Deve possuir grau de protegdo de no minimo IP55;

4.1.52.5 Deve possuir fechamento e vedagao mecanica;

4.1.52.6 Deve ter capacidade para no minimo 16 conectores do tipo SC;

4.1.52.7 Deve suportar no minimo duas bandejas de emenda;

4.1.52.8 Cada bandeja de emenda deve ter capacidade para acomodagao de 16 emendas (fusdes);

4.1.52.9 Deve ter capacidade para duas entradas de cabos;

4.1.52.10 Deve ter capacidade de no minimo 16 saidas de cabos do tipo circular de até 5,3mm de
didmetro ou cabos do tipo compacto;

4.1.52.11 Deve permitir instalagdo em parede ou poste ou cordoalha;

4.1.52.12 Deve permitir fechamento com cadeado;

4.1.52.13 Deve possuir componente para armazenamento de reserva de tubos loose;

4.1.52.14 A acomodagao, armazenamento, encaminhamento e protegao de fibra deve ser feita em
ambiente separado dos cabos de derivagao (drop);

4.1.52.15 Deve permitir a acomodagéao de splitter optico;

4.1.52.16 Deve ser fornecida com a quantidade necessaria de bandeja de emenda;

4.1.52.17 Quando utilizado sistema de conectorizagdo, deve ser fornecida com bandeja de
conectores e seus respectivos adaptadores do tipo SC e polimento adequado;

4.1.52.18 Deve ser fornecida com suporte de instalagdo para parede ou poste ou cordoalha;

4.1.52.19 Deve possuir certificagdo Anatel;

4.1.53 ITEM 80 — CAIXA DE EMENDA OPTICA

4.1.53.1 O conjunto de emenda Optica tem a finalidade de armazenar e proteger as emendas
Opticas por fusao dos cabos da rede 6ptica. Pode ser utilizada para derivagdo de cabos troncais
em cabos de distribuicdo e também para armazenamento de splitter éptico quando necessario;

4.1.53.2 Deve ter as diferentes formas de instalacédo: aérea - em parede, poste ou cordoalha -, ou
em caixas subterraneas. A vedagao do cabegote com o cabo deve ser feita por sistema mecanico
ou termo contratil;

4.1.53.3 Deve apresentar estrutura tipo domo;

4.1.53.4 Deve apresentar como partes componentes tampa, base e bandeja de emenda de material
polimérico;

4.1.53.5 Deve possibilitar a fixagado de até 6 bandejas de emenda e 1 bandeja para armazenamento
de tubo loose (buffers);

4.1.53.6 Cada bandeja de emenda deve permitir a acomodagéao de 24 fibras;

4.1.53.7 Deve ser fornecida com 1 (uma) bandeja de emenda, tendo capacidade instalada para até
24 emendas e permitir expansdo para até 144 emendas por fusdo, através da inclusdo de
bandejas;

4.1.53.8 As bandejas deverao permitir o empilhamento das mesmas e estas devem ser abertas para
qualquer um dos lados;

4.1.53.9 As bandejas devem permitir a acomodagao de emendas por fusdo, emendas mecéanicas e
splitters;
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4.1.53.10 As bandejas deverao permitir perfeita acomodacao de fibras nuas e emendas, com raios de
curvaturas adequados e guias permitindo inverséo de fibras;

4.1.53.11 Deve possuir sistema para armazenamento de Tubos Loose (buffers) dos cabos épticos;

4.1.53.12 Tubos de transporte para fibras opticas entre bandejas;

4.1.53.13 Deve apresentar sistema de ancoragem de cabos através de elementos de
sustentagao/tracao e também através da capa do cabo;

4.1.53.14 Deve ter capacidade para derivagao, sangria ou continuidade de cabos;

4.1.53.15 Deve apresentar pelo menos 1 porta principal para entrada e saida de cabos;

4.1.53.16 Deve apresentar pelo menos 4 portas de derivagéao de cabos;

4.1.53.17 Acessorio para fechamento e vedacao das portas que ndo estdo sendo utilizadas;

4.1.53.18 Possibilidade de reentrada sem a necessidade de materiais adicionais;

4.1.53.19 Instalacdo em posi¢ao vertical ou horizontal em parede;

4.1.53.20 Totalmente hermética - grau de protecéo IP 68;

4.1.53.21 Resisténcia a raios Ultravioleta (UV);

4.1.53.22 Sistema de fechamento entre tampa e base sem necessidade de parafusos;

4.1.53.23 Possibilidade de fechamento com cadeado;

4.1.53.24 Sistema de aterramento para os elementos metalico presentes no interior do produto;

4.1.53.25 Valvula de pressurizacao;

4.1.53.26 Deve ser fornecido suporte de instalagéo para parede ou poste;

4.1.53.27 Devera possuir certificado de homologagao da ANATEL.

4.1.54 ITEM 81 PONTO DE TERMINAGAO OPTICA

4.1.54.1 Apresentar a capacidade para terminacdo de até 2 fibras opticas por fusdo ou uma
terminagédo com conector.

4.1.54.2 Sua estrutura deve ser composta por tampa, base e bandeja;

4.1.54.3 Deve possibilitar a terminagao de até 2 cabos de fibras 6pticas — 2 emendas em pigtails ou
chegada direta do cabo até o adaptador 6ptico;

4.1.54.4 Permitir instalacdo em qualquer superficie plana;

4.1.54.5 Tampa e base feito sem material termoplastico;

4.1.54.6 Permitir reserva optica no interior do produto;

4.1.55 ITEM 82 — DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO PARA ATE 24 FIBRAS PARA INSTALAGAO EM
RACK

4.1.55.1 Deve ser constituido de um gabinete metalico com gaveta deslizante, painel frontal de
adaptadores, tampa frontal para fechamento e protecdo, bandejas de emenda, adaptadores
Opticos e extensdes opticas;

4.1.55.2 Deve ter capacidade para até 48 conexdes Opticas do tipo SC;

4.1.55.3 Deve possibilitar a instalagdo de até 4 bandejas de emenda com capacidade de até 12
fusbes cada uma;

4.1.55.4 O suporte para adaptadores 6pticos, as areas de emendas 6pticas e armazenamento do
excesso de fibras devem ficar internos;

4.1.55.5 O painel frontal deve ser articulavel e permitir a visualizagdo dos conectores sem
necessidade de sua abertura;

4.1.55.6 O painel frontal deve possuir identificagao para fixagdo dos adaptadores oOpticos;

4.1.55.7 Deve ser compativel com racks padrao 19" e ter altura de 1 unidade de rack (1U);

4.1.55.8 Deve possuir protecao contra corrosao em ambientes internos ou pintura epoxi;

4.1.55.9 Deve possuir estrutura de ago SAE 1010 ou 1020 galvanizado;

4.1.55.10 Deve possuir dois acessos traseiros com sistema de fixagdo do cabo e ancoragem;

4.1.55.11 Deve ter saidas laterais de corddes Opticos com protegado a curvatura;

4.1.55.12 Deve permitir armazenamento de tubo loose na parte inferior da bandeja;

4.1.55.13 Deve permitir acessar as bandejas de emenda por todos os lados;
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4.1.55.14 Permitir a identificacdo numérica das portas;
4.1.55.15 Deve vir acompanhado com os acessorios de montagem;
4.1.55.16 Deve ser fornecido com no maximo 24 extensbes Opticas (extensdo optica com fibra

monomodo e adaptadores 6pticos SC);

4.1.56 ITEM 83 — DISTRIBUIDOR INTERNO OPTICO PARA ATE 12 FIBRAS PARA INSTALAGAO EM

PAREDE

4.1.56.1 Deve possibilitar a instalagéo e retengao de até 12 cabos 6pticos;

4.1.56.2 Instalacdo de cabo sem necessidade de desativar os demais;

4.1.56.3 Possui sistema de base interna removivel que possibilita melhor acesso e maior facilidade
para instalagao;

4.1.56.4 Isento de arestas, cantos ou pontas que possam causar danos ao usuario ou aos cabos e
fibras;

4.1.56.5 Dimensdes reduzidas que permitem sua instalagdo em caixas;

4.1.56.6 Adaptadores instalados internamente para isolamento mecanico dos adaptadores 6pticos;

4.1.56.7 Fornecida com todos os componentes necessarios para a fixagao;

4.1.56.8 Manuseio das fibras sem a necessidade de remocdo dos componentes internos e do
préprio produto instalado;

4.1.56.9 Sistema para fixagdo do elemento de tragdo (aramida) dos cabos Opticos internos e
também de FRP;

4.1.56.10 Porta-etiqueta interno para gerenciamento das fibras;

4.1.56.11 Possui area especifica para acomodacao de fibras e de sobras de fibras;

4.1.56.12 Possui separagéo entre a area de ativagao (conectores oOpticos de distrubicdo) e a area de

instalagao (pigtails e emendas);

4.1.57 ITEM 84 — CONECTOR OPTICO

4.157.1 Deve ter conector do tipo SC com polimento APC;
4.1.57.2 Deve ser utilizado para fibra monomodo;

4.1.57.3 Deve possuir perda de insercdo < 0,5 dB;
4.157.4 Deve ser fornecido com manual de montagem.

4.1.58 ITEM 85— EXTENSAO OPTICA MONOFIBRA

4.1.58.1 Deve atender os requisitos minimos previstos na norma ANSI EIA/TIA 568-C.0-2-2012

4.1.58.2 Extensdo optica simplex constituida por fibra éptica monomodo 9/125 um, de construcao
“tight“, com revestimento primario em acrilato e revestimento secundario em PVC;

4.1.58.3 Uma das extremidades deve vir devidamente conectorizada e testada de fabrica em
conector SC ou LC, de acordo com a indicagéo do projeto;

4.1.58.4 Deve possuir polimento APC ou SPC ou UPC, de acordo com a indicagao do projeto;

4.1.58.5 O fabricante deve possuir certificacdo Anatel para os conectores 6pticos SC e LC;

4.1.58.6 O comprimento da extensao deve ser de até 1,5 Metros;

4.1.59 ITEM 86 — EXTENSAO OPTICA DUPLEX

4.1.59.1 Deve atender os requisitos minimos previstos na norma ANSI EIA/TIA 568-C.0-2-2012

4.1.59.2 Extensdo optica duplex constituida por duas fibras o6pticas monomodo 9/125 um, de
construgao “tight”, com revestimento primario em acrilato e revestimento secundario em PVC;

4.1.59.3 Uma das extremidades deve vir devidamente conectorizada e testada de fabrica em
conectores SC ou LC, de acordo com a indicagao do projeto;

4.1.59.4 Deve possuir polimento APC ou SPC ou UPC, de acordo com a indicagao do projeto;

4.1.59.5 O fabricante deve possuir certificacdo Anatel para os conectores 6pticos SC e LC;

4.1.59.6 O comprimento da extensao deve ser de até 1,5 Metros;
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4.1.60 ITEM 87 — CONJUNTO DE LIGAGAO ELETRICA PADRAO CONCESSIONARIA

4.1.60.1 A CONTRATADA devera fazer a instalagdo e fornecer os materiais necessarios para a
ligacao elétrica padrao da concessionaria.

4.1.60.2 Devem ser fornecidos e instalados os seguintes itens:

4.1.60.3 Uma caixa para medidor, podendo ser monofasico, bifasico ou trifasico, confeccionada em
policarbonato com protegdo U.V. e antichama, com as seguinstes caracteristicas:

4.1.60.3.1 Deve permitir a aplicagdo de lacre e parafuso de seguranca.

4.1.60.3.2 Deve possuir pré-cortes nas faces externas para entrada de eletrodutos.

4.1.60.3.3 A tampa deve possuir janela de acesso ao disjuntor padrdao DIN com orificio para aplicagédo
de cadeado, protegendo o conjunto da agao de terceiros.

4.1.60.3.4 Deve possuir placa para fixagdo do medidor.

4.1.60.3.5 Deve ser fornecido e instalado com todos os acessdrios necessarios para sua fixagao;

4.1.60.4 Um disjuntor termomagnético monopolar 20A, capacidade de interrupcdo maxima de
corrente de ruptura de 5KA @ 220V (NBR EN/IEC 60947-2), curva B, padrao DIN;

4.1.60.5 Um disjuntor termomagnético monopolar 16A, capacidade de interrupcdo maxima de
corrente de ruptura de 5KA @ 220V (NBR EN/IEC 60947-2), curva B, padrao DIN;

4.1.60.6 Trinta metros de cabo elétrico de cobre flexivel de se¢gdo nominal de 2,5 mm?, com as
seguintes caracteristicas:

4.1.60.6.1 Ser anti-chama com isolamento em PVC/A para 70° C;

4.1.60.6.2 Suportar uma tensdo nominal maxima de 750V segundo norma NBR NM 247-3;

4.1.60.6.3 Ser formado por fios de cobre eletrolitico nu, ttmpera mole e encordoamento classe 4;

4.1.60.6.4 Ser fornecido em conjunto com todos acessoérios necessarios a realizagdo das conexdes

nas extremidades tais como: conectores e terminais de compressdo (em cobre estanhado) e
parafusos, porcas e arruelas (em ago inox);

4.1.60.6.5 Ser aprovado e certificado pelo INMETRO;

4.1.60.7 Um Dispositivo Protetor de Surtos de um polo, classe Il, tensdo nominal de 110-220V,
Tensao de aplicagao de 275V, nivel de protecao de tensao de 1,4kV, corrente nominal e maxima de
descarga de 20kA e 45 kA, tempo de resposta menor que 25ns, IP20;

4.1.60.8 Uma tomada modelo 2P+T padrdo ABNT em caixa de sobrepor;

4.1.61 ITEM 88 — CONJUNTO ATERRAMENTO

4.1.61.1 A CONTRATADA deve fazer a instalacdo de um sistema de aterramento com fornecimento
de material, devendo ser fornecida e instalada 1 (uma) malha de terra composta por hastes
verticais alinhadas préxima ao poste e/ou quadro de entrada de energia da Concessionaria de
Energia Elétrica;

4.1.61.2 Deve ser instalada 1 (uma) uma malha de terra com cabo de cobre nu de seg¢ao de até 10
mm? (dez milimetros quadrados) enterrado a 60 cm (sessenta centimetros) no solo e no maximo 3
(trés) hastes de aterramento de cobre com no minimo 1,5m de comprimento;

4.1.61.3 O cabo de cobre nu deve ser instalado em tubulagcéo de PVC e interligado a malha;

4.1.61.4 Toda derivacédo e/ou mudanca de direcao da tubulacdo do cabo deve ser executado através
de caixas de passagem estanques;

4.1.61.5 A conexéao do cabo devera ser executada com conectores apropriados para aterramento;

4.1.61.6 Toda emenda nos fios deve ser executada através de solda, convenientemente isolada e
apenas dentro das caixas de passagem;

4.1.61.7 As hastes de aterramento devem ser cravadas com ferramentas apropriadas, a fim de nao
danificar as mesmas;

4.1.61.8 Durante e apods a instalagcédo do sistema de aterramento, ndo podera haver cabeamento nu
exposto em local de transito de pessoas ou animais;

4.1.61.9 A medicdo da resisténcia do aterramento ndo devera ser superior a 25 ohms, conforme

estabelece a norma NBR - 5410.

4.1.62 ITEM 89 — PONTO DE REDE ELETRICA
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4.1.62.1 Fornecimento e instalacdo de ponto de rede elétrica com no minimo as seguintes
caracteristicas:

4.1.62.2 Fornecimento e instalagdo de ponto de rede elétrica partindo do quadro de distribuicéo
conforme norma NBR5410;

4.1.62.3 O ponto devera ter em uma extremidade uma tomada para 10A (dez Amperes). Esta(s)
tomada(s) deve(m) estar de acordo com a norma NBR14136;

4.1.62.4 Os cabos utilizados devem ser flexiveis, com bitola adequada para a corrente de 20A,

calculada em funcdo da distdncia maxima de 50 metros, em cabo de 2,5 mm? do ponto de
terminagéo ao quadro de distribui¢do;

4.1.62.5 Cada ponto devera ter trés condutores podendo ser: fase, neutro e terra ou fase, fase e
terra;

4.1.62.6 A(s) tomada(s) deve(m) ter acabamento apropriado para o ambiente podendo ser: caixa de
superficie; espelho de parede; ou espelho para condulete;

4.1.62.7 O langamento dos cabos devera ser realizado por infraestrutura a ser fornecida e instalada

pela CONTRATADA, adequada para cada ambiente, podendo a mesma ser confeccionada em
canaletas (normalmente do tipo Sistema-X 50x20mm), perfilados, dutos ou eletrocalhas conforme
0 caso e a arquitetura do ambiente;

4.1.62.8 Todos os acessorios necessarios para instalagao desta infraestrutura tais como: parafusos,
buchas, juncdes, terminagbes, emendas, derivagdes, etc., deverdo ser fornecidos e instalados pela
CONTRATADA;

4.1.62.9 O ponto devera ser identificado tanto no quadro de distribuigdo quanto na outra
extremidade;

4.1.62.10 A CONTRATADA devera manter limpo o local de trabalho ao final da execug¢do de cada
tarefa;

4.1.62.11 A CONTRATADA devera prover todo e qualquer material para acabamento adequado do
ponto;

4.1.62.12 CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS DOS MATERIAIS COMPONENTES DA
SOLUCAO DE PONTOS DE REDE ELETRICA

4.1.62.13 Cabo Elétrico Flexivel 750VA — 2,5MM?

4.1.62.13.1 Devera ser de cobre nu e témpera mole;

4.1.62.13.2 Devera possuir isolamento termoplastico em dupla camada de poliolefinico nao

halogenado;
4.1.62.13.3 Devera possuir tensao de isolagéo de 750V;
4.1.62.13.4 Devera possuir segdo nominal de 2,5mm?;
4.1.62.13.5 Devera possuir encordoamento classe 5;
4.1.62.13.6 Devera possuir isolagdo sem chumbo;

4.1.62.13.7 Devera possuir certificagao INMETRO;

4.1.62.13.8 Devera estar em conformidade com as normas NBR 13248, NBR NM 289, NBR 13570.
4.1.62.14 Tomada Elétrica

4.1.62.14.1 Devera possuir padrao 2p+T;

4.1.62.14.2 Devera possuir capacidade de 10A e ou 20A;

4.1.62.14.3 Devera ser montada em material termoplastico, ndo propagante a chama, conforme norma
UL94;
4.1.62.14.4 Devera estar em conformidade com a norma ABNT NBR 14136.;

4.1.63 ITEM 90 — QUADRO DE DISTRIBUIGAO ELETRICA

4.1.63.1 A CONTRATADA devera fornecer e fazer a instalacdo de caixa de distribuicao,
confeccionada em PVC antichamas.

4.1.63.2 Deve permitir a instalagdo de até 24 disjuntores padréo DIN;

4.1.63.3 Deve ser fornecido com um disjuntor trifasico principal e até 12 disjuntores de até 20A;

4.1.63.4 Deve possuir entradas com bitolas de 25 e 32 mm no fundo e nas laterais para a instalagao
dos eletrodutos roscaveis ou flexiveis;

4.1.63.5 Deve possuir indicagdo de posicdo de montagem no fundo do quadro;
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4.1.63.6 Deve permitir regulagem de altura dos disjuntores;

4.1.63.7 Deve possuir barramento;

4.1.63.8 Deve possuir moldura e espago para etiquetas de identificagéo;

4.1.63.9 Deve vir acompanhada de tampas-cegas de PVC para cobrir os espagos da moldura nao
ocupados pelos disjuntores;

4.1.63.10 A tampa deve permitir abertura de 180°, com op¢ao de inversao no sentido da abertura;

4.1.63.11 Deve seguir as Normas de Referéncia: Grau de Protecido IP40, conforme NBR 6146. NBR
5410, NBR 6808, NBR IEC 60670-1 e NBR IEC 60439-3.

4.1.63.12 Deve ser fornecido e instalado com todos os acessorios necessarios para sua fixagao.

4.1.64 ITEM 91 - PONTO DE REDE CATEGORIA 6

4.1.64.1 Servigo de fornecimento e instalagdo de ponto de rede categoria 6 com infraestrutura com
no minimo as seguintes caracteristicas técnicas:

4.1.64.2 Fornecimento e instalagdo do ponto de rede Cat 6 em conformidade com a norma
ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1 Categoria 6;

4.1.64.3 Fornecimento e instalagao de conector RJ-45 fémea cat.6 embutido em caixa apropriada
para o ambiente podendo ser:

4.1.64.4 Caixas de superficie;

4.1.64.5 Caixas de embutir em parede com o respectivo espelho;

4.1.64.6 Caixa de sobrepor tipo condulete com respectivo espelho;

4.1.64.7 Caixa de sobrepor para superficies em plastico ABS com respectivo espelho.

4.1.64.8 Fornecimento e instalagdo de conector RJ-45 fémea cat.6 para patch panel descarregado;

4.1.64.9 Fornecimento e instalacdo de patch cord que devera ser confeccionado em fabrica,

devendo ser certificado para categoria 6 e possuir condutores flexiveis. Nao serdo aceitos patch
cords que utilizem cabos de cobre rigido;

4.1.64.10 O ponto de rede devera ser identificado conforme norma TIA/EIA 606-A;

4.1.64.11 O langamento do cabo devera ser realizado por infraestrutura a ser fornecida e instalada
pela CONTRATADA, adequada para cada ambiente, podendo a mesma ser confeccionada em
canaletas (normalmente do tipo Sistema-X 50x20mm), perfilados, dutos ou eletrocalhas conforme
0 caso e a arquitetura do ambiente;

4.1.64.12 Todos os acessorios necessarios para instalagao desta infraestrutura tais como: parafusos,
buchas, jungdes, terminagdes, emendas, derivagdes, etc., deverdo ser fornecidos e instalados pela
CONTRATADA;

4.1.64.13 A CONTRATADA devera manter limpo o local de trabalho ao final da execugdo de cada
tarefa;

4.1.64.14 A CONTRATADA devera prover todo e qualquer material para acabamento adequado do
ponto de rede;

4.1.64.15 A CONTRATADA devera realizar a certificacdo do ponto com equipamento adequado
(Scanner), préprio para o link em questao (categoria 6), devidamente calibrado;

4.1.64.16 Para cada ponto instalado a CONTRATADA devera emitir e entregar um laudo referente a
certificagdo do ponto conforme requisitado pela norma TIA/EIA 568 para categoria 6;

4.1.65 ITEM 92 — PATCH PANEL 24P DESCARREGADO

4.1.65.1 Possuir painel frontal com acabamento modular em painéis em termoplastico de alto
impacto, ndo propagante a chama com porta etiquetas de identificagdo em acrilico para protegao;

4.1.65.2 Possuir certificagdo UL ou ETL Listed;

4.1.65.3 Fabricado em aco e termoplastico de alto impacto;

4.1.65.4 Acabamento frontal na cor preta e protegido contra corroséo;

4.1.65.5 Apresentar largura de 19”, conforme requisitos da norma ANSI/TIA/EIA-310E;

4.1.65.6 Deve possuir identificacdo do fabricante no corpo do produto;

4.1.65.7 Possuir 24 posigdes para instalagdo de conector RJ45 fémea;

PREGAO ELETRONICO N.2 20180014 ETICE / GECOR 52/91



GOVERNO DO ESTADO DO CEABA i
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO CEARA

4.1.65.8 Deve possuir identificacdo dos conectores na parte frontal do Patch Panel (facilitando
manutenc¢ao e instalagdo);

4.1.65.9 Possuir local para aplicagdo de identificagdo colorida (para codificagdo), conforme
requisitos da norma ANSI/TIA/EIA-606-A;

4.1.65.10 Possuir com guia traseiro, em material termoplastico de alto impacto, n&o propagante a
chama com possibilidade de fixagao individual dos cabos, proporcionando segurancga, flexibilidade
e rapidez na montagem;

4.1.65.11 O guia traseiro deve dispensar o uso de abragadeiras para amarragédo, ou deve, quando
nao possuir esta facilidade, ser fornecido com acessérios para fixagao dos cabos (velcros e cintas
de amarracgao).

4.1.66 ITEM 93 - QUADRO DE TELECOM

4.1.66.1 Caixa para instalagdo de equipamentos em ambientes internos;

4.1.66.2 Deve ser fabricado em PVC antichamas e isolante na cor branca;

4.1.66.3 Deve ter opgdes de modelos de embutir e de sobrepor;

4.1.66.4 Deve ser fornecido em tamanho maximo aproximado de 40cm x 40cm (altura x largura);

4.1.66.5 Deve possuir porta com abertura em até 180° e com possibilidade de reverter sentido de
abertura;

4.1.66.6 Deve possuir entradas para eletrodutos rigidos e flexiveis;

4.1.66.7 Deve possuir aletas de ventilagdo na moldura para facilitar a dissipagao e calor;

4.1.66.8 A porta deve ser fabricada em PVC na cor branca com possibilidade de instalagao de
fechadura ou trinco;

4.1.66.9 Deve vir acompanhada de placa de montagem movel fabricada em PVC, com furos para

parafusos autoatarrachantes e rasgos para abracadeiras plasticas ou velcro, que permitam a
fixacao de conectores e dispositivos de telefonia, dados e TV;
4.1.66.10 Deve atender as Normas de Referéncia - NBR 5410 e NBR IEC 60670.;

4.1.67 ITEM 94 — RACK 19" DE PAREDE

4.1.67.1 Deve ser padrao 197

4.1.67.2 Deve possuir altura maxima de 12U’s e profundidade aproximada de 580mm;

4.1.67.3 Deve permitir a instalagdo de ventiladores;

4.1.67.4 Deve possuir porta frontal em vidro ou acrilico transparente;

4.1.67.5 Deve possuir tampas laterais removiveis;

4.1.67.6 Deve ser fornecido com uma régua de no minimo 6 tomadas padrao ABNT;

4.1.67.7 Deve ser fornecido com kit porca gaiola para em quantidade compativel com sua altura,

sendo 4 conjuntos para cada U (unidade de rack).

4.1.68 ITEM 95 - RACK 19" DE PISO

4.1.68.1 Deve ser padrao 197

4.1.68.2 Deve possuir altura maxima de 24U’s e profundidade aproximada de 580mm;

4.1.68.3 Deve permitir a instalacdo de ventiladores;

4.1.68.4 Deve possuir porta frontal em vidro ou acrilico transparente;

4.1.68.5 Deve possuir tampas laterais removiveis;

4.1.68.6 Deve possuir pés niveladores;

4.1.68.7 Deve ser fornecido com uma régua de no minimo 6 tomadas padrédo ABNT;

4.1.68.8 Deve ser fornecido com kit porca gaiola para em quantidade compativel com sua altura,

sendo 4 conjuntos para cada U (unidade de rack).

4.1.69 ITEM 96 — TUBULAGAO PVC
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4.1.69.1 Devem ser fornecidos eletrodutos, bem como seus acessorios para que se complemente a
infraestrutura necessaria para o cabeamento de rede metalica, 6ptica e elétrica, quando
necessario. Portanto, sera considerado o fornecimento do metro linear;

4.1.69.2 Deve possuir diametro de até 17;

4.1.69.3 Devem ser fornecidos e instalados eletrodutos de PVC rigido, antichama, com indicativo do
didmetro ao longo de sua extensao;

4.1.69.4 Deve ser do tipo soldavel ou rosqueavel (conforme indicagdo em projeto).

4.1.69.5 Deve ser para uso geral aparente, embutido ou enterrado;

4.1.69.6 Deve ser fornecido com todos os acessorios para fixagao, curvas, derivagao e jungao;

4.1.70 ITEM 97 — DIVISOR OPTICO 1X2

4.1.70.1 O Splitter Optico € um componente passivo responsavel pela divisdo do sinal éptico em
uma rede PON.

4.1.70.2 Pode ser utilizado em ambiente interno ou externo desde que alojado em caixa adequada.

4.1.70.3 Deve possuir 1 (uma) entrada e 2 saidas.

4.1.70.4 Deve trabalhar nas trés janelas de comunicagéo padrao (1310nm, 1490nm e 1550nm);

4.1.70.5 Deve utilizar fibra G.657A que permite a instalagdo em bandejas com raio de curvatura
reduzido.

4.1.70.6 Deve conter 1 entrada de fibra Optica e 2 saidas de fibra 6ptica preparadas para ligagdes
em fusdo ou com conectores;

4.1.70.7 Banda Optica Passante: 1260 a 1650nm;

4.1.70.8 Perda de Inser¢ao Maxima 3,7 dB;

4.1.70.9 Uniformidade 1,0 dB;

4.1.70.10 Sensibilidade a Polarizagdo Maxima (PDL) 0,25 dB;

4.1.70.11 Diretividade >55 dB;

4.1.70.12 Perda de Retorno >55 dB;

4.1.70.13 Deve estar de acordo com as normas:

4.1.70.14 Telcordia GR-1209 (Requisitos Gerais para Componentes Passivos Opticos);

4.1.70.15 Telcordia GR-1221 (Requisitos de Confiabilidade para Componentes Passivos Opticos);

4.1.70.16 IEC 61753-1 (Dispositivos de Interconexdo de Fibra Optica e Componentes Passivos -
Padrbes de Performance);

4.1.70.17 Deve possuir certificagdo Anatel;

4.1.71 ITEM 98 — DIVISOR OPTICO 1X4

4.1.71.1 O Splitter Optico é um componente passivo responsavel pela divisdo do sinal éptico em
uma rede PON.

4.1.71.2 Pode ser utilizado em ambiente interno ou externo desde que alojado em caixa adequada.

4.1.71.3 Deve possuir 1 (uma) entrada e 4 saidas.

4.1.71.4 Deve trabalhar nas trés janelas de comunicagao padrao (1310nm, 1490nm e 1550nm);

4.1.71.5 Deve utilizar fibora G.657A que permite a instalagdo em bandejas com raio de curvatura
reduzido.

4.1.71.6 Deve conter 1 entrada de fibra optica e 4 saidas de fibra 6ptica preparadas para ligagdes
em fusdo ou com conectores;

4.1.71.7 Banda Optica Passante: 1260 a 1650nm;

4.1.71.8 Perda de Insergdo Maxima 7,1 dB;

4.1.71.9 Uniformidade 1,0 dB;

4.1.71.10 Sensibilidade a Polarizagdo Maxima (PDL) 0,25 dB;

4.1.71.11 Diretividade >55 dB;

4,1.71.12 Perda de Retorno >55 dB;

4.1.71.13 Deve estar de acordo com as normas:

4.1.71.13.1 Telcordia GR-1209 (Requisitos Gerais para Componentes Passivos Opticos);
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4.1.71.13.2 Telcordia GR-1221 (Requisitos de Confiabilidade para Componentes Passivos Opticos);

4.1.71.13.3 IEC 61753-1 (Dispositivos de Interconexdo de Fibra Optica e Componentes Passivos -
Padrdes de Performance);

4.1.71.14 Deve possuir certificagdo Anatel;

4.1.72 ITEM 99 - DIVISOR OPTICO 1X8

4.1.72.1 O Splitter Optico € um componente passivo responsavel pela divisdo do sinal éptico em
uma rede PON.

4.1.72.2 Pode ser utilizado em ambiente interno ou externo desde que alojado em caixa adequada.

4.1.72.3 Deve possuir 1 (uma) entrada e 8 saidas.

4.1.72.4 Deve trabalhar nas trés janelas de comunicagao padrao (1310nm, 1490nm e 1550nm);

4.1.72.5 Deve utilizar fibora G.657A que permite a instalagdo em bandejas com raio de curvatura
reduzido.

4.1.72.6 Deve conter 1 entrada de fibra Optica e 8 saidas de fibra optica preparadas para ligagdes
em fusdo ou com conectores;

4.1.72.7 Banda Optica Passante: 1260 a 1650nm;

4.1.72.8 Perda de Inser¢ao Maxima 10,5 dB;

4.1.72.9 Uniformidade 1,0 dB;

4.1.72.10 Sensibilidade a Polarizagdo Maxima (PDL) 0,25 dB;

4.1.72.11 Diretividade >55 dB;

4.1.72.12 Perda de Retorno >55 dB;

4.1.72.13 Deve estar de acordo com as normas:

4.1.72.13.1 Telcordia GR-1209 (Requisitos Gerais para Componentes Passivos Opticos);

4.1.72.13.2 Telcordia GR-1221 (Requisitos de Confiabilidade para Componentes Passivos Opticos);

4.1.72.13.3 IEC 61753-1 (Dispositivos de Interconexdo de Fibra Optica e Componentes Passivos -
Padrdes de Performance);

4.1.72.14 Deve possuir certificagdo Anatel;

4.1.73 ITEM 100 — DIVISOR OPTICO 2X8

4.1.73.1 O Splitter Optico € um componente passivo responsavel pela divisdo do sinal éptico em
uma rede PON.

4.1.73.2 Pode ser utilizado em ambiente interno ou externo desde que alojado em caixa adequada.

4.1.73.3 Deve possibilitar a utilizacdo em sistemas 6pticos com redundancia ndo-simultanea;

4.1.73.4 Deve possuir 2 (duas) entradas e 8 saidas.

4.1.73.5 Deve trabalhar nas trés janelas de comunicagao padrao (1310nm, 1490nm e 1550nm);

4.1.73.6 Deve utilizar fibra G.657A que permite a instalagdo em bandejas com raio de curvatura
reduzido.

4.1.73.7 Deve conter 2 entradas de fibra 6ptica e 8 saidas de fibra optica preparadas para ligagdes
em fusao;

4.1.73.8 Deve estar de acordo com as normas:

4.1.73.8.1 Telcordia GR-1209 (Requisitos Gerais para Componentes Passivos Opticos);

4.1.73.8.2 Telcordia GR-1221 (Requisitos de Confiabilidade para Componentes Passivos Opticos);

4.1.73.8.3 IEC 61753-1 (Dispositivos de Interconexdo de Fibra Optica e Componentes Passivos -
Padrbes de Performance);

4.1.73.9 Deve possuir certificagdo Anatel;

4.1.74 ITEM 101 - CORDAO OPTICO MONOFIBRA - TIPO 1
4.1.74.1 Cordao optico simplex constituido por uma fibra 6ptica monomodo 9/125 um, do tipo G-
657A, tipo “tight;
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4.1.74.2 A fibra oOptica deste corddo deve possuir revestimento primario em acrilato e revestimento
secundario em PVC;

4.1.74.3 Sobre o revestimento secundario devem existir elementos de tragdo e capa em material
nao propagante a chama ;

4.1.74.4 As extremidades deste cordao optico devem vir devidamente conectorizadas e testadas de
fabrica em conectores SC ou LC. Desta maneira o cordao pode ser do tipo SC/SC ou SC/LC ou
LC/LC, de acordo com a indicagao do projeto;

4.1.74.5 Deve possuir polimento APC ou SPC ou UPC, de acordo com a indicagao do projeto;

4.1.74.6 Deve apresentar impresso na capa externa do corddo o nome do fabricante;

4.1.74.7 O fabricante deve possuir certificagao Anatel para os conectores 6pticos SC e LC;

4.1.74.8 O fabricante deve possuir certificagdo Anatel para o cabo (cordao) 6ptico;

4.1.74.9 O cordao deve estar de acordo com a norma ABNT 14106 e ITU-T G.657;

4.1.74.10 Os conectores opticos devem atender os requisitos minimos previstos na norma ABNT
NBR 14433;

4.1.74.11 O comprimento do cordao deve ser de no maximo 5,0 metros;

4.1.75 ITEM 102 — CORDAO OPTICO MONOFIBRA - TIPO 2

4.1.75.1 Cordao optico simplex constituido por uma fibra 6ptica monomodo 9/125 ym, do tipo G-
657A, tipo “tight”;

4.1.75.2 A fibra optica deste cordao deve possuir revestimento primario em acrilato e revestimento
secundario em PVC;

4.1.75.3 Sobre o revestimento secundario devem existir elementos de tracdo e capa em material
nao propagante a chama ;

4.1.75.4 As extremidades deste cordéo optico devem vir devidamente conectorizadas e testadas de

fabrica em conectores SC ou LC. Desta maneira o corddo pode ser do tipo SC/SC ou SC/LC ou
LC/LC, de acordo com a indicagao do projeto;

4.1.75.5 Deve possuir polimento APC ou SPC ou UPC, de acordo com a indicag&o do projeto;

4.1.75.6 Deve apresentar impresso na capa externa do cordao o nome do fabricante;

4.1.75.7 O fabricante deve possuir certificacdo Anatel para os conectores 6pticos SC e LC;

4.1.75.8 O fabricante deve possuir certificacdo Anatel para o cabo (cordao) optico;

4.1.75.9 O cordao deve estar de acordo com a norma ABNT 14106 e ITU-T G.657;

4.1.75.10 Os conectores opticos devem atender os requisitos minimos previstos na norma ABNT
NBR 14433;

4.1.75.11 O comprimento do cordado deve ser de no maximo 10,0 metros;

4.1.76 ITEM 103 — CORDAO OPTICO DUPLEX - TIPO 1

4.1.76.1 Cordao optico duplex constituido por duas fibras épticas monomodo 9/125 um, do tipo G-
657A, tipo “tight”;

4.1.76.2 As fibras Opticas deste corddo devem possuir revestimento primario em acrilato e
revestimento secundario em PVC;

4.1.76.3 Sobre o revestimento secundario devem existir elementos de tragdo e capa em material
nao propagante a chama;

4.1.76.4 As extremidades deste cordao optico devem vir devidamente conectorizadas e testadas de

fabrica em conectores SC ou LC. Desta maneira o corddo pode ser do tipo SC/SC ou SC/LC ou
LC/LC, de acordo com a indicagao do projeto;

4.1.76.5 Deve possuir polimento APC ou SPC ou UPC, de acordo com a indicagao do projeto;

4.1.76.6 Deve apresentar impresso na capa externa do corddao o nome do fabricante;

4.1.76.7 O fabricante deve possuir certificagao Anatel para os conectores 6pticos SC e LC;

4.1.76.8 O fabricante deve possuir certificacdo Anatel para o cabo (cordao) 6ptico;

4.1.76.9 O cordao deve estar de acordo com a norma ABNT 14106 e ITU-T G.657;

4.1.76.10 Os conectores opticos devem atender os requisitos minimos previstos na norma ABNT
NBR 14433;
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4.1.76.11 O comprimento do cordado deve ser de no maximo 5,0 metros;

4.1.77 ITEM 104 — CORDAO OPTICO DUPLEX - TIPO 2

4.1.77.1 Cordao optico duplex constituido por duas fibras épticas monomodo 9/125 um, do tipo G-
657A, tipo “tight”;

4.1.77.2 As fibras Opticas deste corddo devem possuir revestimento primario em acrilato e
revestimento secundario em PVC;

4.1.77.3 Sobre o revestimento secundario devem existir elementos de tragdo e capa em material
nao propagante a chama;

4.1.77.4 As extremidades deste cordao optico devem vir devidamente conectorizadas e testadas de

fabrica em conectores SC ou LC. Desta maneira o corddo pode ser do tipo SC/SC ou SC/LC ou
LC/LC, de acordo com a indicagao do projeto;

4.1.77.5 Deve possuir polimento APC ou SPC ou UPC, de acordo com a indicagao do projeto;

4.1.77.6 Deve apresentar impresso na capa externa do corddo o nome do fabricante;

4.1.77.7 O fabricante deve possuir certificagao Anatel para os conectores 6pticos SC e LC;

4.1.77.8 O fabricante deve possuir certificacdo Anatel para o cabo (cordao) 6ptico;

4.1.77.9 O cordao deve estar de acordo com a norma ABNT 14106 e ITU-T G.657;

4.1.77.10 Os conectores opticos devem atender os requisitos minimos previstos na norma ABNT
NBR 14433;

4.1.77.11 O comprimento do cordao deve ser de no maximo 10,0 metros;

4.2 ORIENTAGOES TECNICAS E NORMAS

4.2.1 Os materiais e servigos contratados deverao estar de acordo com os requisitos das especificagbes
técnicas contidos nos seguintes documentos em suas versdes mais recentes:

4.2.2 Especificagbes Técnicas ETICE:

4.2.2.1 ET-001 - Manual de Projeto de Rede de Fibra Optica;

4.2.2.2 ET-003 - Manual de Construgéo de Rede de Fibra Optica.

4.2.2.3 Estas normas estao disponiveis em http://www.etice.ce.gov.br.

4.2.3 Caso sejam utilizados a infraestrutura da rede de distribuigdo de energia elétrica da ENEL, deverao
ser seguidas as normas abaixo:

4.2.3.1 CNC-OMBR-MAT-18-0278-EDBR— Compartilhamento de Infraestrutura de Linha de Distribuicéo
Aérea com Infraestrutura de Telecomunicagbes

4.2.3.2 Estas normas estdo disponiveis em http://www.eneldistribuicao.com.br

4.3 OBSERVAGOES PARA FORNECIMENTO, INSTALAGAO E TESTE DO CABO OPTICO E
MATERIAIS ASSOCIADOS

4.3.1 Fornecer e instalar cabo 6ptico com fibras 6pticas monomodo, materiais necessarios a fixacdo do
cabo e das caixas de emendas aéreas. Fornecer e instalar os materiais necessarios para
instalagdo do cabo como, bastidores / DGO’s (inclusos corddes 6pticos e pig-tail) e racks.

4.3.2 A especificacdo dos materiais esta descrita neste TR na secdo 4.1. Os procedimentos para
construcdo da rede Optica estdo descritos na Especificacdo Técnica ET-003 - Manual de
Construgcdo de Rede de Fibra Optica seguindo a norma CNC-OMBR-MAT-18-0278-EDBR—
Compartilhamento de Infraestrutura de Linha de Distribuicdo Aérea com Infraestrutura de
Telecomunicagdes e ANEEL NR 10 - Seguranga em Instalacbes e Servigos em Eletricidade,
quando utilizar a rede publica de distribuicdo de energia elétrica.

4.3.3 Todo os materiais e servicos de construgao de rede éptica deverao ser testados e verificados com
equipamentos certificados visando o atendimento aos parametros estabelecidos no Manual de
Construcdo de Rede de Fibra Optica (ET-003). Os equipamentos de medicdo dptica deverdo estar
devidamente aferidos por 6rgao ou instituicdo credenciada junto ao INMETRO.

4.4 DOS PROJETOS
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As atividades deverdo ser desenvolvidas obedecendo as seguintes etapas: Projeto executivo;
Execucdo da obra; Documentacéo final (“as built”, Testes, Planilhas de Teste de Poténcia e
Enlace).

Havendo a necessidade de ser suprimida alguma atividade, deve ser acertado entre contratante e
contratada sendo devidamente documentado e sempre com interveniéncia da ETICE, em obras do
Estado do Ceara.

A contratada devera preparar o projeto executivo de cada trecho solicitado conforme a
Especificacdo Técnica ET-001 - Manual de Projeto de Rede de Fibra Optica que devera ser
previamente validado pela ETICE e aprovado pela ENEL para obras no Estado do Ceara.

O projeto executivo devera conter plantas detalhadas que serdo entregues em arquivo formato
DWG ou KMZ com projegéo e coordenadas definidas previamente pela ETICE. Os relatérios e
memoriais descritivos serdo entregues em Microsoft Word ou OpenOffice Write e Planilhas em
Microsoft Excel ou OpenOffice Calc, conforme definido na Especificagdo Técnica ET-001 - Manual
de Projeto de Rede de Fibra Optica. Para plantas de acesso e rede interna podera ser através de
relatorio fotografico com o encaminhamento detalhado no relatério e também com o esquematico,
plano face do Rack e DIO/DGO.

Os desenhos “As-built” deverao ser elaborados baseados nos projetos executivos indicando as
alteracbes realizadas na realizacdo da instalacdo. Devem ser entregues em meio magnético e
impressos.

O “As-built” devera conter plantas detalhadas que serdo entregues em arquivo formato DWG ou
KMZ com projegao e coordenadas definidas previamente pela ETICE. Os relatérios e memoriais
descritivos serdo entregues em Microsoft Word ou OpenOffice Write com fotografias digitais da
execucao de todas as etapas do langcamento da fibra éptica e Planilhas em Microsoft Excel ou
OpenOffice Calc, conforme definido na Especificagdo Técnica ET-001 - Manual de Projeto de Rede
de Fibra Optica.

4.5 DAS CONDIGOES DE GARANTIA, SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA

4.5.1
4511
45.1.2

4513
4514

Garantia, Suporte, Assisténcia Técnica e Gerenciamento Proativo
Da Assisténcia Técnica, Suporte e Gerenciamento Proativo

A CONTRATADA devera prover servigo de gerenciamento proativo de dispositivos da Rede de
Dados de Videomonitoramento, remotamente, em regime 24x7x365 (24 horas por dia, sete dias
por semana, todos os dias do ano), com disponibilizacdo de pessoal capacitado e implantagéo de
solugdo completa de gerenciamento, atualizagdes e suporte técnico, necessarios a gestao de
falhas, desempenho de infraestrutura e de configuragdo; bem como suporte técnico, manutencéo
preventiva e corretiva de todos os PCls, CGGs, CDIs, Switches e SGE contratados neste Termo
de Referéncia;

Dispositivos da Rede de Dados de Videomonitoramento

Definicdo de Dispositivos — qualquer item de configuragdo de infraestrutura, Data Center,
Aplicagao ou elemento IP, que permita criar métricas na plataforma de monitoramento.

45.1.4.1 Dispositivos de Infraestrutura: Servidores Fisicos, Servidores Virtuais, Roteadores, UPS,

Banco de Dados, Switches, OLTs, ONTs;

4.5.1.4.2 Dispositivos de Data Center: Servidores, Storage (para cada TB sera considerado um

dispositivo), UPS, Sites, Banco de Dados, Firewall, IPS, Aplicagbes

4.5.1.4.3 Dispositivos IP: Pontos de Captura de Imagem (PCl), CGG — Centro de Geréncia de

4.5.15

4.5.1.6

45.1.7

Gravagdo, CDI — Centro de Distribuicdo de Imagens, SGE — Sistema de Gestdo de Eventos,
Acesso, Distribuigdo, Core, Peering/Border, Servidores Fisicos, Servidores Virtuais, Roteadores,
UPS, Banco de Dados, Switches, OLTs, ONTs

Para os itens 74 a 104 o gerenciamento e manutencao devem ser feitos através dos itens de 47 a
50, conforme a especificacdo de cada item.

A CONTRATANTE devera aderir a, no minimo, 100 (cem) dispositivos (PCI, CGG, CDI, switch,
etc.) da lista de itens deste Termo de Referéncia para o gerenciamento proativo, assisténcia
técnica e suporte. A partir deste bloco inicial a CONTRATANTE podera adicionar novos dispositivos
de forma unitaria contratando cada item isoladamente;

A CONTRATADA devera atender aos requisitos minimos das ferramentas de gerenciamento
proativo dos dispositivos descritos no ANEXO E;
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4.5.1.8 A CONTRATADA devera atender aos requisitos minimos do acordo de nivel de servigo descritos no
ANEXO C;

4.5.1.9 A CONTRATADA devera cumprir o fluxograma de operagéo integrada de videomonitoramento
descritos no ANEXO D;

4.5.1.10 A CONTRATADA devera prover no minimo um recurso local (na sede da ETICE) para
manter a interface com o CONTRATANTE durante todo o periodo de contrato;

4.5.1.11 A CONTRATADA devera apresentar um cronograma de projeto em até 15 dias apos a
abertura da Ordem de Servico;

4.5.1.12 O prazo para prover os recursos de pessoal deste item sera de até 30 dias apos a
aprovagao da data de inicio do cronograma do projeto pela CONTRATANTE;

4.5.1.13 A CONTRATADA devera prover servigos de gestao de niveis de servigo utilizando-se de

pessoal capacitado, incluindo atualizagbes e suporte técnico das ferramentas de monitoramento
descritas no ANEXO E;

4.5.1.14 A CONTRATADA devera prover o mapeamento € modelagem dos processos de
gerenciamento de servigos de Tl para a Operagao da Rede de Dados de Videomonitoramento;

4.5.1.15 Os processos a serem mapeados e modelados deverdo ser baseados nas melhores
praticas constantes no ITIL e no ISO 20.000;

45.1.16 A CONTRATADA devera mapear, modelar e adequar, nas ferramentas de
monitoramento, os processos de Gerenciamento de Evento, Gerenciamento de Problemas,
Gerenciamento de Incidente e Cumprimento de Requisi¢ao, todos referentes aos servicos de
Operagao.

4.5.1.17 O prazo para a implantagdo do mapeamento, modelagem e adequagao das ferramentas
de monitoramento sera de até 90 dias apds a aprovagdo da data de inicio do cronograma do
projeto pela CONTRATANTE;

4.5.1.18 A CONTRATADA, periodicamente, devera revisar o0s processos para avaliar
oportunidades de melhoria em sua execugao;

4.5.1.19 Os processos deverao ser desenhados de acordo com as funcionalidades presentes na
solugdo de gerenciamento utilizada.

4.5.1.20 A CONTRATADA devera treinar os processos de Operagao (Gerenciamento de Evento,
Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Incidente e Cumprimento de Requisi¢ao) uma
equipe de técnicos da CONTRATANTE;

4.5.1.21 Devera ser ministrado um treinamento em turma unica dos processos implantados para
até 6 (seis) pessoas da CONTRATANTE, durante o 3° més de vigéncia do Contrato, com o minimo
de 16 (dezesseis) horas;

4.5.1.22 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento da infraestrutura
necessaria para a realizagao do treinamento nos processos e procedimentos para a operagao da
rede de dados de videomonitoramento;

4.5.1.23 A CONTRATADA devera prover 0800 para acesso da CONTRATANTE na abertura de
chamados;

4.5.1.24 Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento da infraestrutura (servidores
e storages) necessaria para a implantagao das ferramentas de monitoramento;

4.5.1.25 A CONTRATADA devera disponibilizar pessoal capacitado para mapear e modelar os
processos que serdao executados no Gerenciamento dos Servicos de Tl da Rede de Dados de
Videomonitoramento fornecidos;

4.5.2 Requisitos gerais para a prestacao de servigos

4.5.2.1 Os requisitos para prestagcdo dos servigos, incluindo caracteristicas funcionais dos produtos,
deverdo ser observados pelo CONTRATADO de forma a atender integralmente a todos os
requisitos apresentados. O ndo atendimento a qualquer desses requisitos ou prazos, por completo
ou em parte, sujeitara 0 CONTRATADO a aplicagao das sangdes contratuais cabiveis.

4.5.2.2 O CONTRATADO devera prestar, ao longo da vigéncia do contrato, servigos de assisténcia técnica
0 qual deve assegurar a continuidade do pleno funcionamento dos equipamentos. O referido
servico devera abranger o atendimento e providéncias na ocorréncia de falhas em qualquer
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componente dos equipamentos, inclusive substituicdo de pecas, garantindo a compatibilidade com
as especificacdes técnicas do contrato;

4.5.2.3 A substituicdo de pecas esta inclusa no servico de assisténcia técnica, portanto ndo acarretara em
nenhum tipo de 6nus para o CONTRATANTE;

4.5.2.4 A abertura de chamados relativos a assisténcia técnica para o hardware sera realizada a partir da
Central de Orientagédo ao Cliente Interno do CONTRATANTE, devendo o CONTRATADO fornecer
servico centralizado para abertura de chamados, seja através de sites na Internet ou
disponibilizando atendimento 0800;

4.5.2.5 O periodo de execugdo dos servigos de assisténcia técnica sera de 08:00 as 17:00 horas, em dias
Uteis. Qualquer horario diferente deste devera ser previamente acordado entre as partes;

4.5.2.6 O inicio do prazo para solugdo de problemas devera ser contabilizado a partir do registro da
ocorréncia junto ao CONTRATADO, que devera fornecer um numero de registro. O prazo para
solugéo se encerra com o término do atendimento que sera caracterizado pelo momento em que o
equipamento estiver disponivel para uso, em perfeitas condicbes de funcionamento e no local
originalmente designado pelo CONTRATANTE, conforme aceite do responsavel pela unidade do
CONTRATANTE onde se encontra o equipamento.

4.5.2.7 As pecas que forem utilizadas na execugdo dos reparos deverdo ser originais, novas e de
configuragao igual ou superior as substituidas, guardando conformidade com os requisitos do
Edital;

4.5.2.8 A contratada devera disponibilizar com frequéncia mensal através de pagina na Internet, correio
eletrénico ou impresso, ao longo da vigéncia do contrato, relatério com informagdes sobre todos os
atendimentos ocorridos no periodo, até o quinto dia util do més subsequente ao més de referéncia
do relatdrio, para efeito de confrontagdo com os controles internos do CONTRATANTE. O Relatério
devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

4.5.2.8.1 Numero do chamado;

4.5.2.8.2 Numero de série do equipamento;

4.5.2.8.3 Identificagao do técnico executor do atendimento;

4.5.2.8.4 Data e hora de abertura do incidente;

4.5.2.8.5 Data e hora do fechamento do incidente (caso ja tenha ocorrido);
4.5.2.8.6 Descricao sucinta do incidente;

4.5.2.8.7 Relagao das pecgas substituidas;

4.5.2.8.8 Descrigao sucinta da solugao do incidente (caso ja tenha ocorrido).

4.5.2.9 Caso nenhum atendimento seja realizado no periodo, o CONTRATADO devera sinalizar essa
situacdo para o CONTRATANTE através da Internet, correio eletrénico ou correspondéncia
impressa.

4,5.2.10 O CONTRATADO devera disponibilizar, caso o CONTRATANTE solicite, os registros das
ordens de servigos, referentes aos chamados de assisténcia técnica, ocorridas até 180 (cento e
oitenta) dias antes da solicitagdo do CONTRATANTE, via WEB,;

4.5.2.11 Todos os requisitos de Suporte e Assisténcia Técnica objetos deste documento deverao ser
plenamente atendidos por toda a vigéncia do contrato, 36 (trinta e seis) meses, contados a partir
da emissao do Termo de Aceitagdo Definitiva (TAD) por parte do CONTRATANTE.

4.5.2.12 A prestagéo dos servicos de assisténcia técnica devera ocorrer remotamente ou no local
onde o equipamento estiver instalado;

4.5.3 Para os Itens de Aquisi¢cdes (Itens 53 a 67) as seguintes condigoes se aplicam:

4.5.3.1 A garantia devera ser integral por 36 meses;

4.5.3.2 A CONTRATADA nao substituira a solugao de PCl em que o hardware seja avariado por acidentes,
operagao indevida ou negligente, transporte, intempéries climaticas, vandalismo, descargas
elétricas provenientes de raios e trovoes, furagdes, ventanias, inundacdes, desabamentos e outros
desastres naturais.

4.5.3.3 Caso o PCI apresente defeito de fabricacdo, a CONTRATANTE devera entregar na sede da
CONTRATADA o PCI com defeito para analise, sendo comprovado o defeito e estando na garantia
de 36 meses, a CONTRATADA devera entregar o PCl no endereco designado pela
CONTRATANTE;
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4.5.3.4 A CONTRATANTE sera responsavel por todas as despesas de frete, seguro e transporte dos PCls
enviados para a CONTRATADA por defeito de fabricacao;

5 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1 As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precos correrdo pela fonte de recursos do (s)
orgao(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Pregos), a ser informada quando
da lavratura do instrumento contratual.

6 DAENTREGAE RECEBIMENTO
6.1 Quanto a entrega:

6.1.1 O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagdes estabelecidas
neste instrumento, nos locais indicados pela contratante e que poderao ser em qualquer localidade
do Estado do Ceara, nos prazos especificados na tabela abaixo, contados a partir do recebimento
da ordem de servigo ou instrumento habil.

6.1.2 Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2
(dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo seréo
considerados como inadimplemento contratual.

6.1.3 Caso a instalagdo nido ocorra por problemas de infraestrutura ndao motivados pela CONTRATADA,
o fato deve ser informado a Contratante, mediante oficio protocolado na sede da Contratante.

ITEM DESCRIGCAO Limite Maximo
1-17 PCl e CDI 90 (noventa) dias apé)s a_abertura da Ordem de
ervigco
Entrega dos Painéis de video 60 (sessenta) dias corridos apds a abertura da
(Videowall). Ordem de Servigo
Montagem, instalagdo e adaptagao
18 dos Monitores de Video (Videowall) e 30 (trinta) dias corridos a partir da entrega
Mobiliario Técnico.
Implantagao, configuragao, integragcao
e testes dos Painéis de video 60 (sessenta) dias corridos a partir da entrega
(Videowall).
19-24 CGG 90 (noventa) dias apos a_abertura da Ordem de
Servigo
Entrega dos Equipamentos e 60 (sessenta) dias corridos apds a abertura da
25-26 o :
Mobiliario Técnico Ordem de Servico
27.39 Andlise de video e diversos 90 (noventa) dias apos a_abertura da Ordem de
Servigo
40-46 Implantacao dos PCls Conforme cronograma a ser definido
47-50 Manutencao de redes Conforme planejamento de manutencdo e SLA
Planejamento para definigdo de 30 (trinta) dias corridos apds a abertura da Ordem
arquitetura, instalagdo e configuragao de Servigo
51 . ~ . I
. Cust9m|zagoes inicials para 90 (noventa) dias corridos apos a abertura da
integragcdo com banco de dados de .
) Ordem de Servico
terceiros
52 Elaboragao de RrOJeto para a Gestao Maximo de 25 (vinte e cinco) dias corridos
Integrada de Videomonitoramento
53-67 PCI — AQUISICAO 90 (noventa) dias apos a emiss&o da Ordem de
Fornecimento
68-73 Treinamentos e Customizagdes Conforme cronograma a ser definido com 6rgéo
interessado
74-104 Implantacdo de rede Conforme cronograma a ser definido
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6.2 Quanto ao recebimento:

6.2.1 PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
objeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

6.2.2 DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apoés verificagdo da
qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigbes estabelecidas
foram atendidas e, consequente aceitagao das notas fiscais pelo gestor da contratagao, devendo
haver rejeicdo no caso de desconformidade.

7 DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos do(s)
orgao(s) participante(s) e sera efetuado até 15 (quinze) dias contados da data da apresentagéo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em
nome da contratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241, de 06 de
dezembro de 2012.

7.1.1 A nota fiscal/fatura que apresente incorregcbes sera devolvida a contratada para as devidas
corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de
apresentacao da nota fiscal/fatura corrigida.

7.2 Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das condigbes de

habilitagado e qualificagédo exigidas na licitagao.

7.3 E vedada a realizacdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se o mesmo nZo estiver de
acordo com as especificagdes deste instrumento.

7.4 Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagdo dos seguintes
comprovantes:

7.4.1 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; Cer-

tiddo Negativa de Débitos Estaduais; Certiddao Negativa de Débitos Municipais; Certificado de Regularidade

do FGTS — CRF; Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

7.5 Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentagédo tenha sido emitida
pela Internet, sé sera aceita apds a confirmacgao de sua autenticidade.

8 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1 No caso de inadimplemento de suas obrigagdes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo das

sangdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.1.1 Multas, estipuladas na forma a seguir:

8.1.1.1 Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execug¢ao do objeto contratual
até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

8.1.1.2 Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicagédo da presente multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior.

8.1.1.3 Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3%
(trés décimos por cento) em caso de reincidéncia.

8.1.1.4 Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugao do
objeto ou rescisdo contratual ndao motivada pela contratante, inclusive o cancelamento do registro
de preco.

8.1.2 Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciada no cadastro
de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominacgdes legais.
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8.2. Se nédo for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a
CONTRATADA recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagdo Estadual (DAE), podendo ser
substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se néo o fizer, sera cobrada
em processo de execugao

8.3. Nenhuma sangao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

9 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1 Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

9.2 Manter durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas
as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

9.3 Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

9.4 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusao
ou reducédo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a
execucao contratual.

9.5 Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugao contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis
trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado na execugao contratual.

9.6 Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.7 Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de defeito ou em
desconformidade com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo(s) érgao(s)/entidade(s)
participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Pregos), contado da sua notificagéo.

9.8 Cumprir, quando for o caso, as condicbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administragéo.

9.9 Providenciar a substituigdo de qualquer profissional envolvido na execugéo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da contratante.

9.10 Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do trabalho, bem
como a Legislagao correlata em vigor a ser exigida.

10 AS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1 Solicitar a execugéo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de Servigo/Fornecimento.

10.2 Proporcionar a contratada todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das obrigagcdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 8.666/1993 e suas
alteracdes.

10.3Fiscalizar a execugdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

10.4 Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto contratual.

10.5 Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste Termo.

10.6 Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11 DAFISCALIZAGCAO

11.1 A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por um gestor especialmente designado para
este fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n® 8.666/1993, a ser
informado quando da lavratura do instrumento contratual.

12 PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
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12.1 AAta de Registro de Pregos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data
da sua publicagao.

13 DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

13.1 Cabera a Empresa de Tecnologia da Informagédo do Ceara o gerenciamento da Ata de Registro de

Pregos, no seu aspecto operacional e nas questbes legais, em conformidade com as normas do
Decreto Estadual n® 32.824/2018, publicado no DOE de 11/10/2018.

14 PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO
14.1 Os prazos de vigéncia e de execugao contratual para os itens 1 a 51 serdo de 36 (trinta e seis) meses.
14.2 Os prazos de vigéncia e de execugao contratual para os itens 52 a 104 serdo de 12 (doze) meses.

14.3 Os prazos de vigéncia e de execugdo poderdo ser prorrogados nos termos da Lei Federal n°
8.666/1993.

15 DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A — RELACAO DO ORGAO PARTICIPANTE.

ANEXO B — CENARIOS DOS PCls.

ANEXO C — ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS PARA O NOC 24X7.

ANEXO D — OPERACAO INTEGRADA NO NOC DE VIDEOMONITORAMENTO.
ANEXO E — SOLUCAO DE GERENCIAMENTO PROATIVO DE DISPOSITIVOS.
ANEXO F — GLOSSARIO.

ANEXO G — MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

Fortaleza, de de 2018

Responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia:

André Luiz Moura dos Santos
Professor Titular da UECE
Consultor ETICE
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ANEXO A - RELAGAO DO ORGAO PARTICIPANTE

Org&o/Entidade

ENDERECO

ETICE

Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Av. Pontes Vieira, 220 - Sao Joao do
Tauape. CEP: 60.130-240. Fortaleza-CE.
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ANEXO B — CENARIOS DOS PCls

CENARIOS DESCRICAO CARACTERISTICAS
Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugéo (1920 x
1080), a 30 quadros por segundo (60 Hz);
Deve possuir no minimo prote¢ao de impacto IKOS;
Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/2.8"
Progressive Scan CMOS;
Deve suportar iluminagdo minima de 0.015Lux @ (F1.2, AGC
ON), 0 Lux com acionamento do recurso infravermelho;
Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1/3s a
1/100.000s;
Deve possuir lentes do tipo M12 de 2.8 mm ou 4.0 mm ou 6.0
mm @ F2.0;
Deve possuir compressao de video padrao H.264, MJPEG e, ao
menos, um padrdo compressdo de video superior a0 mesmo
(H.265, H.264B, Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou
A . similares), com alta relagdo de compressao;
Camera do tipo ) L . . S
- Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de
mini dome, com |
PCI-1 - i video;
) lentes de foco fixo, . . ~ . .
Ambiente de e . Deve possuir no minimo o grau de protegéo contra agua e poeira
para utilizagdo em
corredor IP66;
. corredores . . . .
interno com |, Deve possuir recurso WDR (Wide Dinamic Range) 120 dB;
internos de . . .
fluxo de o Deve possuir recurso infravermelho com alcance minimo de 8m;
edificacbes, com . . ~
pessoas . ... | Deve suportar no minimo os seguintes padroes ONVIF, PSIA,
ou sem incidéncia
S CGl e ISAPI;
de iluminagéo. . C
Deve possuir os protocolos de comunicagdo e seguranga
TCP/IPIPv4, IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS,
DHCP,DNS, DDNS, SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, RTCP,
PPPoE,UPnP,Bonjour, 802.1X;
Deve permitir configurar a taxa de bits de video (bitrate) com
largura entre 32 kbps e 13 mbps;
Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Detecgéo
de intrusdo, Deteccao de cruzamento de linha, Deteccdo de
movimento;
Deve possuir uma interface Ethernet RJ45 10/100 Mbps
Deve ser PoE 802.3af;
Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de
operagao -25°C a 55°C
Deve possuir slot para cartdo de meméria para gravagao local do
tipo Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;
Camera do tipo | Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugdo a 30 quadros
PCI-2 - bullet, com lentes | por segundo (60 Hz);
Ambiente de foco variavel, | Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/2.9"
interno ou para utilizagcdo em | Progressive Scan CMOS;
externo com | areas prediais | Deve suportar iluminagdo minima de 0.015Lux @ (F1.2, AGC
fluxo de internas e | ON), 0.014 Lux @(F1.4,AGC ON), 0 Lux com acionamento do
pessoas ou externas, com | recurso infravermelho;
veiculos transito de | Deve possuir recurso WDR (Wide Dinamic Range) 120 dB;
pessoas ou | Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1/3s a
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veiculos, com ou
sem iluminacao
natural.

1/10.000s;

Deve possuir lente varifocal minimo de 3-10mm;

Deve possuir compressao de video padrao H.264, MJPEG e, ao
menos, um padrdo compressdo de video superior ao mesmo
(H.265, H.264B, Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou
similares), com alta relagdo de compressao;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de
video;

Deve possuir no minimo o grau de protegéo contra agua e poeira
IP67;

Deve possuir recurso infravermelho com alcance minimo de
25m;

Deve suportar no minimo os seguintes padroes ONVIF, PSIA,
CGl e ISAPI;

Deve possuir os protocolos de comunicagdo e seguranga
TCP/IPIPv4, IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS,
DHCP,DNS, DDNS, SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, RTCP,
PPPoE,UPnP,Bonjour, 802.1X;

Deve permitir configurar a taxa de bits de video (bitrate) com
largura entre 32 kbps e 13 mbps;

Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Detecgéo
de intrusdo, Deteccao de cruzamento de linha, Deteccdo de
movimento;

Deve possuir uma interface Ethernet RJ45 10/100 Mbps

Deve ser PoE 802.3af;

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de
operagao -25°C a 55°C

Deve possuir slot para cartdo de meméria para gravagao local do
tipo Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;

PCI-3 -
Portarias,
recepgoes,
corredores e
areas prediais
internas

Camera do tipo
dome, com lentes
de foco variavel,
para utilizacdo em

areas prediais
internas, com
transito de
pessoas ou
veiculos, com ou
sem iluminacao
natural.

Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugado a 30 quadros
por segundo (60 Hz);

Deve possuir no minimo sensor de
Progressive Scan CMOS;

Deve suportar iluminagdo minima de 0.015Lux @ (F1.2, AGC
ON), 0.014 Lux @(F1.4,AGC ON), 0 Lux com acionamento do
recurso infravermelho;

Deve possuir recurso WDR (Wide Dinamic Range) 120 dB;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1/3s a
1/10.000s;

Deve possuir lente varifocal minimo de 3-10mm;

Deve possuir compressao de video padrao H.264, MJPEG e, ao
menos, um padrdo compressao de video superior ao mesmo
(H.265, H.264B, Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou
similares), com alta relagao de compressao;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de
video;

Deve possuir no minimo o grau de proteg¢ao contra agua e poeira
IP67;

Deve possuir no minimo prote¢ao de impacto 1K10;

Deve possuir recurso infravermelho com alcance minimo de
25m;

imagem de 1/2.9"
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Deve suportar no minimo os seguintes padroes ONVIF, PSIA,
CGl e ISAPI;

Deve possuir os protocolos de comunicagdo e seguranga
TCP/IP,IPv4, IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS,
DHCP,DNS, DDNS, SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, RTCP,
PPPoE,UPnP,Bonjour, 802.1X;

Deve permitir configurar a taxa de bits de video (bitrate) com
largura entre 32 kbps e 13 mbps;

Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Detecgéo
de intrusdo, Deteccao de cruzamento de linha, Deteccdo de
movimento;

Deve possuir uma interface Ethernet RJ45 10/100 Mbps

Deve ser PoE 802.3af;

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de
operagao -25°C a 55°C

Deve possuir slot para cartdo de meméria para gravagao local do
tipo Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;

PCI-4 -
Portarias,
recepgoes,
corredores e
areas prediais
internas para
reconheciment
o facial

Camera do tipo
dome, com lentes
de foco variavel

motorizado, para
utilizacao em
areas prediais
internas para

reconhecimento
facial

Camera de rede IP para video monitoramento tipo dome,
policromatica;

Resolugdo minima de 2,0MP (1920 x 1080);

Suporte para taxa de quadros configuravel de 1 a 30fps;

Sensor de imagem igual ou maior ao CMOS 1/1.8" com
varredura progressiva;

Deve possuir compressao de video padrao H.264 e, ao menos,
um padrdo compressdo de video superior ao mesmo (H.265,
H.264B, Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou similares), com
alta relagéo de compressao;

Possuir funcao de codificagao diferenciada em area marcada da
camera, de modo que somente na area marcada a imagem
possua a resolugdo maxima configurada na camera. Deve
permitir, ao menos, 4 regides de codificagao diferenciadas;
Suporte para, ao menos, cinco streams separados e
configuraveis;

Funcionamento em Baixa Luminosidade com sensibilidade
minima inferior a 0.003 Lux (F1.4, AGC ON) no modo colorido e
0 lux com IR (distancia minima de 30m);

Possuir lente motorizada de 2.8-12mm para ajuste remoto de
zoom e foco;

Possuir fungdo do Foco Automatico;

Permitir posicionamento em 3-eixos permitindo o ajuste de
rotacdo e posi¢ao durante a instalagéo.

Suporte a Slow Shutter;

Possuir fungdo WDR real com valor minimo de até 130dB (WDR
digital ou DWDR néo sera permitido);

Possuir funcado de Estabilizagédo Eletrénica da Imagem (EIS);
Funcao Dia & Noite com filtro de IR com troca automatica;
Possuir funcdo de anti nevoeiro aprimorando a qualidade das
imagens na situagao de neblina ou fumacga.

Possuir fungdes BLC (Compensacgao de Luz de Fundo), 3D-DNR
(Reducgéo Digital de ruidos 3D);

Possuir fungdes inteligentes de analise de video e geragdo de
alarmes para: Deteccdo de Cruzamento de Linha, Deteccdo de
Entrada em uma determinada area, Detecgao de Saida em uma
determinada area, Deteccdo de Movimentos, Deteccao de
violagdo de Video, Deteccdo de desfocagem, Detecgdo de
Objeto removido, Contagem de pessoas e Objetos;
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Possuir 1 entradas e 1 saidas de alarme;

Ativagdo de alarmes para Detecgdo de Cruzamento de Linha,
Deteccao de Intrusos em uma determinada area, - Deteccdo de
Movimentos, Deteccdo de violagao de Video, Desconexdo de
Rede, Conflito de IP, Falha no armazenamento;

Permitir até 20 acessos simultdneos para exibicdo remota em
tempo real;

Possuir os padroes ONVIF, PSIA, CGlI, ISAIP;

Compativel com os protocolos de rede: TCP/IP, ICMP, HTTP,
HTTPS, FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP, PPPoE,
NTP, UPnP, SMTP, SNMP, IGMP, 802.1X, QoS, IPv6, Bonjour;
Possuir suporte a SAN para armazenamento na rede;

Deve possuir alimentacéo PoE;

Quando necessario, deve ser fornecido com adaptador para

fixacdo em poste.

PCI-5 - Areas
prediais
externas,
pontos de
interesse
especifcos,
confluéncia de
ruas, passeios
publicos com
campo de
visao variavel

Camera de campo
de visdo variavel
tipo speed dome
ptz, para utilizacao
em areas prediais
externas,

perimetro externo
de alta seguranga,

pontos de
interesse
especificos,
confluéncia de
ruas, passeios
publicos, pracas
etc.

Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugao a 30 quadros
por segundo (60 Hz);

Deve possuir no minimo sensor
Progressive Scan CMOS;

Deve suportar iluminagdo minima colorida de 0.05 Lux @(F1.6,
AGC ON), e preto e branco 0.01 Lux @(F1.5, AGC ON);

Deve possuir WDR,;

Deve possuir recurso de zoom o6ptico de 30 x;

Deve possuir recurso de zoom digital de pelo menos 16x;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1s a
1/10.000s;

Deve possuir no minimo os seguintes
compactacao de video: H.264 / MJPEG;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de
video;

Deve possuir no minimo o grau de protecédo contra agua e poeira
IP66;

Deve possuir no minimo prote¢ao de impacto IK10;

Deve suportar no minimo os seguintes padrées ONVIF e PSIA;
Deve possuir os protocolos de comunicagdo e seguranga
TCP/IPIPv4, IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS,
DHCP,DNS, DDNS, SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, PPoE,
UPNnP,802.1X;

Deve suportar pelo menos os protocolos RS-485 dos tipos
Pelco-P e Pelco-D;

Deve suportar capacidade de cadastro de no minimo 300
presets;

Deve possuir capacidade de cadastro de no minimo 8 patrulhas
Permitir o acesso simultaneo de pelo menos 20 usuarios;

Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Detecgéo
de intrusdo, Deteccdo de cruzamento de linha, Deteccdo de
movimento, Analise dinamica;

Deve possuir no minimo uma interface para alarme 1/O;

Deve possuir suporte a recurso de audio;

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de
operagao -30°C a 60°C ;

Deve possuir recurso POE |IEEE 802.3at;

de imagem de 1/2.8"

protocolos de
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Deve possuir slot para cartdo de memdéria para gravagao local do
tipo Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;

Deve ser fornecido com suporte para fixagcdo em parede, teto ou
poste.

PCI-6 -
Ambiente
externo
veicular portatil
com campo de
visao variavel

Camera do tipo
speed dome ptz
portatil veicular

Devera possuir zoom 6ptico minimo de 30x;

Devera possuir zoom digital minimo de 12x;

Devera possuir focagem automatica, com substituicdo manual e
diafragma automatico;

Devera possuir sensor CMOS de 1/3 de polegadas ou tamanho
superior;

Devera possuir resolugdo de 2MP (1920x1080) ou qualquer
outra resolucéo padronizada de 2MP ou resolugao superior;
Devera suportar, no minimo, 30 fps em 1080p HD (1920x1080);
Devera suportar operagao Day/Night através de filtro mecanico
com sensibilidade (iluminagdo minima) de 0,066 lux para
colorido e 0,025 lux para preto/branco;

Devera possuir iluminador infravermelho com distancia minima
de 50m;

Devera possuir resisténcia a umidade/poeira minima com grau
de protegao IP66;

Devera possuir capacidade de fixagdo magnética em superficie
metalica;

Devera suportar, ao menos, compressdo de video H.265 e
H.264;

Devera suportar dois cartdes de memoédria SD/SDXC de, no
minimo, 128GB;

Devera suportar, no minimo, 1 fluxo de video;

& suporte a Devera estar em conformidade com o padrao ONVIF (Profile S);
leitura de Devera possuir recursos de Andlise de Video Inteligente por
placa de meio de leitura automatica de licengas de veiculos e envio ao
veiculo software VMS ofertado;
Devera possuir moédulo GPS embarcado e transmitir as
coordenadas GPS das licencas de veiculos capturadas ao
Software VMS ofertado;
Devera possuir comunicagao padrao bluetooth;
Devera possuir comunicacdo wi-fi nos padrées I|EEE
802.11a/b/g/n. Devera possuir suporte a distribuicdo wi-fi (access
point);
Devera possuir comunicagédo 4G por meio de slot de simcard e
antena externa;
Devera ser fornecida com bateria e carregador;
Devera ser fornecida com cabos e acessorios para montagem
em superficie;
Devera suportar alimentagdo elétrica por meio da bateria
recarregavel oferecida e por meio de fonte de alimentagdo DC
de 8 a 36VDC, ou seja, compativel com qualquer sistema de
bateria veicular;
Camera filmadora destinada a atividade policial;
Ter, no maximo, as dimensdes de 100x60x31mm, admitida uma
PCI'? B variagao para cima de 5%;
Ambiente Camera portati Ter, no maximo, o peso de 210 gramas, admitida uma variagao
externo ou essoal com IR e para cima de 5%;
interno para P Ter sensor de 5 MP CMOS;
uso pessoal WIFI Ter indice de protegéo IP65;
portatil Ter angulo de gravagéo de, no minimo, 125 graus;

Ter indice de protecéao IP65;
Ter, no minimo, as seguintes opgdes de resolugdo, configuraveis
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pelo usuario: 1920x1080P; 1280x720P; 720x480P;
Deve possuir slot para cartdao de memoéria para gravagao local do

tipo Micro SD/SDHC/SDXC até 64 GB;

Permitir, no minimo, 8 horas de gravagéo, continua, na resolugéo
720x480P;

Ter display de LCD colorido, de alta resolugdo, com no minimo 2
polegadas;

Permitir a visualizagdo dos videos e fotos registradas no
equipamento no seu proéprio display;

Gravar video no formato H.264 e H.265;

Permitir o uso como camera fotografica, como formato da foto
de, no minimo, 5MP;

Permitir a captura de fotos durante a gravagéo de video;

Permitir gravagao no modo de visdo noturna, com visibilidade do
rosto da pessoa filmada em completa escuriddo do ambiente a,
no minimo, 7 metros;

Ter microfone embutido com alta qualidade de captagdo de
audio;

Gerar nas imagens captadas, em cada frame,a indicagéo do ID
do usuario, a data/hora da gravacdo e as coordenadas
geograficas captadas pelo GPS;

Permitir o registro na camera das informagdes da unidade
policial onde esta sendo usada a camera com, no minimo, 5
caracteres (letras e nimeros) e o ID do usuario com, no minimo,
6 caracteres (letras e numeros);

Permitir o controle de acesso a visualizacado de videos e fotos, e
ao menu de configuragdes do equipamento por meio de senha;
Ter aviso sonoro de liga/desliga, comeco/fim de gravagao;

Ter funcionamento normal entre as temperaturas de -20° C e 55°
C; alterar

Ter saida HDMI;

Ter saida USB;

Ter saida AV,

Ter fungao GPS,

Gerar arquivos de LOGs com o histérico de utilizacdo da camera
a acionamento de suas funcionalidades;

Ter osarquivosregistrados codificados e protegidos, sem a
possibilidade de exclusao no equipamento;

Suportar comunicagédo PTT

Vir acompanhada dos seguintes acessorios: Cabo USB, para
alimentagdo e conexdo da cadmera com o computador;
Adaptador CA (carregador de parede) para alimentagdo camera

com selecdo automatica de tensao de entrada 110~220Vac;

PCI-8 -
Passeio
publico em rua
ou avenida,
areas
perimetrais
com auséncia
total de
iluminacao

Camera do
bullet térmica

tipo

Visualizagdo de imagem térmica para vigilancia IP com sensor
nao refrigerado;

Saida UTP para conexdo em rede TCP/IP RJ-45 100BASE-TX
conector RJ45;

Deve implementar formato de compresséo H.265 e H.264;
Deteccao de alta qualidade em total escuridéo;

Resolugéo de video de no minimo 640 x 480 pixels;

Intervalo de deteccao de humanos de, no minimo, 500 metros de
distancia;

Possuir lente fixa no intervalo de 20 a 30mm

Intervalo de rdeteccdo de veiculos de, no minimo, 1500 metros
de distancia;

Alimentacao via Ethernet — Power Over Ethernet;

Possuir os seguintes recursos de video inteligentes: cruzamento
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de linha e deteccdo de
temperatura;

No minimo, 1 entrada e 1 saida de alarme;

Sensibilidade térmica (NETD) minima igual ou inferior 100 mK;
Capacidade de armazenamento local por meio de SD card,
compact Flash ou USB memory card;

Protocolos Internet: RTP, UDP, TCP, IP, HTTP, IGMP, SNMP,
SMTP e DNS;

Capacidade embarcada para a configuragao de multiplas paletas
(cores) na prépria camera;

Suporte Multicast, Multi-Unicast, VBR, CBR;

Por se tratar de um equipamento de uso controlado pelo Exército
Brasileiro, deve ser apresentado certificado de registro em nome
da licitante comprovando que a mesma esta autorizada a
fornecer este tipo de equipamento;

Caixa de protecdo em aluminio que deve proteger totalmente a
camera das vibragbes causadas pelo trafego, chuva, poeira,
umidade e altas temperaturas; (com grau de protecéo IP 66). A
caixa de protegdo, bem como seus acessorios, devera ser do
mesmo fabricante da camera ou homologado pelo mesmo,
garantindo a qualidade da solugao;

Caixa de protecdo com ventilagdo interna para controle de
condensacao, ou dispositivo embarcado na propria camera, que
nao seja adaptagado e que realize a mesma fungao, sem perder
as funcionalidades especificadas para o equipamento;
Certificacao: FCC ou CE;

Quando necessario, deve ser fornecido com adaptador para

fixacdo em poste.

intrusdo, além de medicdo de

PCI-9 -
Panorama
tatico urbano

Camera com
visualizagdo
panoramica de
largas segbes de
espago urbano a
grande altura
(mais de 10m),
para controle
tatico/ambiental.

Deve possuir recurso de camera panordmica e camera
investigativa PTZ simultaneamente;

A cémera investigativa PTZ deve possuir zoom otico de no
minimo 30x

A cémera panoramica deve campo de visao de 360°;

Deve trabalhar em ambientes de baixa iluminagao;

Deve possuir WDR,;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1s a
1/100.000s;

Deve possuir no minimo os seguintes
compactagao de video: H.264 / MJPEG;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de
video;

Deve suportar no minimo os seguintes padrdes ONVIF, ISAPI e
PSIA;

Deve possuir no minimo uma interface para alarme 1/O;

Deve possuir suporte a recurso de audio;

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de
operagao -35°C a 60°C

Deve possuir uma interface Ethernet RJ45 100/1000 Mbps

Deve possuir suporte para interface de fibra 6tica monomodo
10/100 Mbps

Deve possuir slot para cartdao de memoaria para gravagao local do
tipo Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB,;

Deve ser fornecido com suporte para fixagdo em parede, teto ou
poste.

protocolos de
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Camera do tipo
bullet, com lentes

Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugado a 60 quadros
por segundo;

Deve possuir no minimo sensor de
Progressive Scan CMOS;

Deve suportar iluminagdo minima de 0.002 Lux @ (F1.2, AGC
ON), 0.0002 Lux @(F1.2,AGC ON, 0 Lux com auxilio de
infravermelho;

Deve possuir WDR minimo de 120dB;

Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1s a
1/100.000s;

Deve possuir compressdo de video padrao H.264, MJPEG,
MPEG4 e, ao menos, um padrao compressao de video superior
ao mesmo (H.265, H.264B, Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+
ou similares), com alta relagdo de compressao;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de

imagem de 1/1.8"

PCI-10 — > video;
Passeio de foco variavel € | peve suportar no minimo os seguintes padrdes ONVIF, PSIA,
publicoemrua | . luminador CGl e ISAPI;
ou avenida, mtelg.;radcg, Para | Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Detecgdo
com suporte a utlllzr.:\gao’ em de intrusdo, Deteccdo de cruzamento de linha, Deteccdo de
leitura de passeio publico | movimento e entrada e saida de regio;
ruaou avenida, | peve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de
placa de
veiculo comsuporte a | pperagao -25°C a 55°C;
leitura de p!aca €M | Deve possuir slot para cartdo de memdria para gravacgéo local do
alta velocidade. | 5o Micro SD/SDHC/SDXC até 128 GB;
Deve ser fornecida com lente de foco variavel, com recurso
autoiris, e com variagédo da distancia focal minima entre 12 e 32
mm;
Deve possuir no minimo o grau de protegao contra agua e poeira
IP67;
Deve possuir recurso infravermelho com alcance minimo de
45m;
Possuir fungbes de aprimoramento de imagens como Redugéo
Digital de Ruidos 3D (3D DNR), EIS (Estabilizagdo Eletrénica ou
optica da Imagem), Antinevoeiro (Defog), HLC (Compensacgéao de
luz alta), BLC (Compensagao de Luz de fundo);
Deve ser do tipo PoE (802.3af ou 802.3at);
Quando necessario, deve ser fornecido com adaptador para
fixacdo em poste.
Deve possuir no minimo 2 Megapixel de resolugao (1920 x
Camera do tipo 1080), a 30 qgadros p0|j §egundo (60 Hz); . )
- Deve possuir no minimo sensor de imagem de 1/2.9
PCI-11 - mini bullet, com .
Ambiente lentes de foco fixo Progressive Scan CMOS;
interno e ara utilizac3o em’ Deve possuir lentes do tipo M12 de 4 mm ou 6 mm @ F2.0;
p’ . ¢ Deve suportar iluminagdo minima de 0.015Lux @ (F1.2, AGC
externo com areas internas e . .
ON), 0 Lux com acionamento do recurso infravermelho;
fluxo de externas de . . i~
. Deve possuir velocidade do obturador de no minimo 1/3s a
pessoas e edificagbes, com 1/10.000s:
veiculos. ou sem incidéncia ' ’

de iluminacg&o.

Deve possuir compressao de video padrao H.264, MJPEG e, ao
menos, um padrdo compressao de video superior ao mesmo
(H.265, H.264B, Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou
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similares), com alta relagao de compressao;

Deve possuir no minimo dois fluxos diferentes configuraveis de
video;

Deve possuir no minimo o grau de proteg¢ao contra agua e poeira
IP67;

Deve possuir recurso WDR (Wide Dinamic Range) 120 dB;

Deve possuir recurso infravermelho com alcance minimo de
24m;

Deve suportar no minimo os seguintes padrbes ONVIF, PSIA,
CGl e ISAPI;

Deve possuir os protocolos de comunicagdo e seguranga
TCP/IP,IPv4, IPv6, UDP,FTP, ICMP,NTP, SMTP, HTTP, HTTPS,
DHCP,DNS, DDNS, SNMP, QoS, RTP,RTSP, IGMP, RTCP,
PPPoE,UPnP,Bonjour, 802.1X;

Deve permitir configurar a taxa de bits de video (bitrate) com
largura entre 32 kbps e 15 mbps;

Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades: Detecgao
de intrusdo, Detecgédo de movimento;

Deve possuir uma interface Ethernet RJ45 10/100 Mbps

Deve ser PoE (802.3af);

Deve suportar no minimo a seguinte faixa de temperatura de
operacgao de -25°C a 55°C

PCI-12 - Areas
prediais
externas,
pontos de
interesse
especificos,
confluéncia de
ruas, passeios
publicos com
auséncia de
iluminacgao,
com campo de
visdo variavel.

Camera de campo
de visao variavel
tipo speed dome

ptz com iluminador

infravermelho
integrado, para
utilizacdo em
areas prediais
externas,
perimetro externo
de alta seguranga,
pontos de
interesse
especificos,
confluéncia de
ruas, passeios
publicos, pracas
etc,

com suporte para

fixacdo em parede,

teto ou poste, com
ou sem iluminagéo
natural.

Camera IP de alta definigao, tipo speed dome, policromatica e
com Sensor de imagem CMOS maior ou igual a 1/2.8” com
varredura progressiva para video monitoramento;

Possuir LEDs IR (ou Laser) embarcados para no minimo 500m;
Suportar compressdo de video padrdo H.264+ (H.265 ou
similar), permitindo uma economia de trafego de transmisséo e
capacidade de armazenamento de cerca de 50% comparado ao
padrao H.264.

Possuir 3 fluxos (streams) de video com configuragdes
independentes: Fluxo Principal, Fluxo Secundario e 3° stream. 2
destes fluxos deverdo permitir a configuragdo de 1920 x 1080 a
30 gps;

Suportar compressao de video padrdao H.265 ou similar,
permitindo uma economia de trafego de transmissdo e
capacidade de armazenamento de cerca de 50% comparado ao
padrao H.264.

Permitir ajuste de PAN na faixa de 360° continuos, ajuste de
TILT na faixa de -20° a 90°;

Possuir velocidade maxima de PAN de no minimo 240°/s e de
TILT de no minimo 200°/s

Permitir zoom éptico de no minimo, 45x;

Possuir zoom digital de até, no minimo, 16x;

Possuir configuragcdo de ajuste de foco para automatico,
semiautomatico e manual;

Permitir configuragao de até 256 ou mais presets;

Permitir configuragcdo de até 8 ou mais patrulhas com, no
minimo, 30 presets cada patrulha.

Possuir fungdes de aprimoramento de imagens como Redugao
Digital de Ruidos 3D (3D DNR), EIS (Estabilizagdo Eletrénica ou
optica da Imagem), Antinevoeiro (Defog), HLC (Compensacgéao de
luz alta), BLC (Compensacgao de Luz de fundo);

Deve suportar fungéo de estabilizagao 6ptica de imagens;
Possuir fungao de Mascara de Privacidade de até, no minimo, 20
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zonas;
Possuir fungdo WDR real de no minimo 100dB, nao sera aceito
WDR digital (DWDR);

Possuir fungdes inteligentes de Detecgéo de Faces, Detecgao de
Cruzamento de Linha, Deteccdo de Intrusdo, Detecgao de
Entrada de uma Regido, Detecgdo de Saida de uma Regido,
Deteccao de Falta de Audio;

Possuir protegéo total contra poeira e jatos fortes d’agua — grau
de protecao IP66 ou superior;

Possuir o protocolo de compatibilidade entre fabricantes, o
ONVIF;

Possuir no minimo 2 entradas de alarme e 2 saidas de alarme
para acionamento de dispositivos via relé;

Possuir 1 entrada de audio Mic in/Line in e 1 saida de audio;
Suportar os protocolos de rede TCP/IP, ICMP, HTTP, HTTPS,
FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP;

Permitir gravagdo em cartdo de memoria Micro SD/SDHC/SDXC
de até, no minimo, 128GB;

Deve ser fornecido com suporte para fixagdo em parede, teto ou
poste.

Permitir tenséo de alimentacéo de 24Vac;

Permitir alimentagao via Hi-PoE ou POE+;

Ser apto a operagdes em temperaturas de até a 50 °C;

PCI-13 -
Ambiente
interno com
baixo fluxo de
pessoas

Camera do tipo
bullet lente fixa
com IR.

Camera de rede IP para video monitoramento tipo mini bullet;
Resolugdo minima de 2,0MP (1920 x 1080) operando com um
taxa minima de 30 quadros por segundo;

Sensor de imagem CMOS 1/3" com varredura progressiva;
Compressao de video padrao H.264 ou H.265, com alta relacao
de compresséao e fungao de codificagdo para aprimoramento da
area da imagem predefinida.

Suporte para dois streams de video configuraveis.
Funcionamento em Baixa Luminosidade com sensibilidade
minima de até 0.01Lux @ (F1.2, AGC ON) em modo colorido e 0
Lux com IR acionado (Distancia minima de 30 metros);

Lente embutida de 4mm com campo de visdo de, no minimo, 80
graus e campo de visdo minimo de 40°na vertical e 100° na
horizontal.

Funcao Dia & Noite com filtro de IR com troca automatica.
Possuir fungdes Compensacgédo de Luz de Fundo, Ampla faixa
dindmica digital, Regido de Interesse) e Redugédo Digital de
ruidos 3D;

Ativacao de alarmes para Deteccdo de Movimentos e Deteccao
de obstrugéo de Video.

Possuir os padroes ONVIF nos Perfis S e G e ISAPI;

Compativel com os protocolos de rede: TCP/IP, UDP, ICMP,
HTTP, HTTPS, FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP,
NTP, UPnP, SMTP, SNMP, IGMP, 802.1X, QoS, IPv6, Bonjour;
Ser apto a operagdes em temperaturas de 0 °C a 50 °C com
humidade nao superior a 95% (sem condensagéo);

Possuir protegao total contra poeira e jatos fortes d’agua — grau
de protecao IP67 ou superior;

Possuir alimentagdo compativel para 12Vdc e PoE (802.3af).

PCI-14 -

Ambiente

interno e
externo com
baixo fluxo de

Camera do tipo
dome lente fixa
com IR

Camera de rede IP para video monitoramento tipo mini dome;
Resolugdo minima de 2,0MP (1920 x 1080) operando com um
taxa minima de 30 quadros por segundo;

Sensor de imagem CMOS 1/3" com varredura progressiva;
Compressao de video padrao H.264 ou H.265, com alta relagao
de compresséao e funcdo de codificacdo para aprimoramento da
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area da imagem predefinida.

Suporte para dois streams de video configuraveis.
Funcionamento em Baixa Luminosidade com sensibilidade
minima de até 0.01Lux @ (F1.2, AGC ON) em modo colorido e 0
Lux com IR acionado (Distancia minima de 30 metros);

Lente embutida de 4mm com campo de visdo de, no minimo, 80
graus e campo de visdo minimo de 40°na vertical e 100° na
horizontal.

Funcao Dia & Noite com filtro de IR com troca automatica.
Possuir fungdes Compensagédo de Luz de Fundo, Ampla faixa
dindmica digital, Regido de Interesse) e Redugdo Digital de

pessoas ruidos 3D;
Ativacado de alarmes para Deteccdo de Movimentos e Detecgao
de obstrucao de Video.
Possuir os padroes ONVIF nos Perfis S e G e ISAPI;
Compativel com os protocolos de rede: TCP/IP, UDP, ICMP,
HTTP, HTTPS, FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP,
NTP, UPnP, SMTP, SNMP, IGMP, 802.1X, QoS, IPv6, Bonjour;
Ser apto a operagdes em temperaturas de 0 °C a 50 °C com
humidade nao superior a 95% (sem condensagéo);
Possuir protegao total contra poeira e jatos fortes d’agua — grau
de protecao IP67 ou superior e protegao anti vandalismo 1K10;
Possuir alimentacdo compativel para 12Vdc e PoE (802.3af).
Camera de rede IP para video monitoramento tipo bullet,
policromatica;
Resolugdo minima de 2,0MP (1920 x 1080);
Suporte para taxa de quadros configuravel de 1 a 30fps;
Sensor de imagem igual ou maior ao CMOS 1/1.8" com
varredura progressiva;
Deve possuir compressao de video padrdao H.264 e, ao menos,
um padrdo compressdo de video superior ao mesmo (H.265,
Camera do tipo H.264B, Zipstream, H.264+, H.264H, H.265+ ou similares), com
bullet. com lentes alta relagdo de compressao;
PCI-15 - Ruas, ’ o Possuir funcao de codificagdo diferenciada em area marcada da
estadios de foco variavel | camera, de modo que somente na area marcada a imagem
aeroporto’s, motf).nzado, para | possua a resolugdo maxima configurada na camera. Deve
terminais utilizagdo em permitir, ao menos, 4 regides de codificagéo diferenciadas;
o estadios, Suporte para, ao menos, cinco streams separados e
rodoviarios e aeroportos configuraveis;
ambientes terminais1 Funcionamento em Baixa Luminosidade com sensibilidade
abertos, o minima inferior a 0.003 Lux (F1.4, AGC ON) no modo colorido e
internos e rgdowanos e 0 lux com IR (distancia minima de 50m);
externos, com ambl.entes abertos, | possuir lente motorizada de 2.8-12mm para ajuste remoto de
alto fluxo de Internos e zoom e foco,

pessoas para
reconheciment
o facial

externos, com alto
fluxo de pessoas
para
reconhecimento
facial

Possuir fungcao do Foco Automatico;

Permitir posicionamento em 3-eixos permitindo o ajuste de
rotacao e posicao durante a instalacao.

Suporte a Slow Shultter;

Possuir funcdo WDR real com valor minimo de até 130dB (WDR
digital ou DWDR n&o sera permitido);

Possuir funcéo de Estabilizagao Eletrénica da Imagem (EIS);
Funcao Dia & Noite com filtro de IR com troca automatica;
Possuir fungao de Anti nevoeiro aprimorando a qualidade das
imagens na situagao de neblina ou fumaga.

Possuir fungdes BLC (Compensacgéao de Luz de Fundo), 3D-DNR
(Redugéo Digital de ruidos 3D);

Possuir fungbes inteligentes de analise de video e geragéo de
alarmes para: Deteccdo de Cruzamento de Linha, Detecgao de
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Entrada em uma determinada area, Detecgdo de Saida em uma
determinada area, Deteccdo de Movimentos, Deteccdo de
violagdo de Video, Deteccdo de desfocagem, Detecgdo de
Objeto removido, Contagem de pessoas e Objetos;

Possuir fungédo de captura de faces para, no minimo, 30 faces
por frame capturado;

Possuir 2 entradas e 2 saidas de alarme;

Ativagdo de alarmes para Detecgdo de Cruzamento de Linha,
Deteccao de Intrusos em uma determinada area, - Deteccéo de
Movimentos, Deteccédo de violagdo de Video, Desconex&o de
Rede, Conflito de IP, Falha no armazenamento;

Permitir até 20 acessos simultaneos para exibicdo remota em
tempo real;

Possuir os padroes ONVIF, PSIA, CGl, ISAIP;

Compativel com os protocolos de rede: TCP/IP, ICMP, HTTP,
HTTPS, FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP, PPPoE,
NTP, UPnP, SMTP, SNMP, IGMP, 802.1X, QoS, IPv6, Bonjour;
Possuir suporte a SAN para armazenamento na rede;
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ANEXO C — ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS PARA O GERENCIAMENTO 24X7

1. QUADRO DE INDICADORES

. Taxa de
Indicad Descrigdo Acordo de Nivel de Servigo (SLA) Conformidade
or
Emergencial| Alta Média Consulta |Ano 1 [Ano 2 [Ano 3

Bilhetes _ _ _

IBRP |Reconhecidos | =20 <=20 <=20 20 min| 88% | 89% | 90%

minutos minutos minutos

no Prazo
Respostas de <= 130

IRDP |Diagndstico no . <=1 hora| <= 1,5 hora N/A 88% | 89% | 90%

minutos

Prazo
Eventos <=8 <= 48

IERP |Reestabelecid | <=4 horas <= 24 horas 88% | 89% | 90%

horas horas

os no Prazo
Requisi¢des

IRAP |Atendidas no <= 2 dias uteis 90% | 91% | 92%
Prazo
Atividade de

IAAP |Aprovisioname <=1 dia util 95% | 95% | 96%
nto no Prazo

2. DESCRIGAO DAS SEVERIDADES

A CONTRATANTE classificara os chamados que envolvem os usuarios considerados de URGENCIA em
trés niveis (ALTO, MEDIO e BAIXO), bem como selecionar os servicos de IMPACTO em relagédo ao
negocio em ALTO, MEDIO e BAIXO.

2.1. SEVERIDADES

Severidade Descrigao
Criticidade emergencial onde sao considerados todos:
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia alta,
quando solicitado um servigo de impacto alto para o negdcio.
EMERGENCIAL [Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia média,
quando solicitado um servigo de impacto alto para o negdcio.
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia alta,
quando solicitado um servico de impacto médio para o negocio.
Sa0 situagdes que exigem atengao imediata em fungao de todos:
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia alta,
ALTA quando solicitado um servigo de impacto baixo para o negécio.
PRIORIDADE Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia média,
quando solicitado um servigo de impacto médio para o negdcio.
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia baixa,
quando solicitado um servico de impacto alto para o negocio.
Situagdes que ndo prejudicam significativamente o funcionamento dos
sistemas / servigos. Sao perturbacdes que afetam uma area especifica de
MEDIA determinada funcion_ali'dade, cuja degra}dagéo embora tglerada pelo s~istema
PRIORIDADE  [como um todo constitui-se em anormalidade e mal funcionamento. Séao
considerados todos:
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia média,
quando solicitado um servico de impacto baixo para o negécio.
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Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia baixa,
quando solicitado um servigo de impacto médio para o negdcio.
Os chamados que envolvem os usuarios considerados de urgéncia baixa,
quando solicitado um servigco de impacto baixo para o negécio.

Situagdes que nao constituem falha e problemas secundarios, com efeito

CONSULTA menor na funcionalidade dos sistemas / servigos.

2.2. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

TEMPO PARA TEMPO PARA TEMPO PARA
SEVERIDADE | RECONHECIMENTO RESPOSTA DE RESTABELECIMENT
DO BILHETE DIAGNOSTICO O DO SISTEMA
EMEREENC'A Até 20 minutos Até 30 minutos Até 04 horas
ALTA Até 20 minutos Até 01 hora Até 08 horas
MEDIA Até 20 minutos Até 1,5 hora Até 24 horas
CONSULTA Até 20 minutos Até 48 horas

2.3. APLICAGAO DOS INDICADORES POR EQUIPES

w
GE-N1 Gestdo de [Suporte N1 X | X]| XX
Eventos e
GE-N2 Incidentes | Suporte N2 X | X[ XX
AP-PR | Aprovisioname [ Suporte a Ativacoes X
AP-RI nto Reconciliagdo de Inventario X | X
Gestéo da Plataforma de X
SO-FT Suport Ferramentas
SgbGS Opeurggioial Gestao de Niveis de Servico X
GM Comité de Gestao de Mudancgas X
GD Desempenho X
2.4. PENALIDADES
24.1. Sera aplicada a penalidade de 0,2% do valor do item de servigco contratado para cada
indicador ndo atendido, limitado em 10% do valor mensal do item contratado.
2.4.2. Exemplo: Caso a equipe de Suporte Nivel 1 alcance 87% dos bilhetes reconhecidos no
prazo estipulado (20 minutos), incidira sobre o valor mensal do item a penalidade de 0,2%.
2.4.3. Penalidade mensal = TotalDelndicadadoresN&oAtendidosx0,2
2.5. GLOSAS
2.5.1. Sera aplicada a glosa de 0,2% do valor do contrato para cada item/responsabilidade
descrita no contrato e ndo atendida no més de referéncia.
2.5.2. As glosas poderdo ser aplicadas mensalmente enquanto o item/responsabilidade nao for
atendido e nao havera limite para tais aplicagoes.
2.5.3. Para a efetivacdo da aplicagdo de glosa, a CONTRATADA devera ser formalmente

comunicada e tera 10 dias corridos para resposta. Caso a resposta ndo seja satisfatoria, a
aplicacéo da glosa sera avaliada pelo fiscal do contrato, gerente da area e diretor da area, sendo
necessaria a unanimidade para aplicagédo e a assinatura dos trés.
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ANEXO D - OPERAGAO INTEGRADA NO NOC DE VIDEOMONITORAMENTO

Este anexo tem por objetivo definir as responsabilidades das equipes da Operagao Integrada no NOC de
Videomonitoramento, e nortear a sequéncia basica de atividades a serem desempenhadas a fim de tratar
falha e eventos. A observancia destes passos € necessaria para garantir a disponibilidade e servigos.

1. FLUXOGRAMA

Fluxograma Para Monitoramento, Tratamento e Escalonamento de Falhas — R02

NOC - Nivel 1 Nivel 2 CM
Morgitzra /Comunica™, ~ / Registra "\
aRede [/implantagao ef‘-\ | Ocorréncia,
a ! loufomecedor,| | testes | -
* Nao | nipe alarme e .‘ | = J Solicita ao N1 v
|\ finaliza | . aciona | RSPESMSE o/
_Tem alarmie.. atuagdo / \Jomecedor / * Recebe
|E|‘~Q_U Falha? -~ A Receh demanda
ecebe
Silm im demanda Orienta
Nivel 1 v
¥ g
B ‘Ai‘;ta servic\b‘r - ,Equlp'ame\nlbwug_ @Analisa Falha N3 i
geréncial }‘,—Néobx‘m facilidade em > a0
“_sistemas? mplantagao?’ !é I
Y possibilidade.. = Requer-. Executa Reparo,
Sim de S°'“@0"'_Naowve' i m orrego, AlUSte |~ Nao
v rémlma? I
Informa coordenador / Recebe Si si
: im
doNOC ‘-\gemandﬂ Sim IVm v c:)nad-o;_" |
N&o |Eyecuta Reparo, [ B
megao, Ajuste Sim
Analisa Falha | f—]) 30 + A4
Y ealiza testes
A~ Emcion'ado.( - com NOC
e Resporis. - 'I7 N
possibilidade.. .=~ outra D |
dg solugég,-"'-Nao’\\gmpresa It Sim EI
rEmi;ta? consorcio? v | -Confirmada -
si [ Orienta nonqah_;g(;an‘
im : El Nivel 1 I
a "% Sim
Nao _|executa Reparo, V 4
Corregao, Ajuste xﬂéqﬁ\ér-- v
"Anéhse dc\\"—Nio fona R Solicita
Wivel ? cM Solicita ncerramento
Eiﬁiéﬁa do ve ,2 ncerramento ao N1
— ,,‘ ao N1
Silm Sim Aciona
v 0| Nivel 2

— .
/,/ Registra ocorréncia, ™,

- o\
I" Oes tomadas, atualiza | 4
\[l] inventario e emite /" Il

N relatério

<
A

7

2. DETALHAMENTO:

a) Monitora a Rede

Compreende a atividade continua de monitoragao das ferramentas de geréncia (proprietarias ou néo), telas
de alarmes e etc. que permitem a identificagao de anomalias, eventos e falhas na rede. Deve ser realizada
em regime 24x7.

b) Tem Alarme ou Falha?
Caso seja identificado alarme ou falha, seja através das ferramentas, ou reclamagéo por qualquer outro
meio, tais como e-mail, telefone ou SMS, deve iniciar atividade de diagndstico e tratativa da falha.

c) Afeta Servigo de Videomonitoramento / Geréncia / Sistemas?
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Avalia se ha impacto a qualquer tipo de servico, as geréncias ou sistemas de qualquer natureza.

d) Informa Coordenador do NOC e do CONTRATANTE (Plantao)
Caso exista impacto, devem-se informar as recorréncias, sendo elas:

DESCRICAO TELEFONE NOME
1:9.:9.9.9.0.9.0.0.0.4 D.9.9.9.9.9.9.0.9.0.4
Coordenacao NOC X X
1:9.:9.9.9.0.9.9.0.9.4 D.9.9.9.9.9.9.0.9.0.4
Plantdo CONTRATANTE X X
Coordenacéao XXXXXXXXXX ] XXXXXXXXXX
CONTRATANTE X X
Assessoria XXXXXXXXXX ] XXXXXXXXXX
CONTRATANTE X X
1:9.:9.9.9.0.9.0.0.9.4 D.9.9.9.9.9.9.0.9.0.4
Geréncia CONTRATANTE X X

e) Analisa Falha

Atividade que consiste na analise detalhada do evento, alarme ou falha identificada ou reclamada, tendo
como objetivo primario o diagndstico da causa raiz do problema. Nesta etapa pode ser necessaria a
consulta a procedimentos e/ou documentagcdo especificos sobre determinados PCls, equipamentos,
alarmes ou sintomas ja presenciados e documentados.

f) Ha possibilidade de solugao remota?

A partir das informagbes e conclusées da andlise da falha, e com base na documentagéo, procedimentos
e/ou vivéncia/experiéncia, verifica se € possivel resolver a falha remotamente, mediante configuracdo ou
alteragdo de parametros, acionamento de concessionaria de energia, alteragdo de facilidades logicas, ou
até mesmo operacgao de reset/reboot.

*OBSERVACAOQ: Operacgdes de reset/reboot devem ser executadas como ultimo recurso, com aval da
equipe de Nivel 3 e somente apds a certeza de que se sabe a causa raiz do problema ou, ao menos,
tenham sido colhidas todas as evidéncias, logs e informagdes que permitam ao Nivel 3 a avaliagédo
minuciosa do evento para informar posteriormente a causa raiz do problema e as devidas agbes para
corregao definitiva.

g) Executa Reparo

Realiza efetivamente as operacgbes e atividades que podem corrigir a falha. Caso sejam realizadas pelo
NOC, Nivel 2 ou 3, sdo basicamente operagdes légicas. No caso das equipes de CM (campo), podem
consistir na troca de equipamento, conectores, cabos, reconfiguragao fisica, mudanca de facilidades e/ou
portas e etc.

h) Solucionado?
Realiza os testes necessarios para verificar se a falha, evento ou problema foi solucionado.

i) Registra ocorréncia, agoes tomadas, atualiza inventario e emite relatério
Uma vez que a falha foi solucionada, o NOC deve:

i. Registrar a ocorréncia e todas as ag¢des tomadas, seja do N1, N2, N3 ou CM nas ferramentas
vigentes para tal. Na indisponibilidade destas, registrar de forma contingencial em planilha, Word
e/ou enviar por e-mail;

i.  Atualizar o inventario com todas as modificagoes de facilidades e/ou recursos;

Emitir relatério padréo conforme processo de emissao de relatério de eventos/falhas.

j) Equipamento ou facilidade em implantagao?
Verifica se PCls, equipamento, porta ou link estda em implantagéo consultando geréncias (quarentena), base
de dados, planilhas ou a ferramenta que sinaliza esta informacgao.

k) Comunica implantacao e/ou fornecedor, inibe alarme e finaliza atuagao
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Caso o equipamento, porta ou link esteja em implantagdo, comunicar a area de implantagdo e/ou
fornecedor, inibir o alarme e finalizar a atuacao técnica.

) Responsabilidade outra Empresa?
Avalia se responsabilidade da falha é de outra empresa.

m) Registra ocorréncia, testes realizados e aciona fornecedor
Caso a responsabilidade seja de outra empresa, é necessario descrever todos os testes realizados até
entdo e acionar o fornecedor.

n) Requer Andlise do Nivel 2?
Apos verificagdo de documentagao, procedimentos, orientagbes e testes basicos e insucesso na tentativa
de diagnéstico e solugao do problema, avalia se é necessaria a verificagdo da equipe de Nivel 2.

o) Aciona Nivel 2
Caso seja necessaria a verificagdo do Nivel 2, aciona-los, lembrando de atualizar as informagbes e
descrever todos as verificagoes e testes realizados.

p) Aciona CM
Em caso de insucesso na solugcdo do problema e, verificar-se que nao € necessaria a recorréncia ao Nivel
2, acionar as equipes de verificagao local (campo) através do contato com o CM.

d) Recebe Demanda

Situagdo onde o executor recebe a demanda de outra area, reativamente, e ndo proativamente através da
monitoragdo de alarmes, geréncias e eventos. Deve-se aceitar a atividade e dar seguimento a analise e/ou
tratativa da falha.

r) Realiza Testes com NOC
Caso especifico para a operagdao de campo (CM), quando apods resolverem a falha precisam ligar para o
NOC, realizar testes em conjunto e solicitar confirmagao da solugéo.

s) Confirma Normalizagao
E necessario verificar se todos os servigos, geréncias, sistemas, equipamentos e/ou clientes ja
normalizaram e estdo em perfeito funcionamento.

t) Solicita encerramento ao N1
Apos a execugao das atividades e confirmagéo de funcionamento deve-se entrar em contato com o NOC e
solicitar encerramento da atividade.

u) Orienta Nivel 1

Sempre que a atividade for conduzida pelo Nivel 2, este devera, ao final da atividade, orientar claramente o
Nivel 1 sobre o que foi diagnosticado, quais os passos para diagnosticar, quais as a¢des tomadas de forma
que possam detalhar toda a tratativa e também aprender para realizarem as atividades que forem de sua
alcada. Paulatinamente o Nivel 2 devera elaborar documentos e procedimentos bem como treinamentos,
com base nas necessidades identificadas através do processo de escalonamento N1->N2

v) Requer Nivel 3?
Equipe de Nivel 2 avalia se é necessario o escalonamento ao Nivel 3.

w) Aciona, acompanha e cobra Nivel 3
Caso seja necessario o escalonamento Nivel 3, o Nivel 2 é responsavel por toda a tratativa. Devem
acompanhar a tratativa junto ao nivel 3, cobrar retorno e finalmente orientar o nivel 1 até o encerramento.

x) Solicita ao N1 repasse para o CM

Caso seja necessario o acionamento do CM, o Nivel 2 repassara as informagdes e orientagbes necessarias
ao N1 e solicitara que acionem e despachem a equipe de campo CM.
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ANEXO E — SOLUGCAO DE GERENCIAMENTO PROATIVO DE DISPOSITIVOS

Consiste nos requisitos técnicos da solugdo de gerenciamento proativo de dispositivos da Rede de Dados
de Videomonitoramento a ser disponibilizada pela CONTRATADA, para atendimento a operagéo integrada
da solucdo de videomonitoramento contemplando os seguintes pacotes:

Geréncia de Eventos e Desempenho e Gerenciamento de Servigos.

Requisitos Gerais:

1. A solugdo proposta devera ser composta pelo conjunto de softwares, documentagdo e servigos
necessarios ao exercicio pleno das fungées de monitoramento da CONTRATANTE.

2. Inclui-se nesse conjunto de software todas as licengas de sistema operacional, banco de dados ou outro
software acessorio necessario para o pleno funcionamento da solugao de gerenciamento.

3. Os componentes da solugédo proposta deverdo ser capazes de operar por console ou interface grafica
acessada por navegador web compativel com os padrées W3C;

4. A solugao proposta devera possuir segmentagdo de acesso aos dados em registro por perfil aplicados
em telas, relatérios, exportagdes, filtros de tela e qualquer outro elemento do software.

5. Os componentes da solugédo proposta devem ser capazes de utilizar perfis de seguranga por usuario e
por grupo.

6. Os componentes da solugdo proposta devem ser capazes de manter informagdes coletadas nos
elementos ou suas geréncias em diferentes graus de granularidade, permitindo configuragdo do grau de
granularidade, bem como importar e exportar.

7. A solucao proposta devera ser capaz de disponibilizar as informagdes online.

8. A solugdo deve prover meios para criagdo de dashboard com desempenho de equipamentos, redes,
servicos e clientes.

Geréncia de Eventos e Desempenho:

1. O sistema de gerenciamento devera fornecer as informagées necessarias para avaliar, em tempo real, se
as caracteristicas especificadas para os circuitos e/ou servicos contratados, inclusive Internet estao sendo
atendidos;

2. Realizar descobrimento automatico dos elementos da rede, solucionando os problemas antes que criem
danos a rede;

3. Realizar descobrimento automatico da topologia de nivel 2 e nivel 3 da rede para apresentagdo do mapa
de conectividade e de informagbes de configuragdes dos elementos.

4. A ferramenta devera ter diferentes representagdes graficas no mapa de topologia para o roteador, suas
interfaces fisicas e interfaces logicas, de forma que cada uma destas representagdes possa ter seu status
individual.

4. Disponibilizar ferramentas para apresentar a topologia da rede em multiplos niveis hierarquicos;

5. A topologia montada devera ser consistente com os protocolos de nivel 2 e 3 da rede gerenciada,
suportando as tecnologias ATM, Frame-Relay, VPN MPLS, Multicast e QoS;

6. Executar agdes (scripts) predefinidas quando da ocorréncia de eventos especificos;

7. A ferramenta devera prover mecanismos para correlagdo dos eventos e geragdo de alarmes das falhas.
Os seguintes mecanismos de correlagdo de eventos devem ser suportados: Pares de Eventos, Sequéncia
de Eventos, Combinacao de Eventos, Taxa de Eventos, Condicional.

8. Realizar Isolamento de falhas para um dado segmento da topologia, indicando a causa raiz e suprimindo
eventos de dispositivos dependentes resultantes da falha principal;

9. Fornecer analise do impacto de determinada falha em toda a infraestrutura, gerando uma nota de
impacto para cada alarme gerado, com base nos dispositivos dependentes de uma causa raiz.

10. A ferramenta de Geréncia de Falhas e Disponibilidade devera prover o gerenciamento da configuragao
dos dispositivos de rede em ambiente multiplataforma permitindo a realizagdo de comparagoes, Roll-Back e
upload das configuragdes.

11. A ferramenta de Geréncia de Falhas e Disponibilidade devera prover o gerenciamento de servigos de Tl
por meio de agrupamento dos recursos da infraestrutura monitorados pela solugdo permitindo, assim,
monitorar, em tempo real, a saude dos Servicos de TI, relacionando os Servicos a Clientes afetados pelas
falhas da infraestrutura.
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12. Com o objetivo de ter uma monitoragao unificada, a solugdo de Geréncia de Desempenho, deve ter um
unico banco de dados relacional e por sua vez uma unica base de eventos, onde permitira uma simples
administragao desta base e uma grande possibilidade de correlacionamento destas informagdes dando
maior inteligéncia nos resultados de monitoragao.

13. Utilizar protocolo TCP como meio de comunicagéo entre os diversos componentes da solugao.

14. Capacidade de monitorar sistemas usando agentes instalados nos servidores para uma melhor
performance e coleta de métricas, porém também a solugdo deve oferecer opgédo de ndo utilizar agentes
para casos especificos.

15. Em ambientes com firewall a comunicagdo com os dispositivos deve ser por range de portas definidas.
16. Em ambientes com firewall a comunicagao entre managers do produto deve suportar tinel SSL.

17. Para arquitetura "Multi tier", a solugdo deve oferecer ja embarcada a possibilidade de estabelecer a
conectividade através de “tunel’” sem necessitar de dispositivos de terceiros.

18. A solugdo deve permitir que eventos e/ou alarmes sejam escalados, reiniciados, e/ou suprimidos
baseado em critérios multiplos como fonte, conteudo, horario ou outros itens que sejam obtidos pela
monitoragao.

19. Aferramenta nao devera necessitar de agente para executar agdes em um sistema.

20. Capacidade de gerar os alertas quando uma dada métrica de desempenho se mantiver acima do limiar
estabelecido por um dado periodo de tempo configuravel, dentro de uma janela de tempo maior, também
configuravel.

21. Capacidade de gerar alertas baseado em desvio de comportamento para que possa monitorar métricas
fora do seu desvio padréo evitando assim para alguns casos o falso/positivo alarmes.

22. Capacidade de gerar alertas dias/semanas/més antes que uma métrica atinge o limiar estabelecido no
intuito de ter analise de tendéncia e ser proativo na monitoragao.

23. A solucdo deve suportar multiplos métodos de notificagédo, incluindo e-mail, SMS, Web Chat, SNMP
Traps ou abertura de incidentes em sistema de Trouble Ticket (Sistema de Service Desk).

24. A solugao deve ter sistema de geragao de relatérios baseado nos dados contidos no banco de dados
relacional da solugéo.

25. O sistema de relatorios deve conter relatérios prontos para uso com temas sobre utilizagdo, capacidade
ou disponibilidade.

26. Os relatérios devem conter graficos, tabelas ou objetos graficos contendo dados de desempenho.

27. Os relatorios devem conter graficos, tabelas ou objetos graficos (como imagens, URL links) contendo
dados de desempenho.

28. A solugao deve conter um campo para criagao de painéis (dashboards) customizados em uma interface
moderna tipo HTML5 compativel com os principais navegadores do mercado e tablets.

29. Os painéis customizados devem permitir o cliente apresentar informagdes de métricas de negdcios
através de queries SQL no mesmo painel existente com métricas de TI, proporcionando assim uma visao
Unica de Tl e do negécio no mesmo painel.

30. A solugédo deve ter capacidade de medir niveis de servigo da infraestrutura monitorada que seja
relacionada as aplicagdes de negdcios.

31. A solugdo deve suportar a monitoragdo dos seguintes fabricantes de Sistemas Operacionais: Microsoft
Windows, Unix (HP-UX, AlX, Solaris), Linux (RedHat, Suse, Debian, zLinux).

32. A monitoragéo de sistemas operacionais deve suportar nativamente sem necessidade de customizacao
no minimo métricas relacionadas a uptime, CPU, fila de processamento, memaria fisica/swap, paginagcao
de memodria, disco, inode, I/O, pastas (disponibilidade), arquivos (disponibilidade, encontrar arquivo
correspondente, numero de correspondéncias de arquivos, integridade de arquivo, espaco usado pelos
arquivos correspondentes), Windows (numero de eventos do Windows, Contador de Performance, servigos
do Windows), processos (CPU e memoria por processos, disponibilidade de processos, instancias, threads
e handles) e utilizagdo de interface, em forma de alarmes e relatérios, porém nao se limitando a estas.

33. Deve suportar no minimo a monitoragao dos seguintes fabricantes de bancos de dados: Oracle,
Postgres, MySQL.

34. A solucao deve permitir monitoracéo por testes sintéticos baseados em SMTP, POP3 ou IMAP.

35. Deve monitorar desempenho e disponibilidade de servidores web tais com JBoss, Tomcat entre outros.
36. A solugdo deve monitorar sistemas virtuais baseados em VMware.

37. A ferramenta devera conter API para integragao com outras solugdes.

Gerenciamento de Servigos:
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1. Todos os atendimentos devem ser registrados na solugéo de service-desk da CONTRATADA.

2. Se necessario, a CONTRATADA devera integrar a sua solugao com a da CONTRATANTE de forma a
realizar os registros em apenas uma console.

3. A solugao de service-desk da CONTRATADA devera suportar ao menos os processos de gerenciamento
de incidentes, cumprimento de requisi¢gdo, gerenciamento de problemas, gerenciamento de mudangas,
gerenciamento de configuragao e gerenciamento de nivel de servigo.

4. A solugao de service-desk da CONTRATADA devera estar em conformidade com os processos ITIL em
sua versao 3 ou superior, em, pelo menos, nos processos: gerenciamento de incidentes, cumprimento de
requisicdo, gerenciamento de problemas, gerenciamento de mudancgas, gerenciamento de configuragdo e
gerenciamento de nivel de servico.

5. Além da certificagdo PinkVerify, o Fabricante da solugdo deve ser acreditado no Quadrante Magico do
Gartner, empresa de pesquisa em tecnologia independente que aponta tendéncias e padrdes, como forma
de garantir a qualidade da solugdo utilizada;

5. A CONTRATADA devera disponibilizar interface web para que os usuarios finais possam registrar seus
tickets sem interacdo com os analistas.

6. A CONTRATADA deve disponibilizar interface web que extraia dados em tempo real e de forma
automatica sobre todos os tickets abertos e fechados em determinado periodo.

7. A interface deve extrair informagdes diretamente da ferramenta de service-desk da CONTRATADA e
disponibilizar tais informacdes em forma de graficos de pizza e de barras contendo as estatisticas dos
atendimentos.

8. Deve ser compativel também com dispositivos méveis que executem sistema operacional Apple 10S 5.0
ou superior e Android 3.0 ou superior.
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ANEXO F — GLOSSARIO
PCI — Ponto de Captura de Imagem
CDI - Concentrador de Imagens
PV — Painel de Visualizacao
CGG - Centro de Geréncia e Gravagao
PM — Posto de Monitoramento
SGE - Servico de Gestao de Eventos
MC — Meio de Comunicagao

CM - Centro de Monitoramento
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ANEXO G - MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

_ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DO ITEM UND | QTD | UNITARIO TOTAL
ANUAL ANUAL
SERVICOS DE PONTOS DE CAPTURA DE IMA-
GEM (PCI)
PCI-1 - Ambiente de corredor interno com fluxo de
1 Serv. | 300
pessoas - -
PCI-2 - Ambiente interno ou externo com fluxo de
2 . Serv. 50
pessoas ou veiculos - -
3 P.C.|-3. - Portarias, recepgdes, corredores e areas pre- Serv. 50
diais internas - -
4 PlC.I-4. - Portarias, recepgoes, corredorgs e areas pre-| o | 300
diais internas para reconhecimento facial - -
PCI-5 - Areas prediais externas, pontos de interesse
5 |especifcos, confluéncia de ruas, passeios publicos | Serv. | 1200 ) )
com campo de visdo variavel
PCI-6 - Ambiente externo veicular portatil com campo
6 |de visao variavel e suporte a leitura de placa de vei-| Serv. 10 ) )
culo
7 PCI-?_- Ambiente externo ou interno para uso pessoal Serv. | 500
portatil - -
8 P_CI-8 - Passeio pEIblIlCO em rua ou eflven[da, areas pe-| o . | 120
rimetrais com auséncia total de iluminagao - -
9 PCI-9 - Panorama tatico urbano Serv. 6 ) )
10 PCI-10 - Easselo publico em rua ou avenida, com su- Serv. | 900
porte a leitura de placa de veiculo - -
PCI-11 - Ambiente interno e externo com fluxo de
11 ; Serv. | 300
pessoas e veiculos - -
PCI-12 - Areas prediais externas, pontos de interesse
especificos, confluéncia de ruas, passeios publicos
12 P o . Serv. 10
com auséncia de iluminagcdo, com campo de visao va- - -
riavel
13 :SCI-13 - Ambiente interno com baixo fluxo de pesso- Serv. | 4000 ) ]
14 PCI-14 - Ambiente interno e externo com baixo fluxo Serv. | 4000
de pessoas - -
PCI-15 - Ruas, estadios, aeroportos, terminais rodo-
15 |viarios e ambientes abertos, internos e externos, com | Serv. | 320 ) )
alto fluxo de pessoas para reconhecimento facial
VALOR VALOR
ITEM SERVICOS DE CONC(ECND'II';RADOR DE IMAGENS UND | QTD | UNITARIO TOTAL
ANUAL ANUAL
CDI - Concentrador de Imagens - Pacote base para
16 100 PCls Serv. 5 ) )
17 | CDI-AD - Pacote expansao para 4 PCls Serv. | 1200 ) )
_ VALOR VALOR
SERVICOS DE PAINEL DE VISUALIZACAO (PV) | UND | QTD | UNITARIO TOTAL
ANUAL ANUAL
18 | PV - Painel de visualizagdo 2x2 46” Serv. 50 ) )
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o VALOR VALOR
iTem | SERVICOS DE Cf,":\g}%s(ggg'ERENc'A 2 s QTDE | UNITARIO | TOTAL
ANUAL ANUAL
19 | CGG - Pacote base para 64 cameras Serv. 50 ) )
20 (P:SEG_1 - Centro para 16 cameras com alimentagao Serv. 20 ] ]
21 CGG-2 - Centro para 64 PCls expansivel até 120 Serv. 50
PCls - -
22 | CGG-AD - Expanséo para CGG por PCI Serv. | 3000 ) )
23 ngrﬁéHD - Disco rigido para expansao de armazena- Serv. | 200 ] ]
24 SPC - Cartdao de memoaria para armazenamento em Serv. | 3000
camera - -
VALOR VALOR
ITEM | SERVICOS DE POSTO DE MONITORAMENTO (PM) | UND | QTD | UNITARIO TOTAL
ANUAL ANUAL
25 | PM-1 - Posto de Monitoramento com mobiliario Serv. | 100 ) )
26 | PM-2 - Posto de Monitoramento sem mobiliario Serv.| 100 ) )
: : VALOR VALOR
ITEM SERVICOS DE ANALISE DE VIDEO UND | QTD | UNITARIO TOTAL
ANUAL ANUAL
27 |I:Sltura de Placa de Veiculos de Alta velocidade (LPR- Serv. | 900 ) ]
Leitura de Placa de Veiculos para Estacionamento
28 (LPR-E) Serv. 50 ) )
29 | Leitura de Numero do Container (CTN) Serv. 15 ) )
30 | Cruzamento de Linha Virtual (CLV) Serv. 50 ) )
31 | Controle de Fluxo Poligonal (CFP) Serv. 50 ) )
32 |Permanéncia em Area Designada (PAD) Serv. 50 ) )
33 |Deteccao de Auséncia de Movimento (DAM) Serv. 50 ) )
34 | Objetos Deixados/Retirados (OD/R) Serv. 50 ) )
35 | Contagem de Objeto/Pessoa (COP) Serv. 50 ) )
36 | Classificagao de Pessoa ou Veiculo (CLS) Serv. 50 ) )
37 | Deteccao de Aglomeragao de Pessoas (DAP) Serv. 50 ) )
38 | Detecgado e Reconhecimento de Face Indoor (DRF-I) | Serv. | 300 ) )
39 (D);—Jtecgao e Reconhecimento de Face Outdoor (DRF- Serv. | 320 ) ]
VALOR VALOR
ITEM SERVICOS DIVERSOS UND | QTD | UNITARIO TOTAL
ANUAL ANUAL
40 | Servigo de alimentagao PoE com 4 portas Serv. | 300 ) )
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41 | Servigo de alimentagdo PoE com 8 portas Serv. | 900 ) )
42 | Servigo de alimentacao PoE com 24 portas Serv. | 200 ) )
43 | Servigo de alimentagdo PON ONT Serv. | 900 ) )
44 | Servigo de alimentagcdo PON OLT Serv. 40 ) )
45 | Servigo de postes de 12m e acessoérios instalados Serv. | 900 ) )
46 | Servico de postes de 6m e acessorios instalados Serv. | 300

) VALOR | VALOR
ITEM SERVIGOS DE MANUTENGAO DE REDE UND | QTD | UNITARIO | TOTAL
ANUAL | ANUAL

47 | Servigo de manutencao de rede 6ptica Serv. 60300 ) )
48 | Servigo de manutencao de ponto de rede metalica Serv. | 1000 ) )
49 | Servigo de manutencao de ponto de rede elétrica Serv. | 1000 ) )
50 Servico de manutengado em conjunto elétrico padrao Serv. | 2000

concessionaria

VALOR VALOR
ITEM SERVIGOS DE GESTAO DE EVENTOS UND | QTD | UNITARIO | TOTAL
ANUAL ANUAL

51 | SGE para solugdes de analitico Serv. 2

VALOR TOTAL DE SERVIGCOS ANUAIS

VALOR VALOR

ITEM SERVICOS DE ELABORAGCAO DE PROJETOS UND | QTD UNITARIO TOTAL

Elaboragao de Projeto para a Gestao Integrada de Vi-

52 : Serv. | 600
deomonitoramento - -
ITEM AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS DE PONTOS DE UND | QTD VALOR VALOR
CAPT}JRA DE IMAGENS (PCI) UNITARIO TOTAL
53 PCI-1 (AQUISICAO) - Ambiente de corredor interno Und. 50
com fluxo de pessoas - -
PCI-2 (AQUISICAO) - Ambiente interno ou externo
54 ! Und. 50
com fluxo de pessoas ou veiculos - -
55 PCI-3’(AQUISI(;.AQ). - Portarias, recepcgoes, corredo- Und. 50
res e areas prediais internas - -
PCI-4 (AQUISICAO) - Portarias, recepgdes, corredo-
56 |res e areas prediais internas para reconhecimento fa-| Und. 50 ) )
cial
PCI-5 (AQUISICAO) - Areas prediais externas, pontos
57 |de interesse especifcos, confluéncia de ruas, passei-| Und. 50

0s publicos com campo de visao variavel

PCI-6 (AQUISICAO) - Ambiente externo veicular por-
58 |tatil com campo de vis&do variavel e suporte a leitura | Und. 2
de placa de veiculo

PCI-7 (AQUISICAO) - Ambiente externo ou interno

59 » Und. 50
para uso pessoal portatil - -
PCI-8 (AQUISICAO) - Passeio publico em rua ou ave-

60 |nida, areas perimetrais com auséncia total de ilumina-| Und. 5

¢ao
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61 |PCI-9 (AQUISICAO) - Panorama tatico urbano Und. 5 ) )
PCI-10 (AQUISICAQ) - Passeio publico em rua ou
62 ; . . Und. 50
avenida, com suporte a leitura de placa de veiculo - -
63 PCI-11 (AQUISICAO) - Amblente interno e externo Und. 50
com fluxo de pessoas e veiculos - -
PCI-12 (AQUISICAO) - Areas prediais externas, pon-
tos de interesse especificos, confluéncia de ruas,
64 ; L .l LT Und. 5
passeios publicos com auséncia de iluminacdo, com - -
campo de visdo va~riével
65 PCI-13 (AQUISICAO) - Ambiente interno com baixo Und. | 500
fluxo de pessoas - -
66 PCI-14_(AQUISICAO) - Ambiente interno e externo Und. | 500
com baixo fluxo de pessoas - -
PCI-15 (AQUISICAO) - Ruas, estadios, aeroportos,
terminais rodoviarios e ambientes abertos, internos e
67 .| Und. 50
externos, com alto fluxo de pessoas para reconheci- - -
mento facial
VALOR VALOR
ITEM SERVICOS DE TREINAMENTOS UND | QTD UNITARIO TOTAL
68 | Operagao da Solugao de Monitoramento Serv. 2 ) )
69 | Administragdo da Solugdo de Monitoramento Serv. 2 ) )
70 | Customizagbes da Solugdo de Monitoramento Serv. 2 ) )
71 | Operagao da Solugao de SGE Serv. 2 ) )
72 | Administracdo da Solucao de SGE Serv. 2 ) )
= VALOR VALOR
ITEM SERVICOS DE CUSTOMIZACOES UND | QTD UNITARIO TOTAL
73 | Customizacdes de software Serv. | 2500 ) )
ITEM SERVICOS DE IMPLANTACAO DE REDE PARA VI- UND | QTD VALOR VALOR
DEOMONITORAMENTO UNITARIO TOTAL
Cabo optico do tipo autossustentado com 12 fibras 30000
74 | T Serv.
opticas 0 - -
75 Cabo optico do tipo drop com 02 fibras 6pticas Serv. 20300 ] ]
76 | Cabo 6ptico do tipo drop com 01 fibra dptica Serv. 10300 ) )
77 Conjupto para ancoragem/suspensdo de cabos opti- Serv. | 6000
cos aéreos - -
78 Conjunto para reserva técnica de cabos opticos aé- Serv. | 2000
reos - -
79 | Caixa de terminacéao optica Serv. | 800 ) )
80 | Caixa de emenda optica Serv. | 500 ) )
81 | Ponto de terminacgao 6ptica Serv. | 1000 ) )
82 Dlstrlpmdor interno Optico para até 24 fibras para ins- Serv. 50
talagdo em rack - -
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83 gilztgg)ouigr?]rri)r;tggg optico para até 12 fibras para ins- Serv. 50 ] ]
84 | Conector optico Serv. | 10000 ) )
85 | Extensao optica monofibra Serv. | 500 ) )
86 | Extensao oOptica duplex Serv. | 500 ) )
87 | Conjunto de ligacao elétrica padrdo concessionaria Serv. | 900 ) )
88 | Conjunto aterramento Serv. | 900 ) )
89 | Ponto de rede elétrica Serv. | 1000 ) )
90 |Quadro de distribuicao elétrica Serv.| 100 ) )
91 | Ponto de rede categoria 6 Serv. | 1000 ) )
92 | Patch panel 24p descarregado Serv.| 100 ) )
93 | Quadro de telecom Serv. | 300 ) )
94 |Rack 19" de parede Serv. 20 ) )
95 |Rack 19" de piso Serv. 20 ) )
96 | Tubulagao pvc Serv. | 30000 ) )
97 | Divisor optico 1x2 Serv. | 300 ) )
98 | Divisor optico 1x4 Serv. | 300 ) )
99 | Divisor 6ptico 1x8 Serv. | 300 ) )
100 | Divisor optico 2x8 Serv. | 200 ) )
101 | Cordao o6ptico monofibra - tipo 1 Serv. | 800 ) )
102 | Cordao o6ptico monofibra - tipo 2 Serv. | 400 ) )
103 | Cordao optico duplex - tipo 1 Serv. | 200 ) )
104 | Cordao 6ptico duplex - tipo 2 Serv. | 200 ) )
VALOR TOTAL PAGAMENTO UNICO |?$
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