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I. Resumo das manifestacoes enviadas a Ouvidoria da Etice através do
Sistema de Ouvidoria (SOU) da CGE.

Tipo de Manifestagao
Més Solicitagéo | Solicitagio = Qtde
de de servico | Sugestdo Critica R%‘iﬁ?:g:()/ Elogio
informacgao
Maio 1 1
Junho 1 1
Julho 2 1 3
Agosto 2 1 3
Total geral 8
Total de manifestacoes por tipo
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Reclamacao Dentncia Elogio Sugestao Solicitacao
Tipo de Manifestacao
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Il. Detalhamento Més: Maio a Agosto de 2018
Manifestac6es demandadas no periodo

No periodo de Maio a Agosto, as manifestagdes focaram nos seguintes assuntos:

Assunto

Qtde

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS PUBLICOS

SISTEMA DE SEGURANGCA PUBLICA (TECNOLOGIA E COMUNICACAO)

SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS

PUBLICAGAO DE TRABALHOS CIENTIiIFICOS/ACADEMICOS

PLANO DE CARGOS E CARREIRAS

INFORMACAO SOBRE SERVIDOR

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE

[ETICE] - CINTURAO DIGITAL DO CEARA[

e e e N N N

Il.1 Registros no Sistema de Ouvidoria - SOU

Unidades mais demandadas

Total de manifestacoes por unidade

Manifestagies

0,5

0

[ETICE] - GESAC - CEREN‘CIA DE [ETICE] GESAC - GERI'::NCIA [ETICE] DIgEP - DIRETORIA DE [ETICE] DIOPE - DlRETDRIA DE [ETICE] DIREN - DIRETORIA DE
SERVIGOS E APLICAGOES SERVIGOS APLICAGOES CESTAO DE PESSOAS OPERAGOES RELACIONAMENTO E NECOCIOS
CORPORATIVAS CORPORATIVAS
Unidade
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0 resultados estdo fittrados. Exibindo 8 de 195 registros.
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Limpar filtro

Prazo
(riadoem  « restante Identificacdo Protocolo Tipo Situacdo Unidade(s)  Descrigdo
29/08/2018 -105dias  WALTERFELIPEDOS 5025845  Solicitacdo  ETICE-Em Indefinido Prezados, boa tarde! Sou
SANTOS atendimento - alunode..
setorial
22/08/2018 Marcos Marlos Vieira 5021768~ Reclamacdo  ETICE-Finalizado  DIREN(2dias)  Cidaddo reclama sobre
de Oli... problemas op...
07/08/2018 Raphael Moura 5013084  Solicitacdo  ETICE-Finglizado  DIGEP(2dias) Ol gostaria de receber
Ribeiro Onofre documento...
2300712018 Tenova do Brasil 5003521  Reclamacdo  ETICE-Finalizado  GESACI- Temos tido constantes
Equipament... extinta(1dia)  dificuldades...
18/07/2018 Ashley Maryann 5000562  Solicitacao  ETICE-Finalizado ~ GESAC(0 (idadd informa que tem
Wilson dias) umfio def...
18/07/2018 AnaPatricia Piresde 5000030  Solicitacdo  ETICE-Finalizado  GESAC(1dia)  Prezados, Tendoemvista
Melo (Ana Patricia) amu...
04/06/2018 Manifestactio 847183 Solicitacdo  ETICE-Finalizado  Indefinico SISTEMA DE SEGURANCA
anbnima PUBLICA (TECNOLO..
28/05/2018 Manifestacdo 845954 Solicitacdo  ETICE-Finalizado  Indefinido ESTRUTURAE
anbnima FUNCIONAMENTO DE
EQUIPAME...
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Il1l. Recomendacoes:
* Por se tratarem de manifestagbes que ja foram devidamente tratadas pela Central de Servigos

e outros setores da Etice, ndo serédo feitas recomendagdes neste momento.

IV. Estatistica Geral:

Ouvidoria Digital Acesso a Informacgdo

Painel estatistico - Ouvidoria Digital (Maio - Agosto de 2018)

Estatisticas gerais

Total de manifestacfes ndo pertinentes ao Total de manifestacdes finalizadas Total de manifestacées finalizadas
Poder Executivo Estadual arcialmente
7 (87,50%) ’
0 (0,00%) 0(0,00%)
Total de manifestacdes pendentes Tempo médio de resposta Resolubilidade
1(12,50%) 1,86 dias 100,00%

Estatisticas gerais

Total de manifestagbes ndo pertinentes ao
Total de manifestagbes pendentes: 12,50% Poder Executivo Estadual: 0,00%

Total de manifestagd i parci 0,00%

\

Total de manifestagoes finalizadas: 87,50%
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