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1. APRESENTACAO

Este documento apresenta a Metodologia de Gerenciamento de Projetos da ETICE
(MGPEtice), formada por um conjunto de processos, métodos e ferramentas com o objetivo de
gerar uma padronizacdo do processo de gestdao de projetos. Os projetos sdao oriundos do
Planejamento Estratégico da empresa, 0s quais possuem alinhamento com objetivos estratégicos e
possibilitam o alcance de metas e da visao de futuro da ETICE.

Esta metodologia foi elaborada pelo Escritério de Governancga Corporativa da Etice (EGC),
com a participacdo de Grupo de Trabalho, em consonancia com o Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®), sexta edicdo, editado pelo Project Management
Institute (PMI®); pesquisas junto a algumas instituicdes publicas que possuem melhores praticas
de metodologia de gerenciamento de projetos; e com os conhecimentos adquiridos pelo grupo ao
longo de seu portfélio de projetos governamentais. Aplicou-se a estes contelddos a realidade
vivenciada na Etice, a qual ja utilizava uma metodologia de gerenciamento de projetos.

A MGPEtice foi construida considerando as seguintes definicdes:
e Reavaliacdo e simplificacdo da metodologia instituida e implantada em 2012;

e Sersimples e de facil entendimento;
e Abranger pelo menos os processos ESCOPO, TEMPO e CUSTO;
e Considerar o nivel de maturidade e a cultura em gestdo de projetos da Etice.

Quanto ao uso da Metodologia:

e Deverad ser utilizada em todos os projetos da ETICE;

e A metodologia poderd ser adaptada ao nivel de complexidade do projeto, incluindo
outros processos de gerenciamento e ferramentas.

e Os templates deverdo ser utilizados conforme estabelecidos na MGPEtice. As
sugestdes para modificagdes dos mesmos devem ser enviadas e discutidas com o
Escritério de Governancga Corporativa da ETICE — ECG.

Algumas a¢Oes devem ser tomadas para que a MGPEtice tenha éxito:

e Envolvimento da alta direcdo da ETICE (presidente, diretores e gerentes) nos
projetos, realizando acompanhamentos sistematicos e provendo apoio aos gerentes
de projetos e suas equipes.

e Discussao das mudancas no projeto, entre os envolvidos, como forma de minimizar
os impactos nos projetos.

e Comunicagdo entre os membros da equipe e envolvidos no projeto, e entre o
Escritério de Governanga Corporativa - EGC e os Gerentes de Projetos, como forma
de disseminagdo e nivelamento do conhecimento de maneira adequada e
oportuna.

e Realizacdo de capacitacbes e mentoria para os gerentes de projetos e envolvidos
nos projetos, promovidos pelo EGC.

e Realizacdo de melhoria continua, esforco da alta direcdo da ETICE e do EGC, para
propiciar melhorias sistematicas de praticas e ferramentas de gestdo de projetos.
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Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Etice - MGPEtice

e Suporte na utilizacdo da metodologia (MGPEtice), provido pelo EGC.

A metodologia de gerenciamento de projetos é parte integrante do Sistema de
Planejamento e Gestdo da ETICE — SPGEtice , o qual relune praticas de gestdo como processo
formal de aperfeicoar o seu planejamento e a sua gestdo, considerando as melhores praticas
existentes no mercado, bem como as suas necessidades e caracteristicas.

Fazem parte do SPGEtice os seguintes componentes:
Planejamento Estratégico, Gestdo de Portfélio, Gestdo de Projetos e Governanca Corporativa, os

guais sdo apresentados na figura 1, a seguir.
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Figura 01: Representagdo Grafica do SPGEtice — Sistema de Planejamento e Gestao da Etice
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2. OBJETIVO DA METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA ETICE

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Etice - MGPEtice objetiva otimizar e
propiciar a padronizacdo do processo de gerenciamento de projetos na empresa, a serem
utilizados pelos Gerentes de Projetos, alinhando os processos de trabalho, criando a
documentacdo adequada e viabilizando o desenvolvimento da capacidade de gerenciar projetos de
maneira mais efetiva.

3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO X GESTAO DE PORTFOLIO X GESTAO DE PROJETOS

O Planejamento Estratégico objetiva examinar as principais questbes da empresa,
considerando sua missdo, visdao de futuro e valores, e analise do ambiente ao qual esta integrada,
proporcionando a probabilidade de aproveitamento das oportunidades e exploragao dos seus
potenciais, para alcangar um caminho para sua evolugao.

A gestdo de portfélio combina o foco da empresa em garantir que os projetos selecionados
contribuam para a estratégia — fazer o projeto certo — com o foco do gerenciamento de projetos
em implementar projetos com eficiéncia e com a contribuicdo planejada para o portfélio — fazer
certo o projeto.

Gestao de Portfdlio - é a geréncia de projetos e programas e outros trabalhos como um
conjunto Unico, alinhado com a estratégia organizacional da empresa. “Fazer o Projeto Certo”.

Gestao de Projetos - é a aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos. “Fazer Certo o Projeto”.

Fazer
CERTO

cle PerEslie de
“Fazer o Projeto Certo” o projeto “Fazer Certo o Projeto”

CERTO

Figura 02: Representac¢do Grafica do SPGEtice — Sistema de Planejamento e Gestdo da Etice

E o que é um Projeto?

“E um empreendimento tempordrio com o objetivo de criar um produto ou servigo tnico.”
(HELDMAN, 2006, p.5)

“Empreendimento com comec¢o, meio e fim, dirigido por pessoas, para cumprir metas
estabelecidas dentro de pardmetros de custo, tempo e qualidade.” (DISNMORE, 1992)

Podemos concluir que os Projetos sdo viabilizadores de mudangas nas organizacdes,
visando o alcance dos objetos estratégicos organizacionais.
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4. CONCEPCAO DE PROJETOS NA ETICE

Na Etice, os projetos podem surgir, normalmente, por:

e Planejamento Estratégico (Iniciativas);
e Determinacdo da alta administracdo (demandas).

O surgimento de projetos na Etice comega a partir do registro de algum trabalho a ser
realizado (“algo a ser feito”). As demandas(determinacdo da alta administracdo) ou iniciativas
(planejamento estratégico) sdao formalizadas por meio de preenchimento de formuldrio préprio
sob a responsabilidade das Areas Demandantes. O formulario preenchido é enviado ao Escritério
de Governancga Corporativa (EGC), e, apds ser selecionado pelo Comité Executivo é incluido no
portfolio de Projetos da Etice.

4.1. POSSIVEIS SITUACOES DOS PROJETOS NA GESTAO DE PORTFOLIO DA ETICE

Com o objetivo de criar pontos de controle e alertas e fornecer uma visao geral da situacao
dos projetos aos stakeholders e gerar relatérios de status (reportar status) mais eficazes, a EGC
criou status com fardis em cores. Sao eles:

Situacdo Geral da Agdo Estratégica / Projeto

* Atraso no cronograma do projeto
* Status do projeto no Portfélio: Em andamento - atrasado

* Existéncia de pendéncia com partes interessadas ou de situagdo geral que impacta nas entregas do
projeto

* Comprometimento de contrato em andamento ou de orgamento/Mapp previsto

* Status do projeto no Portfélio: Em andamento — em alerta

* Situagdo conforme previsdo inicial
* Status do projeto no Portfélio: Em andamento — no prazo

* Informar observagbes relevantes, tais como: falta aceite, observagdes sobre o resultado, produto, e/ou
servigo entregue
* Status do projeto no Portfélio: Concluido

* Informar a data e o motivo da suspensdo, se esta dependendo de outra tarefa (especialmente externa)
e a previsdo de retorno.
» Status do projeto no Portfélio: Suspenso

* Informar a data e o motivo do cancelamento
* Status do projeto no Portfélio: Cancelado

*Registrar a previsao de inicio, se conforme original, cronograma redefinido, inicio com atraso de xx dias,
devido a ... etc.
* Status do projeto no Portfdlio: Ndo Iniciado

00 @ 0 O @
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA ETICE

Os principais envolvidos na MGPETICE sdo:

5.1 Area Demandante
Corresponde a area que demanda os projetos na empresa.
Responsavel pelo preenchimento do formuldrio “Formalizacdo da Demanda - FDE” que
sera utilizado para a autorizacdo do projeto na gestdo de portfdlio.

5.2 Escritdrio de Governancga Corporativa
Area responsavel pelo monitoramento dos projetos e gestdo do portfélio da Etice, na
funcdo de Escritério de Gerenciamento de Projetos, provendo apoio aos seus gerentes
para realizacdo das atividades. Dentre suas atribuicdes estdo:

e Apoiar os gerentes de projetos no uso de ferramentas, melhores praticas e
metodologias de gerenciamento de projetos;

e Validar as iniciativas de projetos oriundas das areas Demandantes e encaminha-las
para aprovacdao do Comité Executivo da Etice;

e Analisar e ajustar o Termo de Abertura dos Projetos (TAPs);
e Analisar mudancas dos projetos apresentadas pelo gerente de projetos;
e Acompanhar e alterar o status dos projetos;

e Alocar um Coordenador, membro da EGC, para monitorar junto ao gerente de
projetos a evolugao do projeto;

e Gerenciar e monitorar o Portfdlio de Projetos da Etice.

5.3 Gerente do Projeto (GP)
Formalmente designado pelo presidente da empresa.
E responsavel por elaborar a documentacdo do gerenciamento do projeto, por apoiar a
equipe de projetos na condugdao das agdes e por garantir que o projeto siga pelo
caminho planejado, sempre objetivando estabelecer as interfaces entre as partes
interessadas.

Dentre suas atribui¢des estao:

e Planejar o projeto seguindo a metodologia da Etice - MGPEtice;

e Garantir que os objetivos do projeto sejam atendidos, através do acompanhamento e
medicdo do progresso do projeto, e da tomada de ag¢des corretivas quando
necessarias;

e Estimular o envolvimento de todas as partes interessadas no decorrer do projeto
(levantamento de requisitos, disponibilizacdo de informacdes e feedbacks);

e Coordenar o trabalho das equipes do projeto e avaliar as tarefas e atividades
realizadas;

e Elaborar e atualizar a documentacdo (TAP, planos, escopo, licdes aprendidas e outros)
do Projeto;

e Negociar recursos financeiros de acordo com os planos estabelecidos;
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e Administrar as mudancas e os riscos de escopo, tempo e custo do projeto,
assegurando que os prazos e custos estejam sendo mantidos dentro do planejado;

e Assegurar que os produtos do projeto estejam de acordo com os padrdes
estabelecidos;

e Manter boa comunicacdo com todas as partes interessadas, facilitando contato com
clientes, fornecedores e demais interessados do projeto;

e Formalizar a aceitacdo dos produtos de fases ou etapas do projeto;

e Participar de reunides de acompanhamento e de revisao do projeto.

5.4 Comité Executivo da Etice
E composto pela alta gest3o da ETICE, responsavel por:
e Analisar e aprovar as iniciativas de projetos;
e Aprovar e autorizar o inicio do projeto por meio do Termo de Abertura do Projeto —
TAP;
e Analisar e aprovar as mudangas nos projetos;
e Definir e aprovar o orgcamento dos projetos;

5.5 Presidente da Etice (Patrocinador do Projeto)
E a autoridade maxima do projeto. Estabelece objetivos e prioridades, aprova o
planejamento e intervém nas decisdes finais do projeto, arbitrando conflitos. Sao
atribuicdes:
e Autorizar e assina o Termo de Abertura do Projeto (TAP para inicio da execugdao do
mesmo;
e Fornecer os recursos financeiros para o projeto;
e Prover apoio institucional para execug¢ao do projeto;
e Aprovar a execugdo do projeto;
e Aprovar mudancas, cancelar ou suspender o projeto.

O patrocinador serd representado pelo Presidente da Organizagdo, ou alguém delegado
por ele, com poder de articulacdo e de influéncia nos vdrios niveis da organizacgao.
Normalmente, o patrocinador poderd dividir com o Diretor da Area demandante a
competéncia em nomear o gerente de projetos.

5.6 Equipe do projeto
E corresponsdvel em muitas atividades do gerenciamento de projetos, pois além de
executar as atividades do projeto, de acordo com o cronograma, deverd apoiar o
gerente de projetos na identificacdo de riscos e no registro de licdes aprendidas
relacionadas principalmente aos aspectos técnicos, gerenciais e de processos do
projeto.
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6. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS — MGPEtice
A MGPEtice define o ciclo de vida do projeto em 5 fases: Iniciagdo, Planejamento, Execucao,

Monitoramento e Encerramento. Descreve os processos e o fluxo de cada fase, o detalhamento
dos processos e a relacdo de artefatos utilizados em cada fase.

0o Iniciacdo » Planejamento| » execucdo » Encerramento

_ - =

i

Monitoramento J

Figura 03: Ciclo de vida do Projeto na MGPEtice Gestdo de Projetos

Iniciagdo: E composta pelos processos que definirdo um novo projeto, por meio da obtenc3o de autorizagdo
formal para sua iniciacdo, como também pela definicdo do Gerente do Projeto.

Planejamento: S3o os processos realizados para planejar as acées do projeto a fim de alcancgar os objetivos
para os quais o projeto foi criado.

Execugdo: S3o os processos realizados para executar o trabalho definido no na fase de planejamento para
satisfazer as especificacoes.

Monitoramento: S3o os processos realizados para observar a execu¢do do projeto, de forma que possiveis
problemas possam ser identificados no momento adequado e que possam ser tomadas a¢des preventivas e
corretivas, quando necessario, para controlar a execugao do projeto. O principal beneficio desta fase é que
o desempenho do projeto é observado e medido regularmente para identificar variacbes em relacdo ao
plano de gerenciamento do projeto(PGP).

Encerramento: S3o os processos para finalizar todas as atividades de todas as fases do ciclo de vida do
projeto, visando conclui-lo formalmente.
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6.1. RESUMO DAS FASES DA METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETOS DA ETICE’

Fase Entradas Processos Saidas Responsaveis Templates
Obrigatdrio Opcional
P1. Formalizar a Formulario ’
iniciativa de projeto “Formalizagao da érea dant
Demanda (FDE)” emandante
Formulario
. L . Escritério de "Formalizagao
P2. Validar Iniciativa e Registro no banco de Governanca da
encaminhar para iniciativas da Etice Corporativa - Demanda(FDE)”
aprovagao (Planilha) EGC
Planejamento
Estratégico da Termo de
Empresa inigti Abertura do
P | - Iniciativa aprovada Projeto (TAP)
P3. Analisar a iniciativa Comité .
. o omité Executivo
Cultura do projeto e-mail, as partes
Organizacional interessadas, Project Model
comunicando a decisao Canvas (C)anvas
iciacs do Projeto
Iniciagao ] Ca)nvas do (opcional)
Regulamentos e Projeto
Normas Termo de Abertura - Matriz de Ger_ente de
P4. Elaborar TAP (TAP) Expectativas das  Projeto Matriz de

Operacionais

Processos e
procedimentos da

Empresa

Partes
Interessadas

TAP analisado e
ajustado

Escritério de

G
P5. Analisar e ajustar o Cg;/e(:?aat?v%a-
TAP MAPP Proposta (Caso EGg
necessario)
P6. Assinar TAP TAP Assinado Patrocinador do

Projeto

P16-Encerrar Iniciativa

Iniciativa encerrada

Area
Demandante

Expectativas das
Partes
Interessadas
(opcional)




Historico de
projetos da Etice
equivalentes ao
projeto em
questao

TAP aprovado

CANVAS
(opcional)

P7. Planejar o Projeto
(Escopo, Tempo e Custo)

Cronograma do Projeto

Estrutura
Analitica do
Projeto — EAP

(opcional)

Plano de Gerenciamento
do Projeto - PGP

Gerente do
Projeto

EGC apoia o Gerente de
Projeto no uso da
metodologia e
ferramentas

Escritorio de
Governanca
Corporativa

(EGC)

. (EAP)

. Ferramenta
WS Schedule
Pro (opcional)

. Plano de
Gerenciamento
do Projeto,
priorizando :

_Cronograma
(Marcos, atividades,
prazos, responsavel
e entregas)

_Aquisicao -
Custo (MAPPs,
Orgamento)

_Comunicagéo
do projeto
(periodicidade das
reunides, meios de
comunicagao —
whats app)

_Riscos

. Redmine —
Tarefas

. Ferramenta
Microsoft
Project.
(opcional)




Fase Entradas Processos Saidas Responsaveis Templates
Obrigatorio Opcional
. . Ferramenta
Equipe do Projeto )
~ Redmine
Mobilizada ;
atualizada
(Documentagéo
Informacgdes sobre a do .
gerenciamento

P8. Gerenciar e Executar

execugao e
gerenciamento dos

Projeto trabalhos atualizada e Gerente do
comunicada Projeto
Aquisigdes realizadas
Plano do Projeto
Riscos Monitorados
IN 03/209 da
Execugao Seplag
P10. Implementar Gerente de
Mudancas Mudancga Implementada Projeto
P11. Gerenciar entregas Gerente de

do projeto

Entregas do projeto

Projeto

do Projeto com
os artefatos do
Plano de
Gerenciamento
do Projeto)




Fase Entradas Processos Saidas Responsaveis Templates
Obrigatorio Opcional
Recomendacgdes de
P09. Monitorar a mudangas, agdes
~ . i Gerente do
Execugéao do Projeto preventivas e/ou projeto
Informacdes do corretivas
projeto Redmine Atualizado Redmine
. Plano do Projeto Atualizado
Monitoramento _ PGP A ~
Mudanca Escritério de ta de reuniao
) analisada/aprovada ou Governanca
P13. Analisar Mudanca nao Corporativa
Ata de reunido (EGC)
P12- Analisar e aprovar E-mail ao GP com o Comité Executivo
mudanca resultado da analise
Informacgdes do
projeto P14. Providenciar Relatério d Gerente do
Plano do Projeto relatorio de er?cztrc;gger?to projeto
encerramento
Contrato de -
aquisicao de bem Ligbes
; Aprendidas
Encerramento ou servico
encerrados o (opcional)
Escritdrio de
Documentos do P15. Encerrar o Projeto Check-list dos itens de Licbes Governanga
projeto (em encerramento aprendidas Corporativa
conformidade (EGC)

com o MGPEtice)




6.2. FLUXO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
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6.3. DETALHAMENTO DAS FASES DO CICLO DE VIDA DO PROJETO NA MGPEtice

1a FASE : INICIACAO
E composta pelos processos que definirdo um novo projeto, por meio da obtencdo de
autorizacao formal para sua iniciagcdo, como também pela formalizacdo do Gerente do Projeto.

a) OBJETIVOS DA FASE

Formalizar o gerente do projeto;
Identificacdo das Partes Interessadas
Elaborar o Termo de Abertura do Projeto;
Autorizar formalmente o inicio do projeto.

b) VISAO MACRO DA FASE
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FLUXO DO PROCESSO - FASE INICIAGAO

FASE: INICIACAD

o
!l-FormaIizar a

'E iniciativa de projeto P16-Encerrar
= iniciativa
£
-
E
4
=
-
2
L=
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TAR
-9 R
o
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TAP Matriz de (opcional)
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Resp. da Partes
WD Interessadas
SIM (opdi y
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g iniciativa do
E projeto
=
o
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o
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2a FASE : PLANEJAMENTO

Planejar as a¢bes do projeto a fim de alcangar os objetivos para os quais o projeto foi

criado.

a) OBJETIVOS DA FASE

e Planejar Escopo, Tempo e Custo para as acdes de execucdo do projeto;

e |dentificar recursos necessarios

e Elaborar o Plano de a¢do (cronograma do projeto)

e Gerar o Plano de Gerenciamento do Projeto com os artefatos do projetos, incluindo:

Cronograma, Aquisi¢ao, Custo, Comunicagao e Riscos.

b) VISAO MACRO DA FASE

FLUXO DO PROCESSO - FASE PLANEJAMENTO

FASE: PLAMEJAMENTO

P7-Planejar o

. . . .
U ’—L‘ m ’—L‘
EAP Flano de Cronograma
[opcional)  Gerenciamento atualizado no
do Projeta Redmine

@ Frojeta (Escopa, @)
Tempo e Custa)
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3a FASE : EXECUCAO

a) OBJETIVOS DA FASE

Nesta fase serdo executadas as atividades previstas no Plano de Gerenciamento do
Projeto/cronograma, elaborado na fase de planejamento, bem como a realizacdo das aquisi¢cbes de
bens e/ou servigos no intuito de entregar os produtos planejados.

e Realizar o trabalho conforme definido no plano de a¢do do projeto, cronograma, e em suas

especificacoes

e Realizar as aquisicdes de bens e/ou servicos que representam o objeto do projeto ou que
serao realizadas durante a sua execugao
e Implementar as solicitagcdbes de mudancas aprovadas no decorrer do projeto, visto que

podera ser necessario algum replanejamento

e Gerenciar as entregas do projeto

e Realizar as reunides do projeto e atualizar o Redmine.

b) VISAO MACRO DA FASE

FLUXO DO PROCESSO - FASE EXECUGAO

FASE: EXECUGAQ

F7

GP

s CLEra Maonitoramento

executar o projeto

AEGC apoiao GP
no uso da
metodologia e
ferramentas

Possui
Mudanca?

NAQ

Y

y
>

5IM

P10- Implementar
mudanca

P11-Gerenciar
entregas do
praojeta

P14
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4a FASE : MONITORAMENTO

Nesta fase é verificado se os objetivos do projeto estdo sendo alcangados, de forma que
possiveis problemas possam ser identificados, possibilitando a¢des corretivas quando necessario.
Devem ser incluidos na ferramente Redmine: atas de reunido e artefatos gerados no projeto,
incluido o cronograma dos marcos do projeto na aba Tarefas, Todos os documentos e artefados do
projeto devem ser incluidos na ferramenta Redmine,

a) OBJETIVOS DA FASE
e Apurar os resultados do projeto com base nas condi¢des estabelecidas no planejamento
e Analisar e aprovar as mudancas

b) VISAO MACRO DA FASE

FLUXO DO PROCESSO - FASE MONITORAMENTO

Houve

mudanga? .
A NAO
P13-Analisar Mudanga S —

3IM

EGC

SIM

P11
P2
P9-Maonitarar a execucio 4t
" »
do projeto NED
Escopo ou custo

GP

FASE: MONITORAMENTO

alterados sao
impactantes?

Atualizar o Redmine

Comité Executivo

P12-Analisar e Aprovar
Mudanga

A seguir, informacgdes sobe a ferramenta Redmine.
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Ferramenta Redmine:

Redmine é a ferramenta de colaboracao utilizada pela ETICE para gerenciamento dos projetos, a qual
permite multiplos usuarios e varios repositérios que armazenam a documentacéo dos projetos. Contém

as seguintes abas a serem alimentadas pelos Gerentes de Projetos:

Visdo Geral do Projeto: Contém os dados gerais sobre o projeto, a serem alimentados na aba

“Configuracdes”;
Atividade: Contém o histérico das atividades realizadas na ferramenta;

Tarefas: Permite consultar e editar as tarefas do cronograma do projeto. Devem ser incluidos no

minimo 0s marcos com as entregas do projeto;

Nova Tarefa: Permite incluir uma nova tarefa no cronograma do projeto. Documentos e artefatos do projeto

podem ser anexados nas tarefas;
GANTT: Gera o grafico de Gantt (barras) com as atividades/prazos do projeto;

Calendario: Lista a calendério dos dias da semana/mes/ano com tarefa/atividades que foram incluidas na aba

Tarefas (cronograma);
Documentos: Permite incluir (anexar) arquivos com a documentagdo do projeto;

Configuracdes: Permite incluir os dados gerais do projetos, incluindo equipe, mddulos, versées e outros

tépicos relevantes ao projeto.

A seguir, como acessar o Redmine:
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Acesso ao Redmine pela barra de enderego:_//projetos.etice.ce.gov.br/projects/wiki-redmine/wiki/Wiki

./ @ Inicio - EticeNet

< C | A Nio seguro | hitps:;//projetos.etice.ce.gov.br/projects/implantacac-de-processo-de-gerenciamento-de-projetos-maonitoramento-portfolio

Pagin; al Minha pagina Projetos Administracio Ajuda

Conjunto de Projetos do Planejamento Estratégico -

S J 051 - Implantagéo de Processo de

2015-2018 » 05 - Normatizagdo, Otimizacdo e Documentagdo dos Processos » 05.1 - Implantacao de Process
Projetos/Monitoramento Portfélio

Atividade

Visao geral Tarefas Novatarefa Gantt Calendario

Visao geral

Objetivos: Otimizar e implementar os processos Geranciamento de Projetos e
Monitoramento do Portfélio da ETICE.

Este projeto encontra-se alinhado ao planejamento estratégico da ETICE, bem como,
ao plangjamento tatico do EGC - 2017-2018, por meio do objetivo "Fortalecer a
pratica de Gestdo de Projetos”.

Escopo:

« Definigdo,desenvolvimento e implantagdo de mecanismos para o planejamento,
execucdo e controle dos projetas, contemplando os processos
Gerenciamento de Projetos & Monitoramento do Portfdlio, partes integrantes do
Sistema de Planejamento & Gestdo da ETICE - SPGEtice.

Publico Alvo: gerentes de projetos da ETICE;

Metas:

1. Processo de Gerenciamento de Projetos definidos e implementados: At
30/10/2017

2. Processo de Monitoramento de Projetos definidos e implementados: Até
30/11/2017

Data de Inicio: 20/01/2017

Prazo Estimado(Mases): 11

% Exscucdo do Projeto: 50

Status Atual do Projeto:

AMARELO (Em andamento Normal)

Documentos

Configuracoes

@ Novo subprojeto (£ Fechar

& Membros

Gerente de Projeto: Regina Estela Benevides Lima

Membro Equipe de Projeto: Alcides Guerra, Danielle Carvalho Mapurunga, Francisco
Barbosa, Jodo Carlos Wanderley, Licia Bezerra, Neuza Rocha, Paulo Aguiar
Qbsarvador: Evelise Helena Facanha Braga, Ricardo Leite Soares

Acesso ao Redmine pela INTRANET da Etice: na sessdao “Servigos”, opcao “Gerenciamento de Projetos”:

| (@ intranet.etice.ce.gov.br/governanca/2013-06-25-12-27-36/gestao-de- projetos

23/02/2018, Sexta-Feira

LICENET

a intranet da Etice

Inicio Colaboradores

Empregados

Vocé esta aqui: Home - Governanga Corporativa - Metodologias - Gestdo de Projetos

Menu Gest3o de Projetos

Atas de Reunides Apresentagio
Diaric Oficial

Galeria de Fotos Metodologia

Relacao de
Aniversariantes

relacao de artefatos utilizados em cada fase.

‘Governanca Corporativa

Desenvolver e implantar mecanismos que visem planejamenta, execugdo e controle de diversas
atividades para alcance dos abjetivos estratégicos da empesa.

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Etice - MGPEtice define o ciclo de vida do
projeto em 6 fases: Iniciagéio, Aprovacio Financeira, Planejamenta, Execucio, Monitoramenta e
Encerramento. Descreve os processos € o fluxo de cada fase, o detalhamento dos processos e a

ti Ce Empresa de Tecnologia
da Informagédo do Ceara

Normas e Procedimentos

e em NOmeros

Servicos

= Diversos
‘Webmail

Manual VolP
Central de Servicos

Gerenciamento de

—>

" . Resumo das fases da MGPETICE Projetos
Aniversariantes do !
o Clique aqui para acessar o Manual da Metodologia de Gerenciamento de Projetos E
Més Assetice
FEVEREIRO Templates £ Pessoas

Fernanoa Aradjo - 01/02
Silvia Katacka — 03/02
Larissa Pereira - 03/02

S3o os modelos de documentos utilizados em todas as fases do gerenciamento dos projetos:

Ponto

Silviane Torres - 03/02
Gerardo Cristina - 06/02
Paulo Pacifico — 08/02
Lilian da Costa — 09/02

Matriz de Expectativas das partes interessadas (OPCIONAL)

Registrar as expectativas levantadas das partes interessadas do projeto

Guardido
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5a FASE : ENCERRAMENTO

S3ao os processos para finalizar todas as atividades das fases do ciclo de vida do projeto,
visando conclui-lo formalmente. A finalizacdo de um projeto ocorre quando se entrega um produto
ou servico terminado, ou quando ocorre algum evento que determine o ser cancelamento. E a
ultima fase da MGPEtice.

a) OBJETIVOS DA FASE
e Finalizar as atividades das fases do ciclo de vida do projeto
e Elaborar o relatdrio de encerramento
e Formalizar o término do projeto
e Realizar as LicOes Aprendidas junto a Equipe de projeto

b) VISAO MACRO DA FASE

FLUXO DO PROCESSO - FASE ENCERRAMENTO

) P15-Encerrar o
Projeto
Check list dos
itens de
encerramenta

Lighes
Aprendidas

EGC

P11- (SIM}

F14-Pravidenciar

FASE: ENCERRAMENTO

@ relatorio de
encerramento

Relatorio de
Encerramenta

GP
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7. ARTEFATOS DA METODOLOGIA

Os Artefatos com os modelos de documentos a serem utilizados no gerenciamento de projetos

poderdo ser acessados e baixados (download) em:

1. Site da ETICE, aba “Governanga Corporativa”

http://www.etice.ce.gov.br/index.php/governanca-corporativa/metodologias/gestao-de-

projetos

@ www.etice.ce.gov.br/index.php/institucional?cssfile=principal.css

Empresa de Tecnologia

da Informagéo do Ceara , EGEsTAO

@tice

@ SECRETARIA DO PLANEJAMENTO

Governe do Estado do Ceard

RES

Institucional Conectividade Gestdo de TIC Portfélio Quvidoria
Conhega s Empresa de Vejs 8s Apdes de Espaca de Apoio & Gestdo Conhega nossos Registra sus Reclamspdo
TIC do Estado Conectividade da Etice de TIC Estadual Principais Servigos ‘ou Sugestso
—_—

—

1% 5 -

= Etice participou do
Acesso a maior evento de

Informacao

@

gﬂ

3 resz,com destague
Pégina Inicial

o portfolio de
; cos.
Identidade Organizacional E

Organograma

Base Juridica

Ultimas Noticias

Quem & Qusm Leia mais +
A Governana Corporativa s
abo SACS chega ao Cears para interliger as Américas 4 Africa

Sala de Imprensa Planejamento Estratégico

Oportunidades de Emprego/Estgio Gestéo de Portfélio iita técnica & Etice

sestrufura para receber novos

Convocagéo dos Reintegrantes Escritorio de Governanga Corporativi

P ——
Lei de Acesso a Informag&o Gerenciamento de Processos
Er e Eaine = Fobhneioe 10/01/2018 as 14:52 - ETICE ceiepra tontrato e prestagao 08 Servigos com a Sesa

Chamadas Piiblicas de 04/01/2018 as 15:30 - ETICE sbre vagas de estégic para o curso de Engenharia de Computagéo

Apresentacio de Propostas

2. Intranet da ETICE, aba “Governanga Corporativa”

29M2/2017 as 14:34 - Governo resliza recadastramento dos afivos, inativos & pensionistas a partir de janeiro

Servigos

Novos Ramais
Credenciamentos

Acesso Cidaddo — Catélogo
Elequn4node Servigos do Estado do
Ceara

Certidzo Negativa de Débitos
Adesgo a0 PTT

Avisos de Manuteng 8o

Catslogo de Servigos

Ceniral de Senvigos

Downloads

Edital de Concessio de Fibras
Apagadss Excedentes

Editais Prefeituras
Registro de Dominio
Registro de Pregode TIC
Chamadas Publicas de

Amresantarin fa Drannstes

A 1

http://intranet.etice.ce.gov.br/governanca/2013-06-25-12-27-36/gestao-de-projetos

| @ intranet.etice.ce.gov.br/governanca/2013-06-25-12-27-36/gestao-de-projetos

23/02/2018, Sexta-Feira

tiCEwn: V )

a intranet da Etice

Colaboradores Empregados

wernanca Corporativa

Vacé esté aqui: Home -+ Governanga Corporativa -» Metodologias - Gestao de Projetos

Menu Gestao de Projetos

Atas de Reunides Apresentagio

Diario Oficial Sl i s s AR ot s . g
Galeria de Fotos Metodologia

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Etice - MGPEtice define o ciclo de vida do
Relacdo de
Aniversariantes

relagéo de artefatos utilizades em cada fase.

" n Resume das fases da MGPETICE
Aniversariantes do P i
Més e

FEVEREIRO

Fernanda Aradjo - 01/02
Silvia Katacka - 03/02
ssa Pereira - 03/02

Templates

Sao0 os modelos de documentos utilizados em todas as fases do gerenciamento dos projetos:

@xtice

Normas e Procedimentos

Desenvolver e implantar mecanismos que visem planejamento, execugao e controle de diversas

projeto em & fases: Iniciagdo, Aprovagdo Financeira, Planejamento, Execugao, Monitoramento e
Encerramento. Descreve os processos € o fluxo de cada fase, o detalhamento des processos e a

—>

Empresa de Tecnologia
da Informagédo do Ceara

Etice em Numeros

Servicos

= Diversos
Webmail
Manual VolP

Central de Servicos

Projetos

Assetice

I Pessoas

Ponto

ane Torres — 03/02
Gerarda Cristino - 06/02
Paulo Pacifico - 08/02
Lilian oa Costa — 09/02

Matriz de Expectativas das partes interessadas (OPCIONAL)

Registrar as expectativas levantadas das partes interessadas do projeto

Guardiao

© Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceard — ETICE

pag. 25/25



http://intranet.etice.ce.gov.br/governanca/2013-06-25-12-27-36/gestao-de-projetos

