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1. Objetivos

Contribuindo com o aprimoramento tecnoldgico dos entes da administracdo publica
do Estado do Ceara e reforcando sua missdao de ser referéncia nacional como
empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicacédo — TIC, indutora da inovacéao e
modernizagao para o desenvolvimento econémico-social no fornecimento de servigos
de tecnologia de alta performance em nuvem, a Etice deseja selecionar, dentre as
credenciadas, servigos técnicos especializados em nuvem publica, conforme
detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Credenciamento N°
001/2017, a Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara — Etice convoca as
empresas credenciadas para que apresentem propostas para fornecimento de
servicos em nuvem publica, seguindo as definicdes técnicas deste documento
convocatorio.

Todos 0s recursos e servigos necessarios deverao ser langados na proposta em
modalidade OPEX, seguindo a métrica de Unidade Técnica de Servico — UST,
estabelecida no Edital.

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de
servicos que deverao ser consideradas pelas credenciadas, para que, munidos de
informagdes relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos
servigos, emitam propostas de acordo com as condi¢gdes preestabelecidas no Edital
de Credenciamento supracitado.

2. Detalhamento
2.1. Prazos

# Evento Evento Prazo limite

Recebimento de propostas das credenciadas
pela Etice

Avaliacao e definicao da proposta vencedora
pela Etice

5 dias uteis (*)
5 dias uteis (**)

(*) O prazo sera contado a partir da publicagdo deste documento no website da
Etice (www.etice.ce.gov.br), na opcao “credenciamento”;

(**) O prazo sera contado a partir do término do evento anterior, acrescidos de 3
(trés) dias uteis, em decorréncia da espera de propostas via servigcos
postais.

2.2. Sobre o envio da Proposta Técnica

* A proposta devera ser entregue em envelope lacrado, na sede da Etice, a Av.
Pontes Vieira N° 220, com papel timbrado, todas as folhas rubricadas,
numeradas, € com data e assinatura ao final, obedecendo ao prazo
estabelecido no item 2.1. deste documento;

« Serao aceitas propostas enviadas por servigos postais até o prazo final de
recebimento, previsto no item 2.1. deste documento e em avisos de
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adiamentos posteriores. No entanto, fixa-se o prazo de até 3 (irés) dia uteis,
apos o referido prazo final de recebimento, para a efetiva entrega na Etice.
Neste caso, a proponente assumira Os riscos por eventuais atrasos no
transporte e entrega da documentacéo;

« Na proposta devera constar as cotagdes de todos os itens de servigos
especificados no item 3 deste documento, expressas em UST. Para a
orientagao das credenciadas, a Etice estabelece que o valor de 01(uma) UST é
de R$ 169,57 (cento e sessenta e nove reais e cinquenta e sete centavos). A
proposta devera conter todo o conteudo apresentado no Anexo |, com respectivos
valores mensais em UST.

2.3. Dos esclarecimentos

As duvidas na interpretacdo do presente Documento e anexos, consultas ou pedido
de esclarecimentos acerca das informagdes técnicas porventura existentes, poderao
ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo
do texto do e-mail a identificagdo completa da licitante e do representante que
questiona as informagdes ou solicita esclarecimentos, até 02 (dois) dias Uteis apds a
publicagdo deste documento no website da Etice. O endereco de e-mail para os
esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

3. Especificagao técnica dos servigos

Seguem os itens a serem fornecidos pela Credenciada. Os valores previstos de
consumo nao indicam nenhuma garantia minima de uso, servindo unicamente como
referéncia para o calculo mensal e para o valor global do contrato, além de referéncia
para o calculo de valores a serem pagos pela Contratante.

3.1. Exigéncias técnicas do servigo

As Tabelas a seguir especificam a lista de exigéncias técnicas do servico em nuvem,
no modelo SaaS (Software como Servigo) com elasticidade automatica e sem
intervengao humana de recursos sempre que necessario, nao importa a situagao. Tais
exigéncias de servigos s&o obrigatorias e serdao demandados durante a vigéncia do
contrato.

ITEM ESPECIFICACAO

1.1. Cessao de direito de uso da Solugéo Publica, composta pelo Sistema de Registro
Mercantil - SRM e Integrador Estadual Integrar.

Cessao de direito de uso sera vigente durante o periodo do contrato. Todas as
melhorias, adaptagdes e novas funcionalidades desenvolvidas a nivel de codigo de
programa ou de banco de dados, bem como as documentacgdes elaboradas durante a
execucao do projeto serdo parte integrante da solugcao ao final do contrato.

1.2. Servicos de treinamento do sistema, conforme detalhado no item 3.2 deste
documento. O servigco de treinamento sera solicitado mediande abertura de chamado
feito pela contratante.

1.3. Servigos de Suporte técnico local do sistema. O servico de suporte local serdo
solicitados mediante ordem de servico, conforme detalhado no item 3.2 deste
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documento. Em caso de necessidade de deslocamento para atendimento local a uma
determinada Junta Comercial, todas as despesas de passagens, hospedagem e
diarias serao arcadas pela contratante.

1.4. Servicos de implantagdo em estados que irdo aderir ao Projeto Empreendedor Digital,
conforme definido no item 3.2 deste documento. Os servicos de implantacdo da
Solugao Publica serao solicitados mediante Ordem de Servigo, conforme definido no
item 3.4 deste documento. Em caso de necessidade de deslocamento para
atendimento local a uma determinada Junta Comercial, todas as despesas de
passagens, hospedagem e diarias serao arcadas pela contratante.

1.5 Servigcos de integragbes com a REDESIM (Integrador Nacional), prefeituras, 6rgéos
tributarios e de licenciamento e outros 6rgaos aderentes a REDESIM ou que vem se
conveniar com as Juntas Comerciais participes do Projeto Empreendedor Digital. Os
servicos de integragdo serdo realizados apés abertura de Ordem de Servico - OS,
conforme definido no item 3.4 deste documento.

1.6 Servicos de manutengdes evolutivas, conforme detalhado no item 3.2 deste
documento. Os servicos de Manutengdes Evolutivas serao realizados apés abertura
de Ordem de Servigo - OS, conforme definido no item 3.4 deste documento.

1.7 Servicos de manutencbes preventivas, corretivas e adaptativas, conforme detalhados
no item 3.2 deste documento. Os servicos de Manutencbes preventivas, corretivas e
adaptativas serdo realizados apds abertura de chamado técnico. A resposta ao
chamado técnico devera obdecer as regras definidas no item 3.5 deste documento.

3.1.1. Especificacao detalhada e demonstragao da solugao

3.1.1.1. Do detalhamento das funcionalidades e servigos obrigatérios da
cessao de direito de uso do software da solugao publica (srm e
integrar).

3.1.1.2. Funcionalidades basicas e comuns

O acompanhamento das demonstragdes do aplicativo deve seguir o roteiro indicado
pelo checklist abaixo. Sé sera considerado adequado e aprovado o aplicativo que
atender a TODAS as funcionalidades aqui previstas, apds 10 (dez) dias uteis de
testes e o devido aceite do cliente, sob supervisao da ETICE.

N° Funcao Descricao

A Solucdo Publica (SRM e Integrar) deve operar em ambiente WEB
hospedado em nuvem publica para todas as funcionalidades do SRM
e Integrador Integrar.

1 Usabilidade Para o ambiente WEB hospedado em nuvem publica é obrigatorio que
o endpoint (acesso dos usuarios e profissionais) seja baseado em
HTTPS e seja acessivel por Browsers Firefox versao 35 ou superior e
Chrome versao 45 ou superior.

A Solucgao Publica (SRM e Integrar) deve possuir manual online para

2 Usabilidade 4 .
operacgao do sistema.
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Usabilidade

A Solucao Publica (SRM e Integrar) deve possuir layout responsivo
compativel com varios tamanhos de telas, como xs (extra small), sm
(small), md (medium) e Ig (large).

Usabilidade

A Solucao Publica (SRM e Integrar) deve estar organizada pelas
normas e recomendagdes ergondmicas, como boas mensagens de
erros, ajuda e documentacgao e saidas claramente marcadas.

Seguranca

A Solucao Publica (SRM e Integrar) deve garantir que as senhas dos
usuarios que irdo utilizar o sistema atendam minimamente as
seguintes condicoes:

- Permitir parametrizacéo do tipo de caracteres utilizado para compor
a senha (letras mailsculas, mindsculas, numeros, caracteres
especiais);

- Permitir a parametrizacdo da quantidade minima de caracteres para
compor a senha;

- Permitir parametrizar a quantidade de tentativas de acesso
necessarias para bloqueio da senha;

- Permitir parametrizar o tempo que a senha permanecera bloqueada.

- Para a apresentagao, os parametros deverdo ser alterados e novas
senhas geradas, verificando se os mesmos estao sendo respeitados.

Seguranca

A Solugao Publica (SRM e Integrar) deve garantir que os acessos dos
usuarios deverao respeitar suas atribuicoes, impedindo a utilizagao de
modulos da solugdo publica o qual o usuario nao esta qualificados
para trabalhar. (Ex.: acesso a aprovacao de processos de registro de
empresa por profissionais nao qualificados, acessos a alteracdo de
dados cadastrais de empresas por profissionais que nao fagam parte
do grupo de cadastro).

Seguranca

A Solucdo Publica (SRM e Integrar) deve controlar o acesso e
fornecer rastreabilidade de todos os acessos e tentativas de acesso
dos usuarios ao sistema através de senha.

Seguranca

A Solugdo Publica (SRM e Integrar) deve garantir que cada
profissional tenha login Unico (CPF) no sistema independente do
modulo que esteja utilizando.

Seguranca

A Solucao Publica (SRM e Integrar) deve gerenciar perfis de acesso
gue podem ser combinados para dar permissao especial aos logins do
sistema.

10

Seguranca

A Solugao Publica (SRM e Integrar) deve garantir que todo servigo
publicado seja seguro, utilizando certificado digital, token de acesso,
ou até mesmo login e senha.

11

Compatibilidade

A Solucido Publica (SRM e Integrar) deve ser compativel com o
Sistema Gerenciador de Bando de Dados (SGBD) Oracle versao 11
ou superior, com funcionalidades de backup automatizado,
gerenciamento de patches e DBMS, mascaramento de dados, de
extracdo e manipulacdao de subconjunto de dados, diagndstico
automatico de desempenho e funcionalidade avancada de
monitoramento do sistema.

Obs: O fornecimento do SGBD e da infraestrutura necessaria para o
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mesmo, nao faz parte do objeto desta contratacao.

12

Compatibilidade

A Solugao Publica (SRM e Integrar) deve ser multiusuario podendo
mais de um usuario inserir informagdes, simultaneamente numa
mesma tarefa, com total integridade dos dados, respeitando o perfil de
acesso.

13

Compatibilidade

A Solucdo Publica (SRM e Integrar) deve permitir a comunicacéo,
envio e recebimento de dados através de uma rede publica, em
qualquer tipo de tecnologia (por exemplo: rede fixa, satelital e radio).

14

Compatibilidade

A Solugcdo Publica (SRM e Integrar) devera estar baseado em
tecnologias escalaveis.

(Comprovacao do atendimento por declaragao do licitante).

15

Compatibilidade

A Solugao Publica (SRM e Integrar) deve cumprir, fielmente, as
Instru¢cdes Normativas do DREI e as Resolugdes do CGSIM.

16

SRM (Sistema de
Registro
Mercantil)

Sistema foi desenvolvido em linguagem java, a partir da versao 1.8,
banco de dados Oracle a partir da versdao 11, e devera ser
responsavel por gerir todas as informacgdes das empresas registradas,
alteradas e extintas. E o sistema central e responsavel pelo
funcionamento da Junta Comercial. Somente com o SRM a Junta
Comercial consegue prestar seu servico de registro empresarial. O
SRM tem a capacidade de integrar diversos outros sistemas.

17

Portal Interno

Sistema vinculado ao SRM que foi desenvolvido em linguagem java, a
partir da versao 1.8, banco de dados Oracle a partir da versao 11. O
sistema devera reunir funcbes de cadastros e configuracdo dos
Sistemas em ambito da aplicacdo, dos usuarios, dos grupos de
usuarios e das permissoes. As fungcdes Usuarios, Grupos de Usuarios,
Permissbes e Aplicagdes estao relacionadas entre si. Isto €, a fungao
Usuarios esta associada a um ou mais Grupos de Usuarios e um
Grupo de Usuarios esta associado a uma ou mais Aplicagcbes com
diferentes niveis de Permissao.

18

Viabilidade
Administrativa

Sistema vinculado ao SRM que foi desenvolvido em linguagem java, a
partir da versao 1.8, banco de dados Oracle a partir da versao 11.
Sistema de analises de nome, endereco e geracao de relatérios. A
analise do nome versa na comparagcao da fonética e da semelhanca
do nome pretendido para o empreendimento com todos os
registros da Base de Dados da Junta Comercial. Ja a analise de
Endereco incide na apreciagdo da localizacdo almejada para o
empreendimento. O ambiente da Viabilidade Administrativa ¢
sistematicamente organizado em funcionalidades que dao suporte
aos Analistas para tomar decisbes quanto a permitir ou ndo a
abertura do empreendimento. Sao levados em consideragao
informacbées como a razdo social, o ramo de atividade
econdmica, o nome pretendido e a localizacao;

19

Via Unica

Modulo do SRM que foi desenvolvido em liguagem java, a partir da
versdo 1.8, banco de dados Oracle a partir da versao 11. O Médulo
devera estar de acordo com a Instrugdo Normativa n° 3, de 5 de
dezembro de 2013, do Departamento de Registro Empresarial e
Integracdo (DREI), que estabelece a uniformizacdo dos documentos
arquivados e institui o sistema de registro em via Unica;

20

Chancela Digital

Modulo do SRM que foi desenvolvido em linguagem java, a partir da
versdo 1.8, banco de dados Oracle a partir da versao 11. O médulo
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devera ser responsavel para autenticagdo dos atos empresariais
digitalmente. Mddulo que substitui os selos de autenticacgao,
funcionando como uma assinatura virtual, com o objetivo de dificultar
e reduzir significativamente a falsificacdo de documentos, além de
conferir maior validagao, segurancga e personalizagdo dos processos;

21

Junta Virtual

Modulo do SRM que foi desenvolvido em linguagem java, a partir da
versdo 1.8, banco de dados Oracle a partir da versao 11. O Médulo
gue consiste na remessa virtual de documentos entre as Unidades de
Atendimento e a Junta Comercial para analise e deferimento dos
processos protocolados. A tramitagdo virtual do documento
proporciona uma maior agilidade ao atendimento da demanda do
cidadao e reducéo do custo de envio e retorno de papel;

22

Dashboard

Modulo do SRM que foi desenvolvido em linguagem java, a partir da
versao 1.8, banco de dados Oracle a partir da versao 11. Modulo que
emite relatério e exibe graficos referentes a dados de viabilidade,
registro, licenciamento e formalizagao de empresas.

23

Junta Digital

Modulo do SRM que foi desenvolvido em linguagem java, a partir da
versao 1.8, banco de dados Oracle a partir da versao 11. Modulo que
Trata de integracdo da REDESIM possibilidade de entrada unica de
dados e documentos em todos os municipios e reducao do tempo de
abertura de empresas.Este novo modelo de integracido sera baseado
em uma solucéo online e com certificagao digital, para formalizagao
de empresas tornando o processo um mais agil e eficiente, e
reduzindo os custos operacionais do servigo publico;

24

Gestio de tabelas

Sistema vinculado ao SRM que foi desenvolvido em linguagem java, a
partir da versao 1.8, banco de dados Oracle a partir da versado 11.
Sistema que permite gerir as entidades de apoio que compdem o0s
diversos sistemas. Como por exemplo: tabela de CEP, municipio,
CNAE, natureza juridica entre outras. A gestdo de cada entidade
implica em manté-las atualizadas, e para isso ha fungbes especificas
a realizar — cadastro de uma entidade, edicdo da entidade e remogao
da entidade

25

Portal de Servigos

Sistema que foi desenvolvido em linguagem java, a partir da versao
1.8, banco de dados Oracle a partir da versao 11, para interacdo do
cidadao com a Junta Comercial. Sistema que possui a finalidade de
redirecionar o cidadao para outros sistemas ou servigos. Além disso,
ele oferece fungdes de gerenciamento da conta do cidadao logado no
Portal, como por exemplo, funcdo de auto-cadastramento, edi¢gdo do
cadastro, alteracdo e recuperacao da senha. Seu publico-alvo sao
pessoas que desejam abrir novos empreendimentos. O Sistema que
controla o acesso de usuarios, contendo permissdes. Tem como
objetivo ser o portal de entrada dos usuarios/empresarios das Juntas
Comerciais quando da solicitagdo dos servicos, tais como: Login
através do Brasil Cidadao, Certiddo Web, Gestor de guias de
pagamento (documento de arrecadagao), Registro Digital, e Livros;

26

Certidao Web

Sistema, vinculado ao portal de servigos, que foi desenvolvido em
linguagem java, a partir da versao 1.8, banco de dados Oracle a partir
da versdao 11. Sistema responsavel pela solicitacdo e emissao
automatizada de certidées, bem como possibilita a confeccao de
certiddes. As certidées disponiveis sdo: Certiddo Simplificada Digital,
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Certidao de Inteiro Teor Digital, Ficha Cadastral e Certidao Especifica;

27

Guia Online (GR,
DAR, DAE, etc)

Sistema, vinculado ao portal de servigos, que foi desenvolvido em
linguagem java, a partir da versao 1.8, banco de dados Oracle a partir
da versdo 11. Sistema responsavel pela emissdo do Documento de
Arrecadacgao Estadual, contendo o preco publico praticado pela Junta
Comercial, bem como os valores referentes ao Documento de
Arrecadagdo Federal. O sistema ainda, processo e compensa o
pagamento para que O processo possa ser ou nao protocolizado na
Junta Comercial. Permite também a confirmagdo manual de
pagamento.

28

Registro Digital

Sistema, vinculado ao portal de servigos, que foi desenvolvido em
linguagem java, a partir da versao 1.8, banco de dados Oracle a partir
da versdo 11. Sistema que consiste no envio eletrénico dos
documentos das empresas para a Junta Comercial, sendo estes
documentos assinados digitalmente através dos certificados digitais.
O servigo esta disponivel para todos os tipos juridicos.

29

Registro
Automatico

Modulo do Sistema Registro Digital, vinculado ao portal de servigos,
que foi desenvolvido em linguagem java, a partir da versao 1.8, banco
de dados Oracle a partir da versao 11. Médulo que permite aprovagao
de processos sem qualquer intervencdo humana, observando apenas
regras de negodcio de registro. O servigo esta disponivel atualmente
para as constituicdes de LTDA, EIRELI e Empresario Individual, bem
como para extingdo de Empresario e LTDA.

30

Livro Digital

Sistema, vinculado ao portal de servicos, que foi desenvolvido em
linguagem java, a partir da versao 1.8, banco de dados Oracle a partir
da versao 11. Sistema que consiste no envio eletrbnico da
escrituracdo das empresas para a Junta Comercial, sendo que esta
escrituracao devera ser assinada digitalmente através dos certificados
digitais. O servico esta disponivel para todos os tipos juridicos.

31

Sistema
Integrador

Sistema, vinculado ao portal de servigos, que foi desenvolvido em
linguagem java, a partir da versao 1.8, banco de dados Oracle a partir
da versdo 11. Sistema responsavel por integrar os dados da
Viabilidade com o Cadastro Sincronizado, permitindo a
complementacdo de informagbes para a Junta Comercial
(FCN/REMP) e geracao do contrato nucleo.

32

Consulta de
Viabilidade

Sistema, vinculado ao portal de servicos, que foi desenvolvido em
linguagem java, a partir da versao 1.8, banco de dados Oracle a partir
da versao 11. Sistema que tem por objetivo atender as exigéncias da
Lei 11.598 — REDESIM, integrando todos os 6rgaos envolvidos no
processo de constituicdo do empreendimento. Tornando-se entdo, um
modelo unico de abertura e alteragcido de empresas. Ele consiste em
um formulario eletrénico, onde sido coletados dados alusivos ao nome
empresarial, ao enderego e atividade econdmica. Tem como saida a
possibilidade da utilizagdo do nome empresarial e da pratica da
atividade no endereco indicado. Além disso, ele possibilita a reserva
do nome empresarial por um periodo determinado. O formulario pode
ser preenchido pela internet, de forma obrigatéria e gratuita,
proporcionando reducdo da burocracia, economia de tempo,
seguranca e comodidade ao Empreendedor.

33

Integrador

Sistema, vinculado ao portal de servigos, que foi desenvolvido em
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Estadual

linguagem java, a partir da versao 1.8, banco de dados Oracle a partir
da versao 11. Sistema que permite a integracao da Junta
Comercial com os demais 6rgaos responsaveis pela formalizagao
da empresa. Apdés o0 registro da empresa e o recebimento do
NIRE e do CNPJ, a Junta Comercial envia as informacdes da
empresa para a Secretaria de Fazenda, para os municipios que
estdo integrados com a Junta Comercial e para os o6rgaos de
licenciamento (Meio Ambiente, Vigilancia Sanitaria e Corpo de
Bombeiros). O envio das informacbes pode ocorrer via
comunicagdo direta de sistemas (servico de WebService) ou por
meio de caixas de servigo (com permissdao de a cesso, 0S
6rgaos e prefeituras envolvidos, acessam o modulo integrador e
informam as inscrigbes e licengcas da empresa manualmente).

34

Sistema
Licenciamento

de

Sistema, vinculado ao portal de servigos, que foi desenvolvido em
linguagem java, a partir da versao 1.8, banco de dados Oracle a partir
da versao 11. Sistema que permite que os 6rgaos integrados via caixa
de servico e/ou WebService tenha conhecimento das empresas
constituidas no Estado para realizar o devido licenciamento, bem
como permitir a automatizagdo do licenciamento através de
parametrizacbes de tabela e documentos de licenciamento para
6rgaos Municipais e Estaduais.

Os Sistemas e Mdédulos apresentados (16 até 34, acima) poderao sofrer adaptacgoes,
ajustes, customizacgdes, melhorias e afins para atender as necessidades das Juntas
Comerciais, para atender a requilsitos e normas legais e ainda necessidades do
cidadao.

Todas as adaptacdes, ajustes, customizagdes, melhorias serdo realizada mediante
abertura de ordem de servigo (OS), conforme definido no item 3.4 deste documento.

3.2. Dos produtos a serem entregues

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

Implantagdo da solugao publica (SRM), substituindo o SIARCO v2, em, no
minimo, 03 (trés) Juntas Comerciais. A implantagdo envolve o diagndstico
para implantagao da solucgdo, levantamento e revisao dos processos da Junta
Comercial, construcao de mapa de migracao, configuragao do ambiente para
implantagcdo da solugdo, teste de migracdo de dados, homologagdo da
solucdo, treinamento do publico externo e interno que utilizardo a solucido
publica e implantagao da solugao.

Migracao do Banco de Dados do SIARCO, sistema utilizado pelas Juntas
Comerciais participantes do Projeto Junta Digital, para o Banco de Dados do
Sistema de Registro Mercantil — SRM, sistema que sera implantado nestas
Juntas Comerciais;

Implantacdo e manutencdes da Solugao Publica (SRM e Integrar), no modelo
Software as a Service (SaaS), nas Juntas Comercias participantes do Projeto
Empreendedor Digital;

Servicos de treinamento da solugdo publica, nas Juntas Comerciais
participantes do Projeto Empreendedor Digital. O treinamento envolve
capacitar os usuarios internos e externos sobre todas as funcionalidades da
solugao publica (SRM e Integrar). Estima-se realizar treinamento da solucéo
para 06 Juntas Comerciais que irdo aderir ao Projeto, sendo que em cada
Junta Comercial estima-se treinar 50 funcionarios e 200 usuarios externo.
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Treinamentos de funcionalidades e evolutivas da Solugdo Publica também
deverao ser realizadas em todas as Juntas Comerciais. Para o treinamento
de novas funcionalidades, estima-se o treinamento de 50 funcionarios em
cada Junta Comercial. Toda a infraestrutura para os treinamentos, bem como
emissao de certificado sera de responsabilidade da Junta Comercial
demandante do treinamento. Os treinamentos serdo solicitados mediante
abertura de chamado feito pela contratante.

3.2.5 Dar manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva em infraestrutura em
nuvem que venha a suportar a Solugdo Publica do Projeto Empreendedor
Digital, através de configuragbes para o perfeito funcionamento, bem como
realizacdo de migracdo da base de dados, das respectivas Juntas
Comerciais, para o ambiente em nuvem (caso necessario) e, ainda, prover o
gerenciamento da alta disponibilidade da solu¢cdo publica e backup da base
de dados, em nuvem, para as Juntas Comerciais do Projeto.

3.2.6  Realizar manutencgdes evolutivas na Solugao Publica (SRM e Integrar) para:
adaptar o SRM para permitir validagao de autenticidade para novas formas,
aléem dos certificados digitais A1, A3 e nuvem; Desenvolver e implantar o
gerador de documentos para a constituicdo, alteracdo e extincdo de
empresas nas Juntas Comerciais que utilizam a Solugdo Publica;
Desenvolver e implantar o Registro automatico para atos de constitui¢ao,
alteracado e extingao; Desenvolver e implantar a jornada do usuario para o
processo de abertura de empresas nos estados que participam do projeto; e
ainda, realizar manutencdes evolutivas, registradas no sistema de controle de
chamados técnicos, definidas pelo Grupo de Trabalho de Tecnologia da
Informacao (Tl) e aprovadas pelo Comité Gestor do Projeto (CGTP) para:
manter a solugcdo atualizada com as alteragdes das legislagbes estaduais,
federais e municipais; para atender as inovagdes normativas do DREI, para
atender as resolucbes do CGSIM, tempestivamente; para atender as
demandas do Governo Federal, em especial a Secretaria do Governo Digital
e Comité da REDESIM, possibilitando a padronizagdo, uniformidade e
simplicidade do registro e legalizacdo de empresas. As evolutivas aprovadas
pelo CGP serao especificadas com apoio do Grupo de Trabalho de Registro e
Legislacido e ou Grupo de Trabalho da REDESIM.

3.2.7 Realizar manutengbes corretivas na Solugdo Publica (SRM e Integrar),
registradas no sistema de controle de chamados técnicos, bem como em
todos os seus sistemas correlatos, séo eles:

3.2.8 Manutengdes corretivas e evolutivas no SRM (Sistema de Registro
Mercantil): Sistema responsavel por gerir todas as informag¢des das empresas
registradas, alteradas e extintas. E o sistema central e responsavel pelo
funcionamento da Junta Comercial. Somente com o SRM a Junta Comercial
consegue prestar seu servico de registro empresarial. O SRM tem a
capacidade de integrar diversos outros sistemas;

3.2.9 Manutengdes corretivas e evolutivas no Portal Interno: Sistema que reune
funcdes de cadastros e configuragdao dos Sistemas em ambito da aplicagao,
dos usuarios, dos grupos de usuarios e das permissoes. As fungdes Usuarios,
Grupos de Usuarios, Permissdes e Aplicacbes estdo relacionadas entre si.
Isto é, a fungdo Usuarios esta associada a um ou mais Grupos de Usuarios e
um Grupo de Usuarios esta associado a uma ou mais Aplicagdes com
diferentes niveis de Permisséao;

3.2.10 Manutencdes corretivas e evolutivas na Via Unica: Sistema que tem como
objetivo desburocratizar a abertura de empresas. Com isso, 0 empresario
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passa a ter a obrigacado de entregar apenas uma via do contrato social nas
juntas, e a ter acesso online ao documento ja autenticado. A mudancga faz
parte de previsao contida na Instru¢ao Normativa n°® 3, de 5 de dezembro de
2013, do Departamento de Registro Empresarial e Integracdo (DREI), que
estabelece a uniformizagcdo dos documentos arquivados e institui o sistema
de registro em via unica;

3.2.11 Manutencdes corretivas e evolutivas na Chancela Digital: E o procedimento
para autenticacdo dos atos empresariais digitalmente. Um sistema que
substitui os selos de autenticacao, funcionando como uma assinatura virtual,
com o objetivo de dificultar e reduzir significativamente a falsificacao de
documentos, além de conferir maior validacido, seguranca e personalizacao
dos processos;

3.2.12 Manutengdes corretivas e evolutivas no MF Virtual: O sistema consiste na
remessa virtual de documentos entre as Unidades de Atendimento e a Junta
Comercial para analise e deferimento dos processos protocolados. A
tramitagdo virtual do documento proporciona uma maior agilidade ao
atendimento da demanda do cidadao e reducao do custo de envio e retorno
de papel;

3.2.13 Desenvolvimento e manutencdes corretivas e evolutivas no MF Digital: Trata-
se de um novo modelo de integragdo da REDESIM capaz de solucionar os
seguintes desafios: possibilidade de entrada unica de dados e documentos
em todos os municipios e redugao do tempo de abertura de empresas. Este
novo modelo de integracido sera baseado em uma solucdo online e com
certificacao digital, para formalizacdo de empresas tornando o processo um
mais agil e eficiente, e reduzindo os custos operacionais do servigo publico;

3.2.14 Manutengbes corretivas e evolutivas na Gestdo de Tabelas: O sistema
permite gerir as entidades de apoio que compdem os diversos sistemas.
Como por exemplo: tabela de CEP, municipio, CNAE, natureza juridica entre
outras. A gestdo de cada entidade implica em manté-las atualizadas, e para
isso ha fungdes especificas a realizar — cadastro de uma entidade, edi¢ao da
entidade e remocao da entidade;

3.2.15 Manutencgbes corretivas e evolutivas no Portal de Servigos: O sistema possui
a finalidade de redirecionar o usuario para outros sistemas ou servigcos. Além
disso, ele oferece fungbes de gerenciamento da conta do usuario logado no
Portal, como por exemplo, funcdo de auto-cadastramento, edicdo do
cadastro, alteracdo e recuperagcado da senha. Seu publico-alvo sdo pessoas
que desejam abrir novos empreendimentos. O Sistema que controla o acesso
de usuarios, contendo permissdes. Tem como objetivo ser o portal de entrada
dos usuarios/empresarios das Juntas Comerciais quando da solicitagdo dos
servicos, tais como: Login através do Brasil Cidadao, Certiddo Web, Gestor
de guias de pagamento (documento de arrecadacao), Registro Digital, e
Livros;

3.2.16 Manutengdes corretivas e evolutivas na Certiddo WEB: Sistema responsavel
pela solicitagdo e emissdo automatizada de certiddes, bem como possibilita a
confeccdo de certiddes. As certiddes disponiveis sao: Certiddo Simplificada
Digital, Certidao de Inteiro Teor Digital, Ficha Cadastral e Certidao Especifica;

3.2.17 Manutengdes corretivas e evolutivas na Guia Online (GR, DAR, DAE etc):
Sistema responsavel pela emissdo do Documento de Arrecadagao Estadual,
contendo o preco publico praticado pela Junta Comercial, bem como os
valores referentes ao Documento de Arrecadagao Federal. O sistema ainda,
processo € compensa 0 pagamento para que O processo possa Ser ou nao
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protocolizado na Junta Comercial. Permite também a confirmag¢ao manual de
pagamento;

3.2.18 Manutengdes corretivas e evolutivas no Registro Digital: O sistema consiste
no envio eletrénico dos documentos das empresas para a Junta Comercial,
sendo estes documentos assinados digitalmente através dos certificados
digitais. O servigo esta disponivel para todos os tipos juridicos;

3.2.19 Manutencdes corretivas e evolutivas no Registro Automatico: sistematica que
permite aprovacdo de processos sem qualquer intervengdo humana,
observando apenas regras de negoécio de registro. O servico esta disponivel
atualmente para as constituicdes de LTDA, EIRELI e Empresario Individual,
bem como para extincdo de Empresario e LTDA,;

3.2.20 Manutencgbes corretivas e evolutivas no Livro Digital: O sistema consiste no
envio eletrébnico da escrituragao das empresas para a Junta Comercial, sendo
que esta escrituracdo devera ser assinada digitalmente através dos
certificados digitais. O servigo esta disponivel para todos os tipos juridicos;

3.2.21 Manutencgbes corretivas e evolutivas da Consulta de Viabilidade: O sistema
tem por objetivo atender as exigéncias da Lei 11.598 — REDESIM, integrando
todos os 6rgaos envolvidos no processo de constituicido do empreendimento.
Tornando-se entdo, um modelo unico de abertura e alteracido de empresas.
Ele consiste em um formulario eletrénico, onde sao coletados dados alusivos
ao nome empresarial, ao endereco e atividade econémica. Tem como saida a
possibilidade da utilizacdo do nome empresarial e da pratica da atividade no
endereco indicado. Além disso, ele possibilita a reserva do nome empresarial
por um periodo determinado. O formulario pode ser preenchido pela internet,
de forma obrigatéria e gratuita, proporcionando redugdo da burocracia,
economia de tempo, seguranga e comodidade ao Empreendedor;

3.2.22 Manutencdes corretivas e evolutivas do Modulo Integrador: Mdédulo
responsavel por integrar os dados da Viabilidade com o Cadastro
Sincronizado, permitindo a complementacdo de informacdes para a Junta
Comercial (FCN/REMP) e geracdo do contrato nucleo, enviando ainda os
dados para os 6rgaos de licenciamento, prefeituras e demais conveniados;

3.2.23 Manutencgdes corretivas e evolutivas da Viabilidade Administrativa: O sistema
consiste basicamente em um ambiente de analises — de Nome e Endereco —
e geracao de relatorios. A analise do nome versa na comparagao da fonética
e da semelhanca do nome pretendido para o empreendimento com todos os
registros da Base de Dados da Junta Comercial. Ja a analise de Endereco
incide na apreciacdo da localizacdo almejada para o empreendimento. O
ambiente da Viabilidade Administrativa € sistematicamente organizado em
funcionalidades que dao suporte aos Analistas para tomar decisbes quanto a
permitir ou ndo a abertura do empreendimento. Sao consideradas
informacdes como a razao social, o ramo de atividade econdémica, o nome
pretendido e a localizagao;

3.2.24 Desenvolvimento e manutencao corretiva e evolutiva do Integrador Estadual:
Permiti a integracdo da Junta Comercial com os demais 6rgaos responsaveis
pela formalizacdo da empresa. Apods o registro da empresa e o recebimento
do NIRE e do CNPJ, a Junta Comercial envia as informag¢des da empresa
para a Secretaria de Fazenda, para os municipios que estdo integrados com
a Junta Comercial e para os 6rgaos de licenciamento (Meio Ambiente,
Vigilancia Sanitaria e Corpo de Bombeiros). O envio das informagdes pode
ocorrer via comunicacao direta de sistemas (servico de web service) ou por
meio de caixas de servigo (com permissao de acesso, os 6rgaos e prefeituras
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envolvidos, acessam o moédulo integrador e informam as inscrigdes e licengas
da empresa manualmente);

3.2.25 Desenvolvimento e manutencdo corretiva e evolutiva do Sistema de
Licenciamento: interface que permite que os 6rgaos integrados via caixa de
servico e/ou WebService tenha conhecimento das empresas constituidas no
Estado para realizar o devido licenciamento, bem como permitir a
automatizacdo do licenciamento através de parametrizacbes de tabela e
documentos de licenciamento para érgaos Municipais e Estaduais;

3.2.26 Desenvolvimento e manutencéao corretiva e evolutiva no Médulo Dashboard;

3.2.27 Manutengdes corretivas, evolutivas e desenvolvimento de sistemas para
automatizacdo de servicos internos pertinentes as rotinas administrativas da
Junta Comercial e que tenham correlagao ao Projeto Empreendedor Digital;

3.2.28 Especificacdo, analise, desenho, implementacao, testes e implantacdo de
modulos de software relacionados a desenvolvimento e/ou manutencido de
sistemas; implementacdo e manutencdo de novas funcionalidades;
manutengao evolutiva em sistemas informatizados, decorrente do surgimento
de novas necessidades ou de novos requisitos funcionais e nao funcionais
identificados pela Junta Comercial durante o ciclo de maturidade dos
sistemas, seja por forca de lei ou por qualquer outro motivo; manutencao
corretiva em sistemas informatizados sempre que forem detectados.

3.2.29 Realizar reunides e articulagdo com Juntas Comerciais e parceiros da
REDESIM para possibilitar a padronizagao, uniformidade e simplicidade do
registro e legalizacdo de empresas, realizar comunicacao e divulgacao das
acdes do Projeto; realizar treinamento, workshops e capacitagao da Solugao
Publica nos estados que participam do Projeto.

3.2.30 Gerenciar e monitorar as entregas e acbdes do Projeto para alcance dos
resultados esperados, por meio de reunides periddicas de acompanhamento,
em conjunto com a Junta Comercial, levantamento e analise de riscos para
alcance dos resultados, definicdes de acdes corretivas e preventivas.

3.3. Dosriscos

3.3.1. A contratante e contratada estabelecerdo um gerenciamento e monitoramento
para as entregas da contratacdo para alcance dos resultados esperados, por
meio de reunides peridodicas de acompanhamento, levantamento, analise de
riscos e desenvolvimento de agdes corretivas e preventivas para alcance dos
resultados. Preliminarmente os riscos para a prestacéo dos servigos sao:

RISCO NIVEL ACAO
Controlar e monitorar as entregas, conforme
Limite orgamentario Médio contratado, para ndo extrapolar os limites
orgamentarios.

Controlar e monitorar as entregas, conforme

Prazos do Convénio ~ .
contratado, para nédo haver atrasos e assim

EMPREENDEDOR Médio . q Broi

DIGITAL cumprir  0s prazos o rojeto
EMPREENDEDOR DIGITAL.

Devolugao de recursos do | pmedio Controlar e monitorar as entregas, conforme

Convénio contratado, para que esteja de acordo com o
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EMPREENDEDOR que foi contratado.

DIGITAL Para assim cumprir os objetivos do Projeto

EMPREENDEDOR DIGITAL e nado haja
devolugéo de recursos.

Disponibilidade dos Envolver dirigente maximo do 6rgao,

6érgaos do apresentar cronograma de entregas,

EMPREENDEDOR monitorar e controlar as entregas em cada
~ |ALTO o

DIGITAL para execucao 6rgéo.

dos servicos e entrega
dos produtos

Envolver os Presidentes das Juntas
Comerciais que receberdo a prestacdo de
BAIXO servigos, apresentar o cronograma de
entregas, monitorar e controlar as entregas
em cada Junta Comercial.

Disponibilidade das
Juntas Comerciais para
execucao dos servigos e
entregas dos produtos

3.4. Da solicitagao de servigos a contratada

3.4.1. Gerenciar e monitorar as entregas e ag¢des do Projeto para alcance dos
resultados esperados, por meio de reunides periddicas de acompanhamento,
em conjunto com a Junta Comercial, levantamento e analise de riscos para
alcance dos resultados, definicbes de acdes corretivas e preventivas.

3.4.2. A solicitagdo para inicio de execugao dos servigos ocorrera via comunicagao
formal (Ordem de Servico — OS) com informagdes a respeito do trabalho e dos
perfis desejados. A contratada devera providenciar a mobilizagdo da equipe,
entre outros recursos necessarios, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da
data do recebimento da solicitagao;

3.4.3. O inicio efetivo dos trabalhos ocorrera somente apds a formalizacdo por meio
de Ordem de Servigo (OS) expedida pela CONTRATANTE. Cada Ordem de
Servigo estabelecera os perfis técnicos necessarios, os artefatos a serem
entregues, o0 prazo maximo para formacao da equipe, o local de execugao, o
cronograma macro previsto para o servigo, a arquitetura tecnoldgica, o tipo de
servigo, 0 quantitativo estimado de horas de servigo. Além disso, a contratada
ao iniciar o atendimento da Ordem de Servigo assume o compromisso de que
entendeu e concorda com todas as informagdes presentes na referida Ordem
de Servico, inclusive, prazo para atendimento. Qualquer alteragcdo da Ordem
de Servigo sera registrada em Ordem de Servigo complementar;

3.4.4. A empresa contratada obrigar-se-a a dimensionar a equipe de trabalho de
acordo com os parametros apontados, de modo a alcancar os resultados nos
prazos previstos, observados a Ordem de Servico;

3.4.5. A CONTRATANTE podera optar pela entrega parcelada dos produtos
referentes a uma Ordem de Servico. Nesse caso, deverao ser identificadas em
cronograma fisico-financeiro as previsdes de entregas intermediarias com seus
respectivos desembolsos;

3.4.6. Eventuais solicitagbes, por parte da CONTRATANTE, de mudangas no escopo
de uma Ordem de Servico aprovada e em execugao, serao processadas sem
prejuizo para a empresa contratada.

3.4.7. Qualquer alteragcdo na execugao dos servigos, em decorréncia de falhas ou
defeitos verificados por execugao irregular ou ndo convencional, por parte dos
empregados da empresa contratada, sera de responsabilidade desta, nao
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podendo, neste caso, serem cobradas da CONTRATANTE as horas de servigo
utilizadas na execugao irregular dos servigos contratados.

3.4.8. A CONTRATANTE abrira uma Ordem de Servico que contera a definicdo do
tipo de servigo a ser executado, cronograma macro e toda informacéao
necessaria ao atendimento da Ordem de Servico;

3.4.9. Em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da Ordem de
Servico, a empresa contratada entregara a CONTRATANTE o Plano de
Atendimento, que devera conter:

a) Quantitativo de horas de servigo para o esfor¢o, observada a estimativa de
horas estabelecidas neste Documento de Especificagao Técnica;

b) Identificagao do(s) responsavel(eis)l pelo atendimento;

c) Impactos e riscos.

3.4.10. ACONTRATANTE devera analisar e aprovar o Plano de Atendimento em até 5
(cinco) dias uteis;

3.4.11. A empresa contratada tera até 5 (cinco) dias uteis apds a aprovagao da Plano
de Atendimento para iniciar a execugdao dos servicos especificados na
respectiva Ordem de Servico;

3.4.12. O prazo para a entrega de cada servico contratado devera respeitar o
estipulado no Plano de Atendimento aprovado pela CONTRATANTE e na
respectiva Ordem de Servico.

3.5. Do acordo de niveis de servigos

3.5.1. A gestéao e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e
qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a
CONTRATANTE e a empresa contratada.

3.5.2. O eventual descumprimento por parte da empresa contratada do Acordo de
Nivel de Servicos a sujeitara as sangdes associadas a cada Indicador ou
Prazo de Atendimento.

3.5.3. Para a cobranca das penalidades por descumprimento das metas dos indices
do Acordo de Nivel de Servigcos, o Fator de Nivel de Servigo sera aplicado
sobre o valor do servico prestado em questéao.

3.5.4. Cada indicador sera avaliado de forma independente e podera indicar a
aplicacao do fator de nivel de servico.

3.5.5. Os fatores de nivel de servico serdo aplicados de forma independente das
penalidades.

3.5.6. O Acordo de Nivel de Servigos (SLA) vigorara por todo o prazo contratual.

3.5.7. Os prazos exigidos para o atendimento e solugao definitiva estdo disponiveis
na tabela abaixo, lembrando que os problemas serdo classificados também
de acordo com seus niveis de severidade.

NIVEL DE SEVERIDADE BECIZDOASPARA SOLUCAO DO INCIDENTE OU
CRITICO 04 horas Uteis ap6s abertura do chamado técnico
ALTO 08 horas uteis ap6s abertura do chamado técnico
MEDIO 24 horas uteis apds abertura do chamado técnico
BAIXO 40 horas uteis apds abertura do chamado técnico
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DESCRIGCAO DOS NiVEIS DE SEVERIDADE

) Incidente com paralisacdo do SISTEMA ou SERVICOS DE TI,
CRITICO parte importante dele, ou comprometimento gravissimo de dados,
processos ou ambiente.

Incidente com paralisacdo de parte do SISTEMA ou SERVICOS

ALTO DE TI, ou comprometimento grave de dados, processos ou
ambiente.
MEDIO Incidente sem paralisacdo do SISTEMA ou SERVICOS DE TI,

porém com comprometimento de dados, processos ou ambiente.

Incidente sem paralisacdo do SISTEMA ou SERVICOS DE Tl e
BAIXO pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processos ou
ambiente.

3.5.7.1. Hora util é considerado o periodo das 8h as 18h, horario de Brasilia, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

3.5.7.2. Para os niveis de severidade CRITICO e ALTO, a contratada devera retornar
ao contratante em, no maximo, 02 (duas) horas uteis, respectivamente, a
partir da abertura do chamado, uma previsao para a solugao do problema.

3.5.7.3. Considera-se como solucdo do incidente a corregao do mau funcionamento
registrado.

3.5.7.4. Ao final do atendimento a CONTRATADA devera apresentar ao contratante
todas as acdes realizadas, devidamente documentadas.

3.5.7.5. As acoes realizadas pela CONTRATADA nao podem comprometer outras
funcionalidades dos sistemas, de qualquer outro software ou ambiente do
contratante.

3.5.7.6. Um incidente podera ter seu nivel de severidade alterado pela
CONTRATANTE, para uma maior ou menor severidade, sendo todos os
prazos referentes ao novo nivel reiniciados.

3.5.8. Os incidentes cuja solugdo nao represente correcdo da causa do mau
funcionamento registrado poderdao ser tratados também como problemas,
desde que aprovado pela CONTRATANTE. O tratamento de um problema
nao desonera a CONTRATADA da obrigagdo de apresentar solugao para os
incidentes relacionados a ele nos prazos supramencionados.

3.5.9. O gerenciamento do(s) incidente(s) devera(do) ocorrer da seguinte forma:

3.5.9.1. A CONTRATADA podera solicitar prorrogacdo de prazo para solugcdo do
incidente, problema ou entrega de produto por meio do registro de
justificativas do possivel atraso, em relacdo aos prazos definidos no
cronograma. O CONTRATANTE deve ser comunicado previamente para que
a prorrogacao seja avaliada, antes do término do prazo original;

3.5.9.2. A |justificativa de atraso sera avaliada pela CONTRATANTE que definira
aqueles chamados que nao serdo considerados para fins de apuracao dos
niveis de servico, esta definicao sera informada a CONTRATADA por meio do
sistema de abertura e controle de chamados da mesma;

3.5.9.3. O disposto no item anterior € ato totalmente discricionario por parte do
CONTRATANTE em relagao a um chamado especifico e ndo constituira regra
para chamados de natureza semelhante.

3.5.9.4. Até o fechamento do chamado, a contratada devera manter todas as
informacgdes envolvidas no chamado, sendo minimos a descricéo da evolugao
da resolugao do problema, as medidas paliativas e definitivas executadas e
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os documentos de referéncia utilizados, de modo a constituir base de
conhecimento a outros profissionais da CONTRATADA e da CONTRATANTE
e afericdo dos indicadores de niveis de servigo.

3.5.9.5. O fechamento do chamado sera registrado pela CONTRATADA e confirmado
pelo responsavel do CONTRATANTE.

3.5.9.6. Os indicadores para os atrasos no atendimento dos chamados e solugao
definitiva implicardo na aplicacdo das seguintes aplicagcdes de fator de nivel

de servigo:
NIiVEL DE
SEVERIDADE ATRASO PENALIDADE
Até 1 hora Adverténcia e Aplicagcao de fator de nivel
de servigo de 0,10
CRITICO Até 2 horas Adverte_ncia e Aplicacao de fator de nivel
de servigo de 0,15
Mais de 2 horas Adverténcia e Aplicacao de fator de nivel
de servigo de 0,20
Até 1 hora Adverténcia e Aplicagcao de fator de nivel
de servigo de 0,01
Até 2 horas Adverténcia e Aplicacao de fator de nivel
ALTO .
de servigo de 0,015
Mais de 2 horas Adverténcia e Aplicagcao de fator de nivel
de servigo de 0,020
Até 1 hora Adverténcia e Aplicagcao de fator de nivel
de servigo de 0,005
MEDIO Até 2 horas Adverténcia e Aplicagcao de fator de nivel
de servigo de 0,0010
Mais de 2 horas Adverténcia e Aplicacao de fator de nivel
de servigo de 0,0015
Até 1 hora Adverténcia e Aplicacao de fator de nivel
de servigo de 0,003
Até 2 horas Adverténcia e Aplicacao de fator de nivel
BAIXO .
de servigo de 0,005
Mais de 2 horas Adverténcia e Aplicacao de fator de nivel
de servigo de 0,010

3.5.9.7. Os indicadores para as manuteng¢des corretivas e evolutivas de sistemas
foram formulados de forma a garantir a qualidade das entregas pelo
fornecedor vencedor. A aplicagdo, o mecanismo de calculo e todas as
informacdes necessarias para a formulagao do indicador estdo nos quadros a
seqguir:

a) indice de Defeitos de Qualidade (IDQ):
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indice de Defeitos de Qualidade (IDQ)

Item Descricao

Finalidade Garantir a qualidade da entrega dos produtos evitando
numero elevado de defeitos

Meta a cumprir Maximo de 0,10 defeitos / Produtos Entregues

Instrumento de |Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e
medigao Defeitos

Forma de |Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e
acompanhamento Defeitos

Periodicidade e |Por OS

aplicacao

(£ Numero de defeitos identificados e registrados pela
CONTRATANTE nas entregas da respectiva OS) /

Mecanismo de Calculo (Quantidade de horas de servigo da OS)

0 até 10%: Sem aplicagao de Fator de Nivel de Servigo

Acima de 10 até 15%: Adverténcia, conforme art. 87 da Lei
8.666/93

Acima de 15 até 20%: Adverténcia e Aplicacédo de Fator de
Aplicacdo de Nivel de |Nivel de Servigo de 0,05
Servico

Acima de 20 até 30%: Adverténcia e Aplicagédo de Fator de
Nivel de Servico de 0,10

Acima de 30 até 40%: Adverténcia e Aplicagédo de Fator de
Nivel de Servico de 0,15

Acima de 40%: Adverténcia e Aplicagéo de Fator de Nivel de
Servico de 0,20

b) indice de Desconformidades de Prazos na entrega das Ordens de Servigo (IDP-OS):

indice de Desconformidades de Prazos na entrega das Ordens de Servigo (IDP-OS)

Item Descricao
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Finalidade

Garantir o prazo de entrega dos produtos ou de formagao da
equipe de projeto ou de alocagdo de profissional de um perfil
solicitado

Meta a cumprir

Maximo de 5% de atraso

Instrumento de medigéo

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Forma de

acompanhamento

Ferramenta para Registro e Controle de Ocorréncias e Defeitos

Periodicidade e aplicagao

Por OS

Mecanismo de Calculo

(Z Dias uteis de atraso na entrega da OS ou na formacao da
equipe ou na alocacao de perfil profissional, contados a partir da
data limite de entrega calculada)/(prazo de entrega da Ordem de
Servigco ou da formacdo da equipe do projeto ou da alocagao de
profissional - em dias uteis).

Aplicacdo de Nivel de

Servigo sobre o valor do |-

servigo nao atendido no
prazo.

- 0 até 5%: Sem aplicacao de Fator de Nivel de Servigo

Acima de 5 até 10%: Adverténcia, conforme art. 87 da Lei
8.666/93

- Acima de 10 até 20%: Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,05

- Acima de 20 até 30%: Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,10

- Acima de 30 até 40%: Adverténcia e Aplicagdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,15

- Acima de 40%: Adverténcia e Aplicacédo de Fator de Nivel de
Servico de 0,20

3.6. Da mensuracgao dos servigos da contratada

3.6.1. Os servicos serdao solicitados e mensurados pelas horas de servigo
despendidas para atendimento da Ordem de Servico;

3.6.2.
qualidade

Os requisitos nao funcionais, essenciais para a execugao do servico com a
desejada

como: desempenho, usabilidade, confiabilidade,

seguranga, disponibilidade, manutenibilidade, padrbes, interoperabilidade e
tecnologias envolvidas, devem ser incorporados a execugao dos servigos e
nao serao passiveis de remuneragao extra;
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3.6.3. No caso de existir divergéncia entre a contagem das horas de servico da
Contratada e da CONTRATANTE em até 5% (cinco por cento) inclusive,
prevalecera a contagem da CONTRATANTE. Se a diferenga for superior a 5%
(cinco por cento), a CONTRATADA devera indicar um profissional do seu
quadro, para realizar, juntamente com profissional indicado pela
CONTRATANTE, a revisdo das contagens para juntos elaborarem proposta
final para a solugcédo do impasse;

3.6.4. A critério da CONTRATANTE, a contratagdo do desenvolvimento dos médulos
de software, descritos neste documento, sera realizada de forma integral ou
parcial. A contratacdo integral contemplara todo o ciclo de vida do
desenvolvimento (todas as fases, iteragdes e disciplinas) e a parcial
contemplara somente parte do ciclo de vida. Como exemplos, poderao ser
contratadas para um determinado projeto somente as fases de Construgao e
Transicdo, ou Elaboracdo, Construcdo e Transicao, Testes entre outras
combinacoes;

3.7. Dos servigos técnicos especializados, requisitos e execugao

3.7.1. Do ambiente operacional

3.7.1.1. Os servigos executados pela empresa contratada deverao ser realizados com
observancia do ambiente tecnologico instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE e das Juntas Comerciais participantes do Projeto.

3.7.1.1.1. A CONTRATANTE e as demais Juntas Comerciais participantes do Projeto
Empreendedor Digital utilizarao infraestrutura em nuvem conforme premissa
do Projeto. Nesse sentido, considera-se também como ambiente operacional
as solugdes tecnoldgicas armazenadas em nuvem pelas Juntas Comerciais
participantes do Projeto Empreendedor Digital.

3.7.1.2. O ambiente atual da CONTRATANTE e das Juntas Comerciais participantes
do Projeto esta descrito no quadro a seguir:

EsTADO DO CEARA

AMBIENTE DESCRIGAO

ORACLE LINUX 5.3 e CentOS, Debian

Sistemas Operacionais Windows: 2003, 2012, Seven; Open SUSE,
NOVELL SUSE ENTERPRISE SLES 10, 11 e 12,

Bancos de Dados ORACLE 9i e 11G, ORACLE RAC, MYSQL 5

Ambiente de Desenvolvimento Eclipse, SVN, GIT, Tortoise, Ireport, BIRT e
Maven.

Linguagens de Programacao SQL, Oracle PL/SQL, Java, Java Script, HTML,
PHP.

Ferramentas de Apoio a Administracdo de|Sqlplus, Oracle Enterprise Manager, Server

Banco de Dados manager, PL SQL Developer

Plataformas JEE 5, JEE 6, JEE7, JEES8 e Spring boot

Linguagens e ferramentas Internet/Intranet

HTML, CSS, Java, JavaScript, SQL, Internet
Explorer, FireFox; Fireworks, Photoshop, Flash
Action Script, Corel Draw, lllustrator, Inkscape,
ShellScript, Python.

-20 -




L]
tlce Empresa de Tecnologia
da Informac¢ao do Ceara

GOVERNO DO
EsTADO DO CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

Padroes/Formatos UML, J2EE, JSP, MVC, XML, JSON, YAML,
Servlet, Webservice com Soap e Rest, XP e
SCRUM.

Framework JBOSS SEAM 2.2 (JSF 1.2, EJB 3.0, RICH

FACES, FACELETS, ITEXT, JPA); JEE 7. (JSF
2.2, EJB, JPA, RICH FACES, FACELETS); JEE 6.
(JSF 2.0, EJB 3.1, JPA, RICH FACES,
FACELETS); JOSSO; CAS; PicketLink; JUNIT e
MOCKITO, Keycloack, VUE.

Servidor de Aplicacao/Web

Apache Tomcat 5.5, Jboss Application Server 5.1,
6 e 8 wildfly.

Servigos/Softwares dos servidores

VMWARE, SAMBA, OPENLDAP, SQUID,
IPTABLES, APACHE, CIRUS, POSTFIX, CUPS,
SSH, FTP, SFTP; SPACEWALK, ZIMBRA,
NAGIOS, CACTI, ZABBIX, ACTIVE DIRECTORY,
BIND, LVM, OPENSSL, KEYTOOL, Microsoft
SharePoint, NFS, Xen Server, Nginx, Radius.

Metodologias

XP e Scrum

SAN (StorageArea Network)

Protocolo FC, iSCSI

DataCenter

DataCenter local, Nuvem Privada ou Nuvem
Publica

3.7.1.3. O Ambiente Operacional podera sofrer mutagdes em virtude de novas
tecnologias de hardware, software e infraestrutura, devendo a empresa
contratada adequar o(s) seu(s) profissional (is) aos servicos a serem
prestados, sempre que necessario.

3.8. Da prova de conceito

A fim de demonstrar previamente os requisitos dos sistemas descritos, a
CREDENCIADA devera montar um ambiente de demonstracdo conforme

especificado abaixo.

e Apos a escolha do software, a CREDENCIADA devera apresentar TODAS
AS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE aqui solicitadas, para verificagao
dos itens exigidos neste Termo de Referéncia pelo cliente, sob supervisao

da ETICE.

e Esta infraestrutura de apresentacédo devera ser montada na nuvem publica

contratada.

e Durante a analise do sistema, a administracédo fara a verificagdo de todos
os itens exigidos neste Termo de Referéncia. Para o sistema ser
considerado apto, devera atender a TODOS os requisitos constantes neste
documento, com o devido aceite do cliente para todos os itens aqui

exigidos.

e A prova de conceito ndo ira durar mais do que 10 (dez) dias uteis e
somente com o aceite da prova de conceito pelo cliente, com a supervisao
da ETICE, é que o ambiente sera considerado apto.

3.9. Das obrigacoes da contratada
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Prestar os servicos de forma alinhada aos termos especificados neste
DOCUMENTO responsabilizando-se integralmente pela exploracédo e
execucao do servico perante a CONTRATANTE.

Zelar pela seguranca e confidencialidade das informagdes no ambiente de
laaS da CONTRATANTE e pela estabilidade operacional dos servigos.
Manter a qualidade dos servigos prestados de maneira uniforme, durante
toda a vigéncia do presente documento juridico.

Fornecer um canal oficial de suporte técnico especializado para atender
demandas operacionais da CONTRATANTE, em regime integral e
ininterrupto, sempre de acordo com os processos de atendimento definidos
pela CONTRATADA.

Tornar disponiveis a CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e
especificagdes técnicas dos equipamentos necessarias a conexao dos
mesmos a sua rede.

Garantir que todas as informagcdes da CONTRATANTE estardo
armazenadas em ambientes técnicos (datacenters) localizados dentro dos
limites do territorio brasileiro.

Comunicar antecipadamente a realizagdo de manobras dos ambientes
técnicos da CONTRATANTE entre datacenters, quando houver possivel
impacto na prestagao dos servicos.

Promover, em caso de desastres nas estruturas técnicas, manobras entre
datacenters, em regime emergencial, sem comunicagdo prévia a
CONTRATANTE, sob a justificativa de manter a alta disponibilidade dos
servigos.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito ou meio eletrénico, qualquer
anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos necessarios.
Episddios de indisponibilidade serao caracterizados pelo néo
funcionamento total de um servico em situagdes nao previstas ou
planejadas.

Paralisagbes nos servicos que forem executadas de maneira planejada,
sejam elas parciais ou totais, de natureza corretiva ou evolutiva, nao serao
caracterizadas como indisponibilidade.

Comunicar a CONTRATANTE qualquer alteracdo nos canais de suporte
técnico e nos seus respectivos processos de atendimento e tramitagdo de
suporte.

As alteragdes nao entrardo em vigor sem que ocorra a notificacdo da
CONTRATANTE.

Uma vez realizada a notificagGo da CONTRATANTE acerca das
modificagdes acima mencionadas, tais alteragdes, apds autorizagao por
escrito da CONTRATADA, poderao ser aplicadas de maneira imediata.
Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que envolvam a prestacdo de servigcos independente de
solicitagao.

Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
CONTRATANTE, inerentes ao objeto do contrato.

Implantar a supervisédo permanente dos servigos, de modo adequado e de
forma a obter uma operacgao correta e eficaz.

Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao.
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e Manter atualizadas todas as licengas dos softwares envolvidos na
prestacédo do servigo durante toda a vigéncia do contrato.

3.10. Servigos especializados em nuvem

A Tabela a seguir especifica a lista de servigos especializados em nuvem para
implementagao das necessidades de negodcio do cliente. Tais categorias de servigos
devem ser demandados durante a vigéncia do contrato.

ITEM SERVICO ESPECIALIZADO EM NUVEM UNIDADE
Software como Servigo (SaaS), constituido pela Licenca de R
1 | Software e a Infraestrutura de nuvem para 24 meses UST/més
2 Implantacao, Migragao e configuragdo, em 3 meses no maximo UST

Consultoria, Manutengao e Apoio Técnico em Tl (160 h/més = R
3 | 1.920n/ano = 3.840h/24 meses) UST/més

3.11.Servigos especializados em nuvem executados mensalmente

ITEM DESCRIGAO UNIDADE

Servicos de Terceiros (Orquestracao, Bilhetagem, Analise de
1 |Requisitos, Configuracdes e Arquitetura, Dimensionamento e UST/Més
Redimensionamento do Ambiente) (*)

4. Critérios gerais

4.1. Os servigos descritos nas especificagdes técnicas a serem disponibilizados
pela CREDENCIADA deverao ser executados em territério nacional, o que inclui
armazenar os dados e informagdes do cliente em datacenter instalado
fisicamente em territério nacional, incluindo replicagdo e copias de seguranca
(backups), de modo que o cliente disponha de todas as garantias da legislacao
brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das
informagdes armazenadas em nuvem, conforme disposto na NC
14/INO1/DSIC/GSIPR.

4.2. A inclusdo de servigos que nao correspondam exatamente aqueles
relacionados nas especificagdes técnicas, desde que tenham aderéncia ao objeto
do processo, dependera de aditivo contratual, respeitadas as disposi¢des da lei
8.666/93.

4.3. O foro da contratagdo sera nacional, e a legislagao brasileira prevalecera
sobre qualquer outra, independente da origem dos provedores de nuvem, de
acordo com os termos do art. 11 da Lei 12.965/2014, e da Norma n°
14/INO1/DSIC/GSIPR.
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4.4. Todos os dados solicitados pelo cliente a CREDENCIADA, e
operacionalizados nos provedores, serdo de propriedade apenas do cliente, a
quem devera ser assegurado acesso de leitura irrestrito a qualquer momento do
contrato.
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4.5. A CREDENCIADA deve comprovar, no momento da assinatura do contrato,
ser empresa autorizada a comercializar os servigos e prestar suporte técnico do
provedor que representar. Essa comprovagao devera ser feita por meio de
declaracéo do provedor ou através do site oficial desse.

5. Informagdes complementares

5.1. Os critérios de avaliagdo das propostas e a definicio da CREDENCIADA
selecionada seguirdo o estabelecido no Edital de Credenciamento N° 001/2017.
O local de execucdo dos servigos ofertados, os prazos de entrega e qualquer
outra caracteristica relacionada a demanda e que nao conste neste documento
devem seguir as instrugdes previamente publicadas e aceitas pelas
CREDENCIADAS por ocasiao do Edital de Credenciamento n°® 001/2017;

5.2. Os resultados esperados, os critérios, padrbes, normas e procedimentos
operacionais adotados pelo cliente, assim como os padrdes de qualidade, os
niveis minimos de servico e as qualificagdes exigidas para execugado dos servigos
serdao entendidos como de conhecimento da CREDENCIADA, previamente ao
inicio da execucgao de cada Ordem de Servico (OS) a quem compete cumprir as
atividades solicitadas dentro dos padrdes esperados;

5.3. Em nenhuma hipdtese havera a devolugdo de envelopes com propostas,
apos entregues a Etice pelas CREDENCIADAS;

5.4. Avalidade da proposta nao devera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

Fortaleza, 31 de janeiro de 2020.

Aprovo

Alvaro Claudio Maia
Diretor de Tecnologia e Inovacéo
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ANEXO 1

Tabelas de Itens

Tabela 1. Licenga de Software, Infraestrutura de nuvem e Trafego de dados de
entrada e saida da nuvem

Valor Mensal
Item Descrigao Unidade
(UST) (a)
Software como Servigo (SaaS), constituido pela
1 |Licencga de Software e a Infraestrutura de nuvem UST/més
para 24 meses
Soma (b)
(t1) Valor TOTAL em UST (b * 24)
Tabela 2. Servigo de Implantagao, Migragao e Configuragao
Valor Total
Item Descrigao Unidade
(UST) (a)

Implantacao, Migragao e Configuracao, em 3 (trés) UST
meses no maximo

Soma (b)

(t2) Valor TOTAL em UST (Igual a b)

Tabela 3. Horas de consultoria, manutenc¢ao e apoio téchico POR DEMANDA

Valor Hora Valor Total Anual

Item Descricao Unidade
(UST) (a) (UST) (b=a*1.920)

1.920 (hum mil, novecentas e

1 vinte) hor?s de co_nsulltor_la, UST/hora
manutengao e apoio técnico por
ano (%)
Soma (c)

(*) O item 1 representa 160 h/més, e deve atender aos 24 meses previstos no contrato.

(t3) Valor TOTAL em UST (c * 2)
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Tabela 4. Servigos executados mensalmente

Valor Mensal

Item Descrigao Unidade
(UST) (a)

Servicos de Terceiros (Orquestracao, Bilhetagem,
Anall_se de Re_qwans, Configuracoes e UST/Més 639.97169311
Arquitetura, Dimensionamento e

Redimensionamento do Ambiente) (*)

Soma (b)

(*) O item 1 (Servigco de Terceiros) devera ser parte integrante da proposta e nao
podera ser alterado.

(t4) Valor TOTAL em UST (b * 24):

Valor Global Total para 24 (vinte e quatro) meses da Proposta em
UST (t1+t2+t3+t4):
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