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1. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimoramento tecnologico dos entes da Administragdo Publica
do Estado do Ceara e reforcando sua missdo de ser referéncia nacional como
empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do — TIC, indutora da inovagao e
modernizagdo para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servigos
de tecnologia de alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as
empresas pré-qualificadas, servigos técnicos especializados para provimento de
solugao em nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo
001/2019, a Empresa de Tecnologia da Informac¢dao do Ceara — ETICE convoca as
empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas para fornecimento dos
servigcos em nuvem, seguindo as definigdes técnicas deste documento convocatério.

Todos 0s recursos e servicos necessarios deverdo ser langados na proposta em
modalidade OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade ja serdo trazidos para a composi¢cdo do Marketplace da ETICE, devendo
o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do
Orgamento da ETICE, podendo haver a contratagdo parcelada do objeto da presente
chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2
e 17.1.3 do Edital de Préqualificagdo, in verbis:

“13.11. Os itens de servigos vencedores de cada chamada de oportunidade serao
trazidos para a composicdo dos servicos do marketplace da Etice, devendo seus
precos finais serem mantidos como maximos por um prazo minimo de 12 (doze)
meses a contar da data da homologagé&o do resultado da chamada de oportunidade.
(...)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE autorizada a celebragédo de
contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou servigo a
ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM comprometimento do
Orcamento da Etice.

17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de forma
PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos definidos no Edital e
contrato, remunerando o contratado apenas pelo que for efetivamente executado.”
(grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de
servigos que deverao ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de
informacdes relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos
servigos, emitam propostas de acordo com as condi¢gdes preestabelecidas no Edital
de Pré-qualificagao supracitado.

2. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGCAO
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Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificacdo de
nuvem n° 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificagdo e no
Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei
Federal 13.303/2016, pelos Principios da Direito Civil e, no que couber, pelos Principios
da Administracdo Publica e demais legislagdo correlata.

A chamada sera dividida em 3 (trés) lotes, objetivando maior concorréncia, isonomia e
competitividade ao processo, conforme os principios norteadores da Administracao
Publica e em o preconizado na lei 13.303/16 e demais legislacdes pertinentes.

. O lote 1 possibilitara a Etice contratar os recursos do CSP utilizando uma conta unica
e sem nenhum adicional de servigos. Os lotes 2 e 3 serdo usados para selecionar
vendors para prover servicos para projetos de pequeno e grande porte.

2.2.2. Um vendor sera o escolhido para prover somente um dos lotes 1, 2 ou 3.

2.3.

Justificativa de divisdo do objeto em lotes:

2.3.1.A divisdo dos lotes esta especificada e detalhada no item “Especificacbes Técnicas

dos Servigos”, incluindo recursos computacionais em nuvem e esfor¢co de implantagao
e servigos continuados relacionados.

2.3.2.Aqui vale destacar que a opgéao por divisdo em lotes é decorrente de estudo técnico e

de gestao dos ambientes em nuvem pela ETICE, considerando que a pré-qualificacao
envolve diversos CSPs (Cloud Service Providers), e que seus formatos de entrega de
recursos de laaS, SaaS ou PaaS podem diferir entre si, a depender da arquitetura de
seus ambientes computacionais.

2.3.3. A preferéncia em um vendor ser escolhido para prover somente um dos lotes 1, 2 ou 3

objetiva criar maiores condicbes de competitividade entre vendors, isonomia na
distribuicdo de lotes entre vendors e um melhor provimento do servicos a
Administragdo Publica, uma vez que possibilita que vendors sejam escolhidos para
prover servigos para o lote que melhor se adeque a sua capacidade e especializagao.

3. ORIENTAGOES GERAIS

3.1.

Prazos
Nuamero
do Evento Prazo limite
Evento
Recebimento de propostas das
1 empresas pré-qualificadas pela | 5 (cinco) dias uteis (*)

ETICE

Até o 3° (terceiro) dia util
2 Pedidos de Esclarecimentos que antecede o prazo de
entrega das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a
Resposta aos Pedidos de | contar do término do prazo

3 Esclarecimentos de pedidos de
esclarecimentos (**).

- o . —

4 Pedidos de Impugnacéo Até o 3° (terceiro) dia util

que antecede o prazo de
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entrega das propostas.

Até 2 (dois) dias uteis, a
Respostas a Impugnacéo | contar do término do prazo
Interposta de pedidos de
esclarecimento.

Até 5 (cinco) dias uteis,
Avaliacdo e definicdo da proposta | contados a partir do término
vencedora pela ETICE do prazo de apresentagao
de propostas.

Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da
divulgacdo da proposta
vencedora.

Até 5 (cinco) dias uteis,
Apresentagdo de Contrarrazdes ao | contados a partir do término
Recurso do prazo de interposi¢ao de
recurso.

Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do término
do prazo de apresentagao
de contrarrazbes recursais,
podendo variar em razao da
complexidade da matéria.
Até 5 (cinco) dias uteis, a
contar da divulgacdo da
deciséo definitiva da
Comisséo.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia util seguinte a publicagdo deste
documento no website da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-
qualificacao-permanente/.

7 Interposicao de Recurso

9 Decisao definitiva da Comissao

10 Homologagao e Adjudicagéo

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 4.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente
Contrarrazoes), o Prazo para apresentacao da Decisao Definitiva podera ser reduzido,
conforme o caso.

3.1.1.  Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o
caso concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de né&o
apresentacao de recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem,
formalmente, do direito de Recursal (e consequente contrarrazoes).

3.2. Sobre o envio da Proposta Técnica.

3.2.1.Em razdo do periodo delicado de Pandemia mundial que estamos passando, e até
mesmo como um mecanismo de evitar o transito de papel e aglomeragcdo de pessoas,
consoante previsao disposta no item 13.8.2 do Edital n°, 001/2019 de Pré-Qualificacao,
a proposta deverda ser enviada de forma eletrénica e deverd ser
CRIPTOGRAFADA utilizando o algoritmo de criptografia AES-256 (FIPS PUB 197).
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3.2.2. A Pré-qualificada podera enviar propostas para qualquer lote, inclusive, enviar
propostas para os trés lotes. No entanto, TODAS as propostas deverao ser enviadas
em arquivos digitais SEPARADOS, claramente identificado em seu nome como
proposta especifica para o lote 1, lote 2 e lote 3. A ETICE sugere utiilizar um nome
similar a “Proposta_Lote1_EmpresaX.xxx”.  “Proposta_Lote2_EmpresaX.xxx”.
“Proposta_Lote3 EmpresaX.xxx”. As Propostas sdo INDEPENDENTES, logo, a Pré-
qualificada deve se ater unica e exclusivamente aos valores do lote que apresentar
proposta, NAO podendo fazer qualguer mencio ao preco dos demais lotes que
estiver participando.

3.2.3.A proponente é responsavel por gerar uma ou mais chaves aleatérias de 256 bits,
SENDO UMA CHAVE PARA CADA PROPOSTA APRESENTADA, e manter completo
sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que se tenha passado o
periodo de recebimento de propostas estabelecido na tabela do item 3.1. No caso do
envio de mais de uma proposta, as chaves aleatorias devem ser diferentes e cada uma
deve ser usada para criptografar somente um dos arquivos digitais (para cada lote,
uma chave respectiva).

3.2.4.Antes ou apds criptografadas utilizando-se o algoritmo AES-256, as propostas
(arquivos digitais nomeados conforme 3.2.2) devem ser assinadas digitalmente,
conforme o modelo da Medida Proviséria 2.200-2/2001.

3.2.5.As propostas criptografadas e assinadas devem ser enviadas para o e-
mail avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.or. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS SERA ATE AS 18H (DEZOITO HORAS) DO ULTIMO DIA UTIL PARA
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

3.2.6.Uma proposta so sera considerada entregue no prazo caso a Etice responda com um
e-mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do prazo.

3.2.7. A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela estabelecida.

3.2.8.Propostas enviadas para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenham
sido recusadas pelo servidor ndo serao consideradas entregues no prazo.

3.2.9.A proponente devera enviar as chaves criptograficas usadas para encriptar as
propostas com o algoritmo AES-256 para a Etice em até 12 (doze) horas corridas,
contadas a partir das 8h da manha do primeiro dia util apés encerrado o prazo de
recebimento de propostas, identificando qual arquivo corresponde a cada chave.

3.2.10. Arquivos corruptos ou chaves que nao permitam descriptografar a proposta
fardo a proposta nula.

3.2.11. Todos 0s recursos e servigcos necessarios deverdo ser langados nas propostas em
modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

3.2.12. Nas proposta devera constar as cotagdes de todos os itens de servigos especificados
neste documento, expressas em reais e em valores mensais e anuais.

3.2.13. Para fins de elaboracao de Propostas, as empresas participantes deverao considerar
que o prazo contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei.
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3.3. Processo de Selegao e Negociagao

3.3.1.A selecdo e negociacdo dos lotes de melhores propostas serdo independentes e sé
ocorrera se existirem, no minimo, 2 (duas) propostas validas para cada um dos lotes.

3.3.2.Conforme descrito no Item 2 desta chamada de oportunidade os vendors selecionados
para prover os lotes 1, 2 e 3 serdo diferentes. O processo de selecdo e negociagao
esta descrito no ANEXO B — PROCESSO DE SELECAO e visa otimizar a escolha de
vendors com relagdo a uma distribuicdo mais equanime das atividades descritas nesta
especificacao técnica sem comprometer a economicidade.

4. ESCLARECIMENTOS

4.1. As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou pedido de
esclarecimentos acerca das informagdes técnicas porventura existentes, poderdao ser
feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e objetiva, constando no corpo do
texto do e-mail a identificacdo completa da empresa pré-qualificada participante e do
representante que questiona as informagdes ou solicita esclarecimentos.

4.2. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até o 3° (terceiro) dia util
que antecede o término do prazo de apresentagao das propostas.

4.3. O enderecgo de e-mail para os esclarecimentos é: avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

4.4. A Etice tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel estender
esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a necessidade de
utilizac&do de recursos técnicos externos a Etice.

4.5. Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragcbes das definicbes
técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice, sera reiniciada a
contagem dos prazos estabelecidos no item 3.1 deste documento, cabendo
comunicacgao prévia e Unica a todas as pré-qualificadas.

4.6. As quantidades aqui mencionadas sio previsbes e NAO implicam em
obrigatoriedade de contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracao
Publica, servindo apenas como referencial para a elaboracido das propostas das
empresas pré-qualificadas pela ETICE.

5. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS

LOTE ITEM |ESPECIFICACAO UNIDADE DE | QUANTIDADE
MEDIDA
1 1-196 |Provimento de recursos|Nas Tabelas 1-29 |Nas Tabelas 1-29
em nuvem
2 197 |Servicos Técnicos para|UST 125.000

projetos de pequeno porte

3 198  |Servicos Técnicos para|UST 175.000
projetos de grande porte
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Especificagao Detalhada:

5.1.1. A especificagdo detalhada dos itens 1 a 196 estdo descritas nas tabelas 1 a 29 do

ANEXO F - RECURSOS EM NUVEM.

5.1.2.A especificagdo detalhada dos itens 197 e 198 estdo descritas no Anexo A-

CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

Os prazos de vigéncia e de execucdo contratual serdo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos
iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016.

Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal
n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

O(s) contrato(s) podera(ao) ser prorrogado(s) nos termos do art. 71 da Lei Federal n°
13.303/2016 e do art.148 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressodes limitados ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n® 13.303/2016,
tomando-se por base o valor contratual.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do do objeto, ndo podendo ser
arguido para efeito de exclusdo ou reducido de sua responsabilidade o fato de a
contratante proceder a fiscalizagcdo ou acompanhar a execugéao contratual.

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugao contratual, inclusive as obrigac¢des relativas a salarios, previdéncia
social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente
pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e
legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado para execug¢do contratual, ndo
transferindo a responsabilidade a ETICE para nenhum fim de direito.

Prestar imediatamente as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela ETICE, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condicbes de defeito ou
em desconformidade com as especificagdes deste termo, contado da sua notificacao.
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Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se
pelo periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela
Administracdo.

Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugao do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da ETICE.

Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I, capitulo V,
da CLT, e demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e a medicina
do trabalho, bem como a Legislacdo correlata em vigor a ser exigida.

Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagdes contratados, mesmo que transfira
para autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.

Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido
do equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

Nao veicular publicidade acerca da contratagdo, salvo prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

Entregar até o 5° (quinto) dia util de cada més todos os relatdrios exigidos neste Termo.
Respeitar a legislacdo relativa a disposicdo final ambientalmente adequada dos

residuos gerados, mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes
e de compensagao ambiental e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Solicitar a execucdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de
Servigo/Fornecimento.

Proporcionar a contratada todas as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no
13.303/2016 e, subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993.

Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente,
podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou
justificara de imediato.

Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucido do objeto
contratual.

Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢cbes estabelecidas neste
contrato

Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execug¢ao dos
servigos especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla,
irrestrita, permanente e completa fiscalizagcdo, diretamente ou por outros prepostos
designados, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que
atendera ou justificara de imediato
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Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao dos servigos e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA.

Fornecer mobiliario e microcomputador de trabalho para os profissionais da
CONTRATADA a serem alocados nas dependéncias da CONTRATANTE.

9. DO MODELO DE PROPOSTA

9.1.

O modelo de proposta encontra-se nos Anexo Editaveis disponivel no site da Etice.

10. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO
10.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por

seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de
ética durante todo o processo de licitagcdo, de contratacdo e de execugdo do objeto
contratual.

10.1.1. Para os propodsitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acéo de
servidor publico no processo de licitagdo ou na execucéo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execucgao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou
mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos
do orgao licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e n&o-
competitivos;

d) “pratica coercitiva”. causar dano ou ameagar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua
participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execugéo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegbes ou fazer
declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral,
com o objetivo de impedir materialmente a apuragcdo de alegacgbes de
pratica prevista neste subitem;

(2) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspegao.

10.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,

mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sang¢do sobre uma
empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se,
em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio
de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdao um contrato financiado pelo
organismo.
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10.3. Considerando os propdsitos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢ao para
a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugao do contrato e todos os
documentos e registros relacionados a licitagdo e a execug¢do do contrato.

10.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sancbes administrativas
pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da
empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas
ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execugdo do contrato financiado por
organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas,
criminais e civeis.

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. Sera admitida a subcontratagdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto,
conforme disposto no art. 78 da Lei n° 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE, desde que ndo constitua o escopo
principal da contratacao, e, se previamente aprovada pela ETICE.

11.2. A subcontratagdo de que trata esta clausula, n&o exclui a responsabilidade da
contratada perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo
portanto qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

11.3. A empresa subcontratada devera atender, no que couber, em relagdo ao objeto da
subcontratagao, as exigéncias de qualificacado técnica impostas a licitante vencedora.

11.4. E vedada a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado:
11.4.1. Do procedimento licitatorio do qual se originou a contratacéo.

11.4.2. Direta ou indiretamente, da elaborac&o de projeto basico ou executivo.
12. DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Esta chamada de oportunidade nao importa necessariamente em contratagao, nos
moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade
competente revoga-la por razbées de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio
ou por provocagao de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem
quaisquer reclamacgdes ou direitos a indenizagdo ou reembolso.

12.2. E facultada & Comissdo de Avaliacdo ou & autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo licitatorio, vedada a inclus&o posterior de documentos que
deveriam constar originariamente na proposta e na documentacéo.

12.3. Toda a documentagao fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que
se trate de originais.

12.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamanda de Oportunidade, excluir-se-
ao os dias de inicio e incluir-se-do os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos
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neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente em dias uteis de
expediente da ETICE.

Os representantes legais das Pré- Qualificadas sdo responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagdo.

O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara no
afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacao
e a exata compreensao da sua proposta.

A Comissao de Avaliacdo podera sanar erros formais que nao acarretem prejuizos para
o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administracdo e as Pré-Qualificadas, dentre
estes, os decorrentes de operacgdes aritméticas.

Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao de Avaliagdo, nos termos da
legislacdo pertinente.

As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagao da disputa.

12.10. Os documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da

contratacdo, possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente aos
orgéos de controle interno e externo.

12.11. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste

edital sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza, 22 de junho de 2020.

Elaborado por: Aprovo:
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Alvaro Claudio Maia Adalberto Albuquerque Pessoa

Diretor de Tecnologia da Informagéo e Inovagéo Presidente da ETICE
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ANEXO A — CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

1. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1. Os itens 197 e 198 tém como objetivo colocar servigos técnicos gerais para migragao,
implantagdo, desenho, desenvolvimento e sustentacdo de sistemas em ambientes de Nuvem,
gue nao tenham sido contemplados em outra chamada de oportunidade, no marketplace da
Etice. Como tal é esperado que varios clientes finais possam contratar tais servicos.

1.1.1. Demandas de um mesmo cliente podem gerar mais de uma atividade a critério da
equipe técnica da Etice;

1.1.2. Cada cliente final descrevera suas demandas para a Etice que estimara um orgamento
basico em UST para uma atividade.

1.1.2.1. Apesar do orgamento basico ser anual a atividade pode contemplar um prazo maior
gque 12 meses sendo que neste caso o orgamento basico considerara somente os primeiros
12 meses da atividade.

1.1.2.1. O orgamento basico representa o melhor esfor¢o da equipe técnica da Etice em
estimar o esforco necessario para a execucao da atividade, mas pode néo corresponder ao
esforgo real por varias causas como falta de dados mais especificos, adequacgao posterior e
desafios ndo antecipados.

1.1.2.2 Qualquer dos vendors que sejam os ganhadores dos itens 197 ou 198 podem enviar
sugestdes e comentarios para a analise da Etice quando esta estiver gerando o orgamento
basico.

1.1.2.1.1 Sugestodes feitas pelos vendors serdo analisadas pela equipe técnica da Etice sem
garantia de respostas ou interagao continua com os vendors, sendo a determinacao final de
orgamento basico da Etice.

1.1.2.3. O orgamento basico determinado pela Etice sera o fator determinante para que seja
contratado o item 197 ou 198 segundo a tabela A.1.

Iltem Contratado Limite inferior Limite superior
197 0 UST 3.000 UST
198 3.001 UST Sem limite

Tabela A.1 — Faixas de valores para contratos do itens 2 e 3

1.1.3.3.1 Valores de orcamento final que estejam dentro de uma margem de 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, de um limite podem ser contratado de qualquer um dos dois
itens que compartilhem esse limite;

1.1.3.3.1.1 A Etice s6 utilizara a margem mencionada em 1.1.3.3.1 caso haja uma clara
distribuicdo nao uniforme de projetos ou caso a complexidade técnica favoreca um dos
vendors ganhadores.

1.1.3.3.1.1 Qualquer limite da Tabela A.1 pode ser modificada por proposta da Etice com a
anuéncia de ambos vendors ganhadores dos itens que compartilhem aquele limite.
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1.2 Os servigos descritos nesta especificacdo técnica representam a execucgao de atividades
que podem ser projetos pontuais de cronograma bem definidos relacionados ao uso de
recursos em nuvem e/ou sustentagao e monitoramento de sistemas em nuvem.

1.3. Tais servicos possuem atividades afins e os trabalhos serdo associados a Perfis
Técnicos, alocados de forma compartilhada e multidisciplinar de forma a permitir um melhor
acompanhamento e controle da execugao dos servigos.

1.4. Os servicos serao demandados por Unidade de Servigos Técnicos (USTs) em fungao de
demandas dos clientes finais. O dimensionamento sera por atividade com base na alocacao
temporal de recursos de diferentes perfis em um ou mais servigos relativos ao atendimento da
demanda.

2. DA COMPLEXIDADE DO SERVIGCO

2.1 A adocdo do valor de referéncia unico facilita a contabilizagcdo dos servigos,
todavia demanda a definicdo dos parametros relativos a ponderacéo aplicavel ao
dimensionamento do servigo, nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser
contratado serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:

Peso

Complexidade | Servigos Complexidade

Monitoramento de chamados de terceiros.
Atendimento aos usuarios na modalidade
emergencial.  Assisténcia técnica remota
(plantao). Atividades de apoio a: monitoramento
de acbes, acompanhamento de atividades,
registros em sistemas basicos, formatagcdo de
artefatos basicos de projetos de sistemas,
prototipacao e atividades similares.

Analise e levantamento de processos. Criagéo e
implantacdo da base de conhecimento na
solugdo de gerenciamento de servicos e
atualizagdo dos scripts de atendimento.
Operagao de sistemas complexos, apoiar na
Intermediaria criacdo de artefatos de projetos, especificagédo | 1,05
casos de uso, regras de negocio, elaboragéo de
diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade
de clientes internos, mapeamento de processos
e atividades similares.

Automacdo de processos na solugdo de
gerenciamento de servigos. Desenvolvimento de
painel de controle (dashboard), portfélio e
catdlogo de servigos. Desenvolvimento de
novos relatorios. Implantacdo de novos
processos, apoio na criagdo e desenvolvimento
de projetos, estudos de viabilidade de projetos,
criacdo de novos processos, desenvolvimento
de novos sistemas, aperfeicoamento de
processos de gestdo do cliente final ou Etice,

Baixa 1,00

Alta 1,10
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apoio na implantacdo de novos sistemas no
cliente final ou Etice, e atividades similares.
Customizacao na solugdo de gerenciamento de
servigcos. Execugdo de demanda eventual ou
projeto ndo contemplado dos demais itens em
razao de sua necessidade pontual de execugao
que requeiram conhecimento técnico em areas
correlatas sejam infraestrutura, sistemas,
seguranga da informagdo ou atividades
similares.

Tabela A.2 - Definigoes de complexidade do servigo

Especialista

3. DO CATALOGO DE SERVICOS

3.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servigo € um conjunto de informagdes sobre os servigos
de TIC disponiveis para uso, trata-se de um conteudo dindmico, que requer revisao e
alteragdes periddicas para que esteja adequado a realidade da Tl, demandando assim um
processo especifico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.

3.2. No contexto da presente especificacdo técnica, buscou-se a elaboracdo de um catalogo
que permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem,
todavia, conforme as melhores praticas de gerenciamento de servicos e frameworks de
mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catalogo de servigos por tratar-se de um contetdo
dindmico, necessita de revisdes e adequagdes que venham a ser necessarias com vistas a
assegurar sua aderéncia ao negdcio. Assim com vistas a assegurar a aplicacdo das boas
praticas de forma a suportar adequadamente as necessidades de negécio o catalogo de
servicos que integra o presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizagdo do
objeto ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.

3.3. Em fungao da evolugao da maturidade da Etice e em fungédo da dindmica dos processos,
a versao inicial do catalogo de servicos podera sofrer revisbes com vistas a se adequar a
realidade da Etice e de seus clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para
revisdo do catalogo de servigos.

3.4. A versao inicial do Catalogo de Servicos - (ANEXO E) elenca os tipos de solicitagdes
contempladas pelo objeto do servigo, fornecendo referéncia a parametros que definem a
ponderacdo do servigo.

4. DAS CONDICOES DE EXECUGAO

4.1. O objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servigos de natureza continua,
prestados sob demanda, para operacionalizacdo de processos descritos no catalogo de
servigos, assim como servigos pontuais, prestados sob demanda para a execucdo de
projetos, que venham a ser necessarios a efetivagcdo dos objetivos estratégicos da Etice e
seus cliente finais no que dependam da tecnologia da informagdo e comunicagdo usando
ambiente de nuvens.

4.2. A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucdo de servigos
continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando
especificacdes do catalogo de servigos.

4.3. E importante salientar que em funcéo de particularidades de cada projeto (estagio atual,
tamanho, complexidade, quantidade de pessoas e areas envolvidas, entre outras) e de
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peculiaridades do ambiente (momento histérico, cenario politico/econémico, entre outras),
podera existir a necessidade de alteragbes nos quantitativos de cada tipo de servigo previsto
no orgamento basico (alteragdbes no numero de ocorréncias dos servigos ou valoragao em
USTs decorrentes de sua ponderagdo em relagdo a sua complexidade, criticidade e/ou
prioridade).

5. DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS

5.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigco, com 0s
Servicos Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST)
relacionadas aos servigos a serem executados.

5.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugao dos
servigos deverao estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de
Gestdo de Demandas. Quando ndo houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser
realizada por qualquer outra compativel.

5.3. Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que
evidenciam o seu atendimento.

5.4. O calculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por
ocasiao da emissao da ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugao de um ou
mais servico. Esse agrupamento sO devera ser aplicado para servigos com duragdes
semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido calculo devera
ser feito para cada servigo solicitado na OS conforme a seguinte férmula:

UST= (Esfor¢co x complexidade)
onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a
realizagdo do servico.

Esfor¢o: Somatédrio da estimativa de todos esforgos decorrentes da alocagao temporal de um
OU mais recursos necessarios ao servigo, considerados os pesos aplicados a cada recurso.
Ou seja, Esforgo = Fator * NUmero de horas alocadas

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua realizagéo
do servigo.

5.5. Para aplicagao da formula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:

5.5.1. O dimensionamento do esfor¢go para o servico demandara estudo para definicdo de
estimativas da alocagdo recursos necessarios ao servigo, considerando quantitativos e a
alocacao temporal dos recursos para atendimento demanda.

5.5.2 A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO C para dimensionar
o esforgo;

5.5.2. Caso opte por néo usar o fator meédio a CONTRATADA devera dimensionar o esforgo
adotando os pesos definidos no ANEXO C — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

6. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

6.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitacdo do cliente final ou da Etice, o
trabalho ja executado devera ser medido, avaliado e pago.

6.2. Quando do cancelamento do servigo, a CONTRATADA devera entregar os produtos do
servico executado, imediatamente, mesmo que inacabados.
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6.3. O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais
elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

6.4. E vedado & CONTRATADA complementar os produtos do servico interrompido apds o
cancelamento da demanda.

7. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS - SLA

7.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao
o Acordo de Nivel de Servigco (SLA) entre a Contratante e Contratada.

7.2 O Acordo de Nivel de Servico esta especificado no Anexo D
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ANEXO B - PROCESSO DE SELEGAO

Conforme descrito no Modelo de Contratagido desta chamada, os lotes 2 e 3 serao
usados para selecionar pré-qualificados para prover servigos que consumirao os
recursos provido pelo lote 1.

Dessa forma, somente pré-qualificados do mesmo CSP, que for selecionado para prover o
lote 1, estdo habilitados a participar do processo de selecdo para os lotes 2 e 3. Portanto
propostas para o lote 1, reconhecidas por estarem no arquivo
“Proposta Lote1 EmpresaX.xxx” serao julgadas primeiro e o vencedor sera declarado.

As chaves criptograficas que seriam utilizadas para descriptografar qualquer proposta para os
lotes 2 ou 3, que seja do vendor ganhador do lote 1 ou que tenha um vendor que ndo seja
pré-qualificado com o CSP vencedor do lote 1, serao destruidas sem serem usadas.

As chaves criptograficas que servem para descriptografar propostas para os lotes 2 e 3 que
tenha um vendor que seja pré-qualificado com o CSP vencedor do lote 1, e que nao seja do
vendor vencedor do lote 1, serdo descriptografadas e os valores unitarios da UST serdo
utilizados no processo abaixo e sdo representados pela letra “V”.

FASE DE SELEGAO

1. Para cada lote serao tabulados os dois menores valores para uma UST;

Lote Menor Segundo
Preco Menor Preco

A Via Via

B VLB VHB

2. Caso um proponente oferega o menor prego nos dois lotes (V.a € Vi) ele tera que
escolher qual dos lotes ele prefere concorrer, contanto que escolha o menor dos dois
valores ofertados por ele (La com V_ a oferecido pelo proponente Py), sendo retirado da
tabela (representado por XX) os seus valores nao escolhidos:

Lote Menor Segundo
Preco Menor Preco

A Via Vha

B XX Vs

2.1 Teremos entdo o resultado: (La com V| oferecido pelo proponente Px), (Ls com Vg
oferecido pelo proponente Py).

3. Caso Via e Vg sejam oferecidos por dois proponentes diferentes teremos o resultado:
(La com V| oferecido pelo proponente Px) , (Ls com Vg oferecido pelo proponente Py).

4. Utilizando-se da metodologia acima teremos a escolha (Lx com V, oferecido pelo
proponente Px) e (L, com V, oferecido pelo proponente Py) que serdo considerados na
fase de negociagdo. Sem perda de generalizagdo podemos considerar V,s V.
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FASE DE NEGOCIAGAO

1. Consideramos como resultado da selegao:
* (Lx com V, oferecido pelo proponente Px)
* (Ly com V, oferecido pelo proponente Py)
VSV,

2. Sera oferecido a oportunidade de P, aceitar como suas propostas o valor V, e caso
aceite este sera o valor da UST para ambos vendors finalizando o processo;

Lote Valor Proponente

Lx Vx Px

Ly Vx Py

2.1 Caso P, nédo aceite como suas propostas o valor V,; finaliza-se o processo conforme
tabela abaixo

Lote Valor Proponente
Lx Vx PX
Ly - FRACASSADA

Serao DESCLASSIFICADAS as Propostas que:

1. Contenham vicios insanaveis.

2. Descumpram especificagdes técnicas constantes da Chamada de Oportunidade.
3. Apresentem precos manifestamente inexequiveis.
4. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE.

5. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo
se for possivel a acomodacgao a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se
prejudique a atribuicdo de tratamento isonémico entre as licitantes.

6. A ETICE podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir das
licitantes que ela seja demonstrada.

7. A desclassificacao sera sempre fundamentada.
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ANEXO C - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relagao entre os perfis técnicos dos recursos a serem
alocados na execugao dos servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso
adotado do para efeito de calculo do esfor¢o considerado no dimensionamento de

USTs do servigo.

Item | Perfil
Técnico

Requisitos  Técnicos  Minimos  Obrigatérios de
Enquadramento

Peso

Auxiliar
1 Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel
médio em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,
com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano
em atividades e fung¢des correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio de Nivel
I
Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel
médio em qualquer area compativel com o processo de
negoécio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

0,25

Auxiliar
Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel
médio em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,
com experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio Nivel Il
Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel
médio em qualquer area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

0,50

3 Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel
médio em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,
com experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades
e fungdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel |
Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel
meédio em qualquer area compativel area compativel
com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia minima de, 03 (trés) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

4 Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il
Enquadram-se profissionais com formagédo de nivel
superior em andamento com, pelo menos, 50%

1,5




Ltice

(GOVERNO DO
EsTADO DO CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

(cinquenta por cento) do curso concluido em qualquer
area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas
as atividades inerentes ao servico com experiéncia
comprovada de no minimo 03 (trés) anos em atividades
e fungdes correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagédo de nivel
médio em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,
com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel Il
Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel
superior em andamento com, pelo menos, 50%
(cinquenta por cento) do curso concluido em area
compativel com o processo de negocio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada de no minimo 03
(trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao
servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagédo de nivel
médio em qualquer em area compativel com o processo
de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada minima de 05 (cinco) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior em area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,
e experiéncia comprovada de no minimo 05 (cinco) anos
em atividades e fung¢des correlatas ao servico,

Do Analista de Processo de Negécio Nivel |
Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel
superior compativel com o processo de negocio objeto
da atividade, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos
em atividades e fung¢des correlatas ao processo objeto
da atividade.

2,0

Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior e poés-graduagcdo (no minimo Lato Sensu)
concluida ou em andamento em area compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 06
(seis) anos em atividades e fungdes correlatas ao
Servico;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel
com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 08
(oito) anos em atividades e fungdes correlatas ao

2,50
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servico.

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel Il
Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior e poés-graduagcdo (no minimo Lato Sensu)
concluida ou em andamento em area compativel com o
processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos
em atividades e fung¢des correlatas ao processo objeto
da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel
com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia minima de 08 (oito) anos em atividades e
fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

Especialista
I

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior e poés-graduagcdo (no minimo Lato Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 07 (sete) anos em atividades
e funcdes correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel
com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico,

certificacbes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e
funcgdes correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negécio Nivel |
Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior e pos-graduagao (no minimo Lato Sensu) em
area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo,
07 (sete) anos em atividades e fung¢des correlatas ao
processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel
com o processo de negocio objeto da atividade, com
certificacbes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e
funcdes correlatas ao processo objeto da atividade.

3,00

Especialista
Il

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior e poés-graduagao (no minimo Stricto Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico e experiéncia
comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades
e fungdes correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior e pos-

3,50
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graduagao (no minimo Lato Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, certificacbes de proficiéncia técnica correlata
e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negécio nivel Il
Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior e pos-graduagao (no minimo Stricto Sensu) em
area compativel com o processo de negodcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo,
08 (oito) anos em atividades e fungbes correlatas ao
processo objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior e pos-
graduagdo (no minimo Lato Sensu) compativel com o
processo de negdcio objeto

da atividade, com certificagcdes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em
atividades e fungbes correlatas ao processo objeto da
atividade.

3.1

Com vistas a favorecer o processo de precificacdo do servigo no que se refere a
alocacdo de recursos necessarios ao servigo, considerada a necessidade de
execucgao continua de dadas atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por
servigos relacionados no catalogo de servigos, e cenarios atuais relativos aos
servicos demandados, estima-se que para correta execugdo dos servigcos, 0s
recursos necessarios serao alocados com base na seguinte distribuicdo de
tempo:

Perfil Técnico Alocagao estimada
Auxiliar | 17%

Auxiliar Il 17%

Técnico | 16%

Técnico |l 16%

Analista | 16%

Analista 8%

Especialista | 5%

Especialista Il 5%

Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicbes adote-
se apenas como referéncia para precificacdo, o fator médio de 1,368 para
conversdo entre horas de alocagao e UST conforme a seguinte féormula: Numero
de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse
fator foi definido com consideracédo a média de todos os pesos aplicaveis aos
servigos no catalogo, permitindo uma aproximagao do quantitativo em horas, da
alocacao necessaria de recursos para a execugao dos servigos.

A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles
casos em que a alocagao real nao esta de acordo com a alocagao estimada, o
qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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ANEXO D - GESTAO DE NIVEIS DE SERVIGOS

1.

2.

Sera de responsabilidade da Etice o atendimento de 1° nivel.

A manutencao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento
apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3°
niveis de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 9:00 as 18:00 horas

(podendo ser modificado para 8:00 as 17:00, a critério da Administracao).

Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos

servigcos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificacdo:

3.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem
acesso;

3.2. Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

3.3. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema estda disponivel, porém
apresentando lentidao, erros que forgam o reinicio do sistema e/ou de operacbes
no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de suporte a

producdo e manutencao corretiva abrangendo no minimo:

4.1. Investigacdo e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja
necessario acionar o suporte do fabricante;

Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08

horas e 18 horas em dias uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade | Natureza do Problema Tempo de Resposta

Defeitos — que  tem  COMO | pi« 10 (dez) horas contadas

consequéncia a apos registro do chamado

Alta indisponibilidade do Ambiente / di gistr i lUCA ’
Sistemna da para diagnéstico e solugdo
CONTRATANTE de contorno ou definitiva.
Defeltosh que tem  como 20 (vinte) horas uteis apés
consequéncia a :

. - . . registro do chamado, para

Média indisponibilidade  parcial do diagnostico e solucio de
Ambiente /__ Sistema  da congtorno ou definitivag
CONTRATANTE '

Defeitos que ndo causam
indisponibilidade do Ambiente /
Baixa Sistema da CONTRATANTE,
porém, impedem seu uso
normal

30 (trinta) horas uteis apos
registro do chamado, para
diagnaostico e solugéo

de contorno ou definitiva




(GOVERNO DO
EsTtADO po CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

tlce Empresa de Tecnologia
da Informacéo do Ceara

Para chamados de alta severidade, abertos apés as 18:00 horas ou aos finais de semana
e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solugdo definitiva ou de
contorno), respeitando os prazos constantes na tabela do item anterior.

Para chamados de média e baixa severidade abertos apés as 18:00 horas ou aos finais
de semana e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solugao definitiva
ou de contorno) a partir das 08 horas do dia util seguinte atendendo e respeitando ao SLA
estabelecido pela tabela acima.

Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do chamado, que
impossibilitem a resolugao do chamado pela CONTRATADA, a Etice e/ou o cliente final
serdo solicitados para fornecer a informagdo, e o0s prazos serdo suspensos oOu
prorrogados até o recebimento das informacoes.

O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até
a sua regularizagéo, nesse caso, uma solu¢cdo de contorno podera ser utilizada, caso a

solugao definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.

10. As solugbes de contorno adotadas deverdo ser avaliadas pela Etice que podera

11.

demandar para a CONTRATADA a elaboragao e implementacao de solugao definitiva.
A CONTRATADA devera atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA

estabelecido na tabela.




tlce Empresa de Tecnologia
da Informacéo do Ceara

e Gestdo

ANEXO E - CATALOGO DE SERVICOS

? (GOVERNO DO
EsTADO Do CEARA

Secretaria do Planejamento

O catalogo de servicos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para

cada servigo a ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medi¢do de servicos no caso de ser
detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta

para uma determinada atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado permanentemente no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para a maioria das

atividades relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.

SERVICO

COMPLEXIDADE

Avaliacdo e descoberta de portfélio de aplicagbes e suas
interdependéncias para construcdo de plano para migragao.

Intermediario

Avaliagdo de infraestrutura existente para dimensionamento de
infraestrutura necessaria em ambiente de nuvem

Intermediario

Migrac&o de cargas de trabalho Microsoft Windows Server, SQL e
.NET

Intermediario

dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagdes de
consultas

Migracdo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou | Alta
sem atualizacdo de versdo, para: outros motores suportados;
bases de dados para propdsitos especificos (NoSQL).

Migragdo de containers on-premises para solugbes de | Alta
orquestragao e repositério de containers gerenciados.

Migragdo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais | Alta
para containers

Migragdo de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou | Alta
containers para modelo sem servidor

Migragdo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para | Alta
servigos gerenciados elegiveis

Implementagdo de mecanismo de alta disponibilidade, | Alta
escalabilidade horizontal automatizada, monitoramento,
verificagbes de saude e balanceamento de carga

Construcido de data warehouse a partir de uma ou mais fontes de | Especialista

Implementagdo de rede de entrega de conteudo (CDN) para
conteudo (site) estaticos

Intermediario

Criagao/configuragéo de topologia de redes interconectadas com
isolamento, firewall, ACL’s (Access Control Lists) e auditoria

Intermediario

Implementagao e configuragdo de conectividade do ambiente on-
premises com ambiente em nuvem

Intermediario

Configuragao de servico de DNS, publico ou privado, e integragéo
com servigo de DNS on-premises

Intermediario

Implementagdo de modelo de categorizagdo de custos com base
em rotulos, orgamentos e alarmes de consumo mensal

Baixa

Implementacdo de controles para filtro de requisicbes Web
classificadas como nocivas

Intermediario

Configuragdo de cofre de senhas para armazenamento de
credenciais, chaves e outros dados sensiveis

Intermediario
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Automacdo do provisionamento e geréncia de configuragdo de
servigos e recursos de nuvem com modelo de infraestrutura como
codigo e auto-servigo

Alta

Implementagdo de solugdo para gerenciamento e automacgao de
backup de dados nos servicos de nuvem ou ambiente on-
premises

Intermediario

Implementagdo de solugdo para backup de dados de longa
reten¢cdo com politicas de ciclo de vida

Intermediario

Implementagdo de processos de transferéncia de grandes
volumes de dados para nuvem, incluindo processo de backup e
restauragdo em novo ambiente

Intermediario

Desenho e implantagdo de arquitetura para continuidade de
negocios e recuperagao de desastres em ambiente de nuvem de
acordo com requisitos de RTO (Recovery Time Objective) e RPO
(Recovery Point Objective)

Especialista

Apresentagao de workshops/transferéncia de conhecimento para
detalhamento de entregaveis

Baixa

Configuragdo de estrutura de contas em conformidade com
melhores praticas de seguranga

Intermediario

Avaliacdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de
seguranga, desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia
operacional e aplicacido de corre¢des apropriadas

Alta

Migracéo fim-a-fim de maquinas virtuais incluindo os processos
de conversdo, importagdo, configuragdo e testes do ambiente
migrado.

Alta

Implementacdo de ambiente para virtualizacdo de desktops,
incluindo configuragdo de redes, autenticacdo, politicas de
gerenciamento e imagens personalizadas com configuragdes e
aplicativos

Alta

Gerenciamento dos provedores de servico, orquestracao,
bilhetagem, implementagcdo de mecanismos de controle,
otimizagdo de custos, sustentacdo e operagcdo de ambiente de
Nuvem com execugao de tarefas do dia-a-dia: monitoramento,
aplicagdes de patches, backup, atendimento de requisicbes de
tarefas e mudancgas.

Baixa
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ANEXO F - RECURSOS EM NUVEM

Seguem os itens a serem fornecidos pela Credenciada. Os valores previstos de
consumo nao indicam nenhuma garantia minima de uso, servindo unicamente
como referéncia para o calculo mensal e para o valor global do contrato, além
de referéncia para o calculo de valores a serem pagos pela Contratante. O
consumo dos itens se dara por demanda.

As horas previstas de utilizagdo mensal para cada um dos itens demandados € de
744 horas mensais (més base), mas os valores para efeito de pagamento dos
servicos em nuvem serao calculados de acordo com as horas efetivamente utilizadas,
podendo ser fracionados para o caso de terem mensuragdo em unidades menores
como minutos e segundo, para cada item dentro daquele més, ainda que o valor
aferido seja menor que o valor previsto aqui de 744 horas mensais.

Todos os Servigos em Nuvem especificados como “Servigo Gerenciado” ou somente
“‘Gerenciado” implica a total automatizagcao, sem intervencao humana e sem
solicitagao por parte da Contratante, de atividades comuns, como escalabilidade
automatica, monitoramento, gerenciamento de patches, gerenciamento de seguranca
e execugdo de servicos de backup automaticos, gerenciamento de capacidade,
gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de falhas e recuperagao, além de
servicos de ciclo de vida total para provisionar, executar e apoiar a infraestrutura
solicitada, cabendo totalmente a Credenciada (ou sua provedora de nuvem) a entrega
desses servigos gerenciados sob esses termos. O ambiente devera escalar
automaticamente, sem intervencdo humana e conforme a demanda, até o limite
imposto para cada item solicitado.

1. COMPUTAGAO

As préoximas tabelas especificam uma lista de servigos de computagdo em nuvem a
serem demandados durante a vigéncia do contrato.

- Tabela 1 — Servigos de Computacao em Nuvem - Instancias

. QTD . QTD
. Unidade 1 Unidade
ITEM | Sistema vCPU | Meméria | do Media | 4o de Unidade | @TD
Operacional de Tempo Mensal
Recurso Tempo
Recurso (Mensal)
1 |Linux 2 |26B |Instancia | 400 HORA |[744 | !nstancial gz 6og
Freeware X Hora
Linux . Instancia
2 Freeware 2 4GB Instancia | 400 HORA |744 x Hora 297.600
3 |Linux 2 |86B |Instancia | 400 HORA |[744 | !nstancial gz 6og
Freeware x Hora
4 |Linux 4  |16GB |Instancia | 160 HORA |[744  |!Nstancialyqg g
Freeware x Hora
5 |Linux 4 [326B |Instancia|160 HORA |744 Instancia | 414 040
Freeware x Hora
6 Linux 4 8GB Instancia | 400 HORA |744 Instancia | 297.600
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Freeware X Hora

7 Linux 8 16GB | Instancia | 160 HORA |744 Instancia | 449 549
Freeware X Hora

g |Linux 8 32GB | Instancia | 160 HORA |744 Instancia | 419 549
Freeware X Hora

g |Linux 8 64GB | Instancia | 160 HORA |744 Instancia | 449 549
Freeware X Hora

10 |Linux 16 |64GB |Instancia |80 HORA |744 Instancia | 54 55
Freeware X Hora

19 |Linux 32 |128GB |Instancia |40 HORA |[744  |!nstancial g 764
Freeware X Hora

12 |Linux 32  |256GB |Instancia | 24 HORA |744 Instancia | ; 56
Freeware X Hora

13 |Linux 64 |512GB |Instancia |24 HORA |744 Instancia | ;- 56
Freeware X Hora

14  |Linux 96 |768GB |Instancia |8 HORA |744 Instancia | 5 o5,
Freeware X Hora

15  |Linux 128 |1952GB |Instancia | 4 HORA |744 Instancia | , o7
Freeware X Hora

16 |Red Hat 2 2GB Instancia | 40 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 29.760

17 | Red Hat 2 4GB Instancia | 40 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 29.760

18 |RedHat |2 8GB  |Instancia |40 HORA |744 Lnatggda 29.760

19 |RedHat |4 16GB  |Instancia | 40 HORA |744 L”ﬂt;;da 29.760

20 |RedHat |4 32GB  |Instancia | 40 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 29.760

21 |RedHat |4 8GB Instancia | 40 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 29.760

22 |RedHat |8 16GB  |Instancia | 40 HORA |744 L”ﬂt;;da 29.760

23 |RedHat |8 32GB | Instancia |40 HORA |744 L”ﬂt;;da 29.760

24 | Red Hat 8 64GB | Instancia | 40 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 29.760

25 | Red Hat 16 | 64GB |Instancia |20 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 14.880

26 |RedHat |32 |128GB |Instancia|8 HORA |744 L”ﬂt;;da 5.952

27 | Red Hat 32 |256GB |Instancia |8 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 5.952

28 | Red Hat 64 |512GB |Instancia |8 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 5.952

20 |RedHat |96 |768GB |Instancia|8 HORA |744 Lnatggda 5.052

30 |Red Hat 128 | 1952GB |Instancia | 4 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 2.976

31 |Windows |2 2GB Instancia | 40 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 29.760

32 |Windows |2 4GB |Instancia |40 HORA |744 L”ﬂt;;da 29.760

33  |Windows |2 8GB Instancia | 40 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 29.760

34 |Windows |4 16GB | Instancia | 40 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 29.760

35 Windows 4 32GB Instancia | 40 HORA 744 Insténcia | 29.760
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X Hora
36 |Windows |4  |8GB |Instancia|40 HORA | 744 Lnatfgda 29.760
37 |Windows |8 |16GB |Instancia |40 HORA |744 L”ﬂtf;da 29.760
38 |Windows |8  |32GB |Instancia|40 HORA |744 L”ﬂtf;da 29.760
39 |Windows |8  |64GB |Instancia |40 HORA |744 L”ﬂtf;da 29.760
40 |Windows |16 |64GB |Instancia |20 HORA |744 L”ﬂtf;da 14.880
41 |Windows |32 [128GB |Instancia|8 HORA |744 L”ﬂtf;da 5.952
42 |Windows |32 |256GB |Instancia|8 HORA |744 L”ﬂtf;da 5.952
43 |Windows |64 |512GB |Instancia|8 HORA |744 L”ﬂtf;da 5.952
44 |Windows |96 |768GB |Instancia|8 HORA |744 L”ﬂtf;da 5.952
45 |Windows |128 |1952GB |Instancia |4 HORA |744 L”ﬂtf;da 2.976

- Tabela 2 — Servigos de Computagao em Nuvem com GPUs

* As versdes do Windows e do Red Hat Linux, ndo definidas na Tabela 1,
serdo comunicada a Contratada na execucdo dos servigos, mas o valor
informado devera ser para a ultima versao disponivel (mais atual).

* As distribuicbes Linux Freeware, ndo definidas na Tabela 1, ser&o
comunicadas a Contratada na execugdo dos servicos, mas o valor
informado devera ser para a ultima versao disponivel (mais atual).

. QTD . QTD
. Unidade 1 Unidade

ITEM | Sistema vCPU | Memeria | €7D do Media | 4o de Unidade | 81D

Operacional GPU de Tempo Mensal
Recurso Tempo
Recurso (Mensal)

46 | Linux 4 16GB |1 Instancia | 30 HORA |744 Instancia | ,, 45
Freeware X Hora

47 | Linux 8 32GB |1 Instancia | 15 HORA |744 Instancia | ;4 46
Freeware X Hora

48 | Linux 16 |64GB |1 Instancia | 15 HORA |744 Instancia | ;4 46
Freeware X Hora

49  |Linux 32 |128GB |1 Instancia | 10 HORA |744 Instancia | 7 44
Freeware X Hora

50 | Linux 48 |192G6B |4 Instancia | 10 HORA |744 Instancia | ; 4 4
Freeware X Hora

51 | Linux 64 |256GB |1 Instancia | 5 HORA |744 Instancia | 5 7
Freeware X Hora

52 |RedHat |4 16GB |1 Instancia | 30 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 22.320

53 | Red Hat 8 32GB |1 Instancia | 15 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 11.160

54 |Red Hat 16 | 64GB |1 Instancia | 15 HORA |744 L”ﬂt;;c'a 11.160
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55 |RedHat |32 |128GB |1 Instancia | 10 HORA |744 L”ﬂtf:‘ada 7.440
56 |RedHat |48 |192GB |4 Instancia | 10 HORA |744 L”ﬂtf:‘ada 7.440
57 |RedHat |64 |256GB |1 Instancia | 5 HORA |744 L”ﬂtf:‘ada 3.720
58 |Windows |4  |16GB |1 Instancia | 30 HORA | 744 Lnatf;da 22.320
59 |Windows |8  |32GB |1 Instancia | 15 HORA |744 L”ﬂtf:‘ada 11.160
60 |Windows |16 |64GB |1 Instancia | 15 HORA |744 L”ﬂtf:‘ada 11.160
61 |Windows |32 |128GB |1 Instancia | 10 HORA |744 L”ﬂtf:‘ada 7.440
62 |Windows |48 |192GB |4 Instancia | 10 HORA |744 L”ﬂtf:‘ada 7.440
63 |Windows |64 |256GB |1 Instancia | 5 HORA |744 L”ﬂtf:‘ada 3.720

- Tabela 3 — Servigos de Computacao em Nuvem — Kubernetes Como Servigo

Gerenciado
Unidade |QTD Unidade (?JD QTD
ITEM Descrigao do Média de | de Unidade
Tempo Mensal
Recurso |[Recurso | Tempo
(Mensal)
64 Kubemetes — como| oy cer 11000 |HORA |744 Cluster | 744 000
Servigo Gerenciado x Hora

- Tabela 4 — Servicos de Computacdao em Nuvem — Computacao sem Servidor
(“Serverless”) para Containeres Como Servigo Gerenciado

Unidade |QTD Unidade (?JD QTD
ITEM Descrigao do Média de | de Unidade
Tempo Mensal
Recurso |[Recurso |Tempo
(Mensal)
vCPU para
Computagdo sem
65 Servidor | VCPU  |1.024 |HORA |744 VCPU X1 761.856
(“Serverless”) para Hora
Containeres Como
Servigo Gerenciado
Memoria para
Computagdo sem
66 S“erwdor ) GB 4.096 HORA | 744 GB x|3.047.42
(“Serverless”) para Hora 4
Containeres Como
Servigo Gerenciado
- Tabela 5 - Fungdao Como Servico Gerenciado (Computagao Orientada a

Eventos) — Quantidade de Solicitagées e Valor do Gigabyte por segundo das
Solicitagoes
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QTD QTD
ITEM | Descricao | Dnidade do s ia ge | Unidade  dejde Unidade  |QTD Mensal
Recurso Tempo Tempo
Recurso
(Mensal)
o Um milhdo
Solicitagbes Um  milhao de
67 $O°S lde 500 - - . |500
de execugao C Solicitagbe
Solicitagbes s
Gigabyte por
segundo 2.678.40 |GB X
68 (GB/segundo GB 1.000 SEGUNDO 0 Segundos 2.678.400.000
)

2. BANCOS DE DADOS GERENCIADOS

As proximas tabelas especificam uma lista de servicos de bancos de dados
gerenciados em nuvem a serem demandados durante a vigéncia do contrato.

- Tabela 6 — Servigos de Bancos de Dados Gerenciados em Nuvem

Unidade QTD Unidade (?;—D QTD
ITEM |Descrigao vCPU Meméria do Média de|de Unidade
Tempo Mensal
Recurso Recurso | Tempo
(Mensal)
Banco de
Dados . Instancia
69 Licenciado  — 8GB Instdncia |12 HORA 744 x Hora 8.928
MySQL
Banco de
70 |Dados 16GB Instancia | 24 HORA |744 Instancia | 47 a5
Licenciado - x Hora
MySQL
Banco de
71 |Dados 32GB Instancia | 12 HORA |744 Instancia | g gg
Licenciado - x Hora
MySQL
Banco de
72 |Dados 8GB Instancia | 9 HORA |744 Instancia | ¢ 5o
Licenciado - x Hora
PostGresSQL
Banco de
73 |Dados 16GB Instancia | 24 HORA |744 Instancia | 47 a5
Licenciado - x Hora
PostGresSQL
Banco de
74 |Dados 32GB Instancia | 12 HORA |744 Instancia | g gg
Licenciado - x Hora
PostGresSQL
Banco de
Dados
Licenciado - . Instancia
75 Microsoft SQL 16GB Instdncia |9 HORA 744 « Hora 6.696
Server Web
Edition
76 | Banco de 16GB Instancia | 9 HORA |744 Instancia | ¢ 5o
Dados X Hora
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Licenciado -
Microsoft SQL
Server
Standard
Edition
Banco de
Dados
77 |Licenciado -1, 16GB Instancia | 12 HORA |744 Instancia | g 95g
Oracle x Hora
Standard
Edition One
Banco de
Dados
7g |Licenciado  -|g 32GB Instancia | 12 HORA |744 Instancia | g g5g
Oracle x Hora
Standard
Edition Two
Banco de
Dados
79  |Licenciado - |44 64GB Instancia |9 HORA |744 Instancia | g ggq
Oracle x Hora
Standard
Edition Two
go |Data 4 31GB Instancia | 6 HORA |744 Instancia | 4 464
Warehouse X Hora
g1 |Data 36 244GB Instancia | 3 HORA |744 Instancia | 5 535
Warehouse X Hora
Servigo de
Base de Dados Instancia
82 para Busca | 2 4GB Instancia |9 HORA 744 « Hora 6.696
Textual
(Elasticsearch)
Servigo de
Base de Dados Instancia
83 para Busca |4 16GB Instancia |9 HORA 744 « Hora 6.696
Textual
(Elasticsearch)
Servigo de
Base de Dados Instancia
84 para Busca | 8 32GB Instancia |9 HORA 744 « Hora 6.696
Textual
(Elasticsearch)
Servigo de
Base de Dados Instancia
85 para Busca | 16 64GB Instancia |9 HORA 744 « Hora 6.696
Textual
(Elasticsearch)
Armazenament Instancia
86 o de Cache na |2 1GB Instancia |30 HORA 744 « Hora 22.320
Memoéria
Armazenament Instancia
87 o de Cache na |8 28GB Instancia |30 HORA 744 « Hora 22.320
Memoéria
Servigo de
migragdo  de Instancia Instancia
88 Dados de|2 4GB de 6 HORA 744 « Hora 4.464
Banco de Migracdes
Dados
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* As versdes dos Bancos de Dados, ndo definidos na Tabela 6, seréo
comunicadas a Contratada na execugdo dos servicos, mas o valor
informado devera ser para a ultima versao disponivel.

- Tabela 7 — Servigcos de Bancos de Dados NoSQL Gerenciado em Nuvem -
Quantidade de Tabelas, Gravagao, Leitura e Armazenamento

. QTD . QTD
ITEM | Descrigao Unidade do| \144iq  ge |UNidade de | 4o “rorioo [Unidade | 910
Recurso Tempo Mensal
Recurso (Mensal)
89 Reqmslgoes de Mllhc_>e_s~de 100 ) ) Mllhc_>e_s~de 100
gravagéo requisicoes requisicoes
90 Requisicdes de leitura Mllhc_>e_s~de 1.000 - - M|Ihc_>e_s~de 1.000
requisicoes requisicoes
91 Armazenamento GB 10.000 MES 1 GB xmés |10.000
92 Servigo de Backup GB 10.000 MES 1 GB xmés |10.000
93 Restauragao de|cB 10.000  |MES 1 GBxmés |10.000
Backup
- Tabela 8 — Servicos de Bancos de Dados NoSQL Gerenciado em Nuvem -
Cache
. QTD . QTD
ITEM |vCPU | Memoria |OMdade do)yeyin g |YNidade de o™ 1ompo| Unidade QTD Mensal
Recurso Tempo
Recurso (Mensal)
94 1GB Instancia | 10 HORA 744 :jl‘ggnc'a X17 440
95 3GB Instancia | 10 HORA 744 E‘g:i”c'a X17 440
96 15GB  |Instancia |8 HORA 744 E‘g:i”da X|5.952
97 30GB  |Instancia |5 HORA 744 E‘g:i”da X13.720
98 60GB  |Instancia |5 HORA 744 E‘g:i”c'a X13.720
99 240GB |Instancia |5 HORA 744 E‘g:i”c'a X13.720
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3. ARMAZENAMENTO

As proximas tabelas especificam uma lista de servicos de armazenamento em nuvem
a serem demandadas durante a vigéncia do contrato.

- Tabela 9 - Servicos de Armazenamento em Nuvem - Espaco de
armazenamento em blocos, associados as maquinas virtuais da Tabela 1

Devera ser disponibilizado espago de armazenamento em blocos persistentes,
independente da vida da(s) instancia(s) a que estaria(m) eventualmente conectado(s),
analogo ao armazenamento anexado diretamente (DAS — Direct-attached storage) ou
a uma rede de area de armazenamento (SAN — Storage Area Netwotk), para as
instancias (Disco Principal e/ou Discos Adicionais). O quantitativo total solicitado
podera ser livremente dividido entre as instancias, conforme demandado.

Unidade |QTD Unidade (?JD QTD
ITEM | Descrigéo do Média de |de Unidade
Tempo Mensal
Recurso |Recurso |Tempo
(Mensal)
Volume com
100 |Desempenho de 1 até 10| GB 60.000 MES 1 GB x Més |60.000
IOPS/GB
Volume com
101 | Desempenho Igual ou|GB 60.000 MES 1 GB x Més |60.000
superior a 10 IOPS/GB
Provisionamento de - IOPS X
102 IOPS para item 101 IOPS 3.000 MES 1 Més 3.000
Volume com Taxa de
103 |Transferéncia de 1 até|GB 60.000 MES 1 GB x Més |60.000
10MB/s por TB
Volume com Taxa de
104 | Transferéncia igual ou|GB 60.000 MES 1 GB x Més |60.000
superior a 20MB/s por TB
105 | Volume de Snapshots GB 600.000 |MES 1 GB x Més |600.000
- Tabela 10 - Servicos de Armazenamento em Nuvem - Espago de

armazenamento em blocos, associados aos bancos de dados das Tabela 6,7 e 8

Devera ser disponibilizado espaco de armazenamento em blocos persistente,
independente da vida do(s) banco(s) de dados a que estaria(m) eventualmente
conectado(s), analogo ao armazenamento anexado diretamente (DAS - Direct-
attached storage) ou a uma rede de area de armazenamento (SAN — Storage Area
Netwotk), para os bancos de dados (Disco Principal e/ou Discos Adicionais). O
quantitativo total solicitado podera ser livremente dividido entre os bancos de dados,
conforme demandado.

. QTD Unidade | QTD
ITEM Descrigéo Unidade do|\1ciia  de | de de Tempo |Unidade | &TP
Recurso Mensal
Recurso Tempo |(Mensal)
Volume com
106 ?esemzieé”ho ‘1"8 GB 60.000 MES |1 GB x Més | 60.000
IOPS/GB
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GB x Més

60.000

108

Provisionamento
de IOPS para
item 107

IOPS

3.000

MES

IOPS X
Més

3.000

109

Snapshots de

base de dados

600.000

MES

GB x Més

600.000

- Tabela 11 — Servicos de Armazenamento em Nuvem - Gateway para
Armazenamento na nuvem de dados on-premise

. QTD . QTD
ITEM | Descricao Unidade do | \ieqin  ge|YNidade |40 romno | Unidade | 210
Recurso de Tempo Mensal
Recurso (Mensal)
Escrita de dados
utilizando interface de
110 | armazenamento de |GB 500.000 - - GB 500.000
sistema de arquivos (NFS
ou SMB)
Escrita de dados
utilizando interface de
111 GB 500.000 - - GB 500.000
armazenamento de bloco
(iISCSI)
Escrita de dados
192 | Utiizando de interface de| qp 500.000 |- . GB 500.000
armazenamento de fita
(VTL)

- Tabela 12 — Servicos de Armazenamento em Nuvem - Armazenamento
Compartilhado de Arquivos (NFS) Gerenciado Na Nuvem

. QTD . QTD
ITEM | Descrigao Unidade do | .y ge | UNdade |40 Tempo | Unidade | QTP
Recurso de Tempo Mensal
Recurso (Mensal)

Armazenamento de . .

113 arquivos (Protocolo NFS) GB 50.000 Més 1 GB x Més | 50.000
Armazenamento de

114 |8rauivos —com acesso| g 25.000 Més 1 GB x Més |25.000
pouco frequente
(Protocolo NFS)
Leitura de  conteudo

115 |armazenado em acesso|GB 25.000 - - GB 25.000
pouco frequente

116 | Servigo de backup GB 50.000 Més 1 GB x Més | 50.000

117 | Restauracgéo de backup GB 50.000 Més 1 GB x Més | 50.000
Provisionamento de MBDS X

118 | capacidade adicional para | MBps 1.500 Més 1 Més 1.500
sistema de arquivos

- Tabela 13 — Servicos de Armazenamento em Nuvem - Armazenamento
Gerenciado de Objetos
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ITEM

Descrigao

Unidade
Recurso

do

QTD
Média
Recurso

de

Unidade
de
Tempo

QTD

de
Tempo
(Mensal)

Unidade

QTD
Mensal

119

Volume de
Armazenamento

Normal (-90 dias)

GB

3.000.000

MES

1

GB x Més

3.000.000

120

de
Para

Solicitagbes
Recuperacgao
Armazenamento
Normal (-90 dias) de
dados (PUT, COPY,
POST, LIST)

Milheiro  de
Solicitagbes

100

Milheiro de
Solicitagbes

100

121

de
Para

Solicitagbes
Recuperagao
Armazenamento
Normal (-90 dias) de
dados (GET e
SELECT)

Milheiro  de
Solicitagbes

100

Milheiro de
Solicitagbes

100

122

Volume de
Armazenamento de
Longa Retencéo
(+90 dias)

GB

9.000.000

MES

GB x Més

9.000.000

123

Solicitagbes de
Recuperagdo Para
Armazenamento de
Longa Retencéo
(+90 dias) de dados
(PUT, COPY, POST,
LIST)

Milheiro  de
Solicitagbes

100

Milheiro de
Solicitagbes

100

124

Solicitagbes de
Recuperagdo Para
Armazenamento de
Longa Retencéo
(+90 dias) de dados
(GET e SELECT)

Milheiro  de
Solicitagbes

100

Milheiro de
Solicitagbes

100

125

Solicitagbes de
Recuperagdo Para
Armazenamento de
Longa Retencéo
(+90 dias) de dados

Milheiro  de
Solicitagbes

100

Milheiro de
Solicitagbes

100

126

Solicitagbes de
Recuperagao
Expressa Para
Armazenamento de
Longa Retencéo
(+90 dias) de dados

Milheiro  de
Solicitagbes

Milheiro de
Solicitagbes

10

127

Solicitagbes de
Recuperagao em
Lote Para
Armazenamento de
Longa Retencéo
(+90 dias) de dados

Milheiro  de
Solicitagbes

100

Milheiro de
Solicitagbes

100

128

Dado Recuperados
Para

Armazenamento de
Longa Retencéo
(+90 dias) de dados

GB

900

GB

900
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Dado Recuperados
De Forma Expressa
Para

129 GB 900 - GB 900
Armazenamento de
Longa Retencéo
(+90 dias) de dados
Dado Recuperados
Em Lote Para
130 |Armazenamento de|GB 900 - GB 900
Longa Retencéo
(+90 dias) de dados
Volume de
Armazenamento de
131 | Longuissima GB 30.000.000 |MES GB x Més | 30.000.000
Retencao (+180
dias)
Solicitagbes de
Recuperagdo Para
Armazenamento de|,,.. . _—
132 | Longuissima gﬂgl?c(:eiltgogéesde 100 i gﬂgl?c(:eiltgogégz 100
Retencgao (+180
dias) (PUT,COPY,
POST, LIST)
Solicitagbes de
Recuperagdo Para
Armazenamento de|,,.. . _
133 | Longuissima gﬂgl?c(:eiltgogéesde 100 i gﬂgl?c(:eiltgogégz 100
Retengéo (+180
dias) (GET e
SELECT)
Solicitagbes de
Recuperagdo Para
134 Armazlengmento de Milhe'irON de 100 ) MiIhejro Nde 100
Longuissima Solicitagbes Solicitagbes
Retencao (+180
dias)
Solicitagbes de
Recuperagao em
Lote Para|,,.. . _
135 |Armazenamento de M”he.'mN de 100 - Mllhglro Nde 100
o Solicitagbes Solicitagbes
Longuissima
Retencao (+180
dias)
Dado Recuperados
Para
136 |Armazenamento de| g 3.000 . GB 3.000
Longuissima
Retengéo (+180
dias)
Dado Recuperados
Em Lote Para
137 |Armazenamento de| g 3.000 . GB 3.000
Longuissima
Retencao (+180
dias)

- Tabela 14 — Servigcos de Armazenamento em

para Containeres

Nuvem — Repositério Gerenciado
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. QTD . QTD
ITEM | Descricao Unidade do | \ieiia g |Ynidade de| 4o "o b0 |Unidade | 970
Recurso Tempo Mensal
Recurso (Mensal)
13g | Yolume delgB 50.000 MES 1 GB x Més |50.000
Armazenamento
4. DESKTOPS NA NUVEM

As proximas tabelas especificam uma lista de servicos de desktops em nuvem a
serem demandadas durante a vigéncia do contrato.

- Tabela 15 — Servigos de Desktops na Nuvem

Sisterna Disco |Espacgo | Unidade I(\Q/I-Ie;c?ia Unidade (?;-D QTD
ITEM - Aplicacao vCPU | Memdria | de para o|do de Unidade
Operacional L. de Tempo Mensal
Boot | Usuario | Recurso Tempo
Recurso (Mensal)
139 |Windows | _ 1 2GB 80GB |50GB | Instancia | 60 MES |1 Instancia | g,
10 x Més
140 |Windows | _ 2 4GB 80GB |50GB | Instancia | 120 MES |1 Instancia | 4,
10 x Més
141 |Windows | _ 2 6GB 80GB |100GB | Instancia | 60 MES |1 Instancia | ¢,
10 x Més
142 |Windows | Office 2016/, 2GB 80GB |50GB | Instancia | 600 MES |1 Instancia | g
10 Professional x Més
143 |Windows | Office 2016, 4GB 80GB |50GB |Instancia|1.200 |MES |1 Instancia | 4 5,
10 Professional x Més
144 |Windows | Office 2016, 6GB 80GB | 100GB | Instancia | 600 MES |1 Instancia | g
10 Professional x Més
145 |Linux - 2 4GB 80GB |50GB | Instancia | 20 MES |1 Instancia | ,
Freeware x Més
146 | Linux - 4 16GB | 80GB |100GB | Instancia | 200 MES 1 Instancia |
Freeware x Més
5. MONITORAMENTO
As préximas tabelas especificam uma lista de servigcos de monitoramento em nuvem a
serem demandadas durante a vigéncia do contrato.
- Tabela 16 — Servigos de Monitoramento na Nuvem
. QTD Unidade |QTD
ITEM | Descricao Unidade do | yicyia de | de de Tempo | Unidade | &TP
Recurso Mensal
Recurso | Tempo (Mensal)
147 | Métricas monitoradas Métrica 3.000 MES 1 mZglca X 3.000
Alarmes configurados . Alarme  x
148 |com gatilho de até 10|Alarme 30.000 MES 1 Més 30.000
segundos
Alarmes configurados . Alarme  x
149 |com gatilho de mais de|Alarme 10.000 MES 1 Més 10.000
10 segundos




‘150

Painéis
criados

(“Dashboards

) ‘ Painel

Empresa de Tecnologia
da Informacéo do Ceara

‘ 1.000

5
e Sazin

& ;@

sk

‘MES

K

(GOVERNO DO
EsTADO DO CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

X

Painel
Més

1.000

6. SEGURANGA

As proximas tabelas especificam uma lista de servigos de seguranga digital em nuvem
a serem demandadas durante a vigéncia do contrato.

- Tabela 17 — Servigos de Diretério (AD da Microsoft) Gerenciado na Nuvem

Unidade |QTD Unidade | QTD QTD
ITEM | Descrigéao do Média de | de de Tempo | Unidade
Mensal
Recurso |Recurso |Tempo |(Mensal)
Servico de diretorio, cada unidade | Unidade (lngldade
151 para até 5.000 usuarios e até|de 80 HORA |744 Servico 59.520
30.000 objetos de diretorio Servigo ¢
X Hora
Servigo de diretorio, cada unidade . Unidade
ara mais de 5.000 usuarios e Unidade de
152 |Par ' : de 10 HORA |744 | 7.440
mais de 30.000 objetos de . Servico
o Servigo
diretério x Hora
- Tabela 18 — Servigos de Cofre de Senhas Gerenciado
. QTD . QTD
ITEM | Descricao Unidade do| Madia  de |UNidade de | 4o oo | Unidade | TP
Recurso Tempo Mensal
Recurso (Mensal)
Servigo de A Segredo  x
153 | Cofre de | Segredo 10.000 MES 1 Mé% 10.000
senhas

7. MENSAGERIA

As proximas tabelas especificam uma lista de servigos de mensageria em nuvem a
serem demandadas durante a vigéncia do contrato.

- Tabela 19 — Servigos de Mensageria Gerenciado

. QTD Unidade |QTD
ITEM | Descrigao Unidade do | 1o 4ia  de | de de Tempo | Unidade QTD
Recurso Mensal
Recurso Tempo |(Mensal)

154 Requisicbes para | Milhdes de | 1.000 - - Milhdes de|1.000
Fila de Mensagens |requisi¢coes requisigoes

155 Notificagbes por | Milhdes de | 100 - - Milhdes de [ 100
HTTP/s notificagdes notificagdes
Notificagbes por | Milhdes de | 100 - - Milhdes de [ 100

156 |push para | notificagbes notificagdes
dispositivos moéveis

157 Notificagbes por E-|Milhdes de|100 - - Milhdes de [ 100
mail notificagdes notificagdes

158 Notificagbes por | Milhdes de |1 - - Milhdes de |1
SMS notificagdes notificagdes
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As proximas tabelas especificam uma lista de servigcos de rede em nuvem a serem
demandadas durante a vigéncia do contrato.

- Tabela 20 — Servigos de Rede — NAT Gateways Gerenciado

. QTD ; QTD
ID |Descricéo Unidade do Média de Unidade de Tempo | Unidade QrD
Recurso de Tempo Mensal
Recurso (Mensal)
159 | Unidades  de NAT |, iancia 1,000 HORA  |744 Instancia x| 744 000
Gateway por més Hora
Trafego de Dados em
160 NAT Gateway GB 10.000 - - GB 10.000

- Tabela 21 — Servigos de Rede — APl Gateway Gerenciado — Rest - Solicitagoes

. QTD . QTD
ITEM | Descrigao Unidade — do|\1siia  ge|YUnidade de| o 1ombo [ Unidade QrD
Recurso Tempo Mensal
Recurso (Mensal)
Requisi¢cbes Milhées de ) ) Milhées de
161 (REST API) Requisicdes 100 Requisicbes 100
- Tabela 22 — Servigos de Rede — APl Gateway Gerenciado — Rest - Cache
Unidade do |QTD Unidade de QD QTD
ITEM | Cache 3 de Tempo | Unidade
Recurso Média de Recurso | Tempo Mensal
(Mensal)
162 |0,5GB |cache 20 HORA 744 Cache 1 14 880
163 |1GB cache 20 HORA 744 cache x| 14 880
164 |6GB cache 20 HORA 744 Cache X1 14 880
165 |12Gb  |cache 20 HORA 744 Cache X1 14 880
166 [28GB  |cache 15 HORA 744 ﬁgf:e *111.160
167 |58GB  |cache 10 HORA 744 ﬁgf:e X17.440
168 |100GB |cache 10 HORA 744 Cache X7 440
169 |200GB |cache 10 HORA 744 Cache X7 440
- Tabela 23 — Servigos de Rede — APl Gateway Gerenciado — Websocket
. QTD . QTD
ITEM | Descrigao Unidade  do|\1eyia  ge|YUnidade de| o " o060 [ Unidade QrD
Recurso Tempo Mensal
Recurso (Mensal)
170 | Requisicbes Milhdes de|100 - - Milhées de | 100
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| | Requisigdes |

- Tabela 24 — Servigos de Rede — DNS Gerenciado

ITEM

Descrigao

Unidade do
Recurso

QTD

Média de
Recurso

Unidade
de Tempo

QTD
de Tempo
(Mensal)

Unidade

QTD
Mensal

171

Zonas Hospedadas

Zona

100

Més

1

Zona x Més

100

172

Consultas Padrao

Milhdes de
Consultas

1.000

Milhdes de
Consultas

1.000

173

Consultas de roteamento
baseado em laténcia

Milhdes de
Consultas

100

Milhdes de
Consultas

100

174

Consultas baseadas em
geoproximidade

Milhdes de
Consultas

100

Milhdes de
Consultas

100

175

Verificagcbes basicas de
integridade de endpoints
localizados na prépria
nuvem contratada

Verificagcoes

1.000

Verificagcoes

1.000

176

Verificagcbes avangadas
(Ex: HTTPS, comparagéo
de strings, intervalo
rapido, medi¢ao de
laténcia) de integridade de
endpoints localizados na
prépria nuvem contratada

Verificagoes

500

Verificagcoes

500

177

Verificagcbes basicas de
integridade de endpoints
localizados fora da nuvem
contratada

Verificagcoes

650

Verificagoes

650

178

Verificagcbes avangadas
(Ex: HTTPS, comparagéo
de strings, intervalo
rapido, medi¢ao de
laténcia) de integridade de
endpoints localizados fora
da nuvem contratada

Verificagcoes

250

Verificagoes

250

- Tabela 25 — Servigos de Rede — CDN (Distribuicdao de Conteudo) Gerenciado

. QTD
. QTD Unidade
ITEM | Descricao Unidade do | \1sia  de | de de Unidade  |&TP
Recurso Tempo Mensal
Recurso Tempo
(Mensal)
Trafego de
Dados da
179 GB 100.000 - - GB 100.000
CDN para a
Internet
Solicitagbes Milheiro de Milheiro de
180 | 7P Solicitagdes 10.000 ] ] Solicitagdes 10.000
Solicitagbes Milheiro de Milheiro de
181 irTPS Solicitagdes 10.000 ] ] Solicitagdes 10.000
182 Sohm_tagoes_ Mllhglro Nde 10.000 ) ) Mllhglro Nde 10.000
de criptografia | Solicitagcdes Solicitagbes
Solicitagbes _ _
183 |de Milheiro de |y o0 |- i Milheiro de 4 hog
) . ~ Solicitagbes Solicitagbes
invalidagbes
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de caminho
184 |IP Dedicado| 50 MES |1 IPxMés |50
com SSL
- Tabela 26 — Servigos de Rede — Balanceador de Carga Gerenciado
. QTD
. QTD Unidade
ITEM | Descriggo Unidade —do| p1«qia de | de de Unidade QTD
Recurso Tempo Mensal
Recurso | Tempo
(Mensal)
Servigo de Unidades de Unidades de
185 | balanceamento 200 HORA |744 Balanceadores | 148.800
Balanceadores
de carga X Hora
Trafego de
186 |dados ~ em|gp 1.000.000 | - i GB 1.000.000
balanceador
de carga
- Tabela 27 — Servigos de Rede — APl Gateway Gerenciado — HTTP
. QTD ; QTD
ITEM | Descrigao Unidade — do|y1siia  ge|YUnidade de| o~ 1ombo [ Unidade QrD
Recurso Tempo Mensal
Recurso (Mensal)
Requisi¢cbes Milhées de ) ) Milhées de
187 (HTTP API) Requisicdes 100 Requisicbes 100
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9. TRAFEGO DE DADOS E CONECTIVIDADE

As proximas tabelas especificam uma lista de servicos de trafego de dados e
conectividade a serem demandadas durante a vigéncia do contrato.

- Tabela 28 — Servigos de Trafego de Dados e Conectividade — Link Dedicado

QTD QTD

ITEM | Descrigéo gg?uargi 4 \edia  de LTJQ:SSSG 9¢/de Tempo| Unidade ﬁl?sm
Recurso (Mensal)
188 ;g‘gﬁss;cado e | | ink 1 MES 1 Link x Més | 1
Opcoes Ezrr?cllj ara de Quantidade
1 100Mbps 1
2 200Mbps (*) |1
3 1Gbps 1
4 2Gbps 1
5 4Gbps 1
6 8Gbps 1
7 10Gbps 1

* Somente a largura de banda marcada sera utilizada inicialmente (item 188),
mas todas deverao ter o valor unitario devidamente informado na proposta,
pois a critério da CONTRATANTE, a largura de banda podera ser mudada,
apos aviso prévio.

A comunicagdo da solugcdo fornecida pela Credenciada com a infraestrutura
tecnolodgica da ETICE ocorrera por meio de enlace de rede dedicado (link dedicado),
fornecido pela CREDENCIADA. Para efeito de calculo da proposta global, sera
considerado o valor mensal da opgao referente a 200 (duzentos) Mbps conforme item
188.

O link dedicado devera possuir as seguintes caracteristicas:
* O link dedicado devera ter uma largura de banda de 200 (duzentos) Mbps;

* A largura de banda especificada estara sujeita a alteragdées durante a vigéncia
do contrato, a critério da Contratante, sendo redefinida para um dos valores
informados na Tabela acima de opg¢bes. O valor mensal previsto na proposta de
cada opc¢ao devera ser proporcionalmente menor que seu antecessor, com relagao a
largura de banda. Assim, dado um link de b7 Mbps com um valor mensal v/, entao
um link de b2 Mbps, onde b2 > b1, devera custar mensalmente menos que (vi/b1
)*b2. Por exemplo, para um link de 10 Mbps com um valor mensal v/, um link de 100
Mbps devera custar mensalmente menos que (v//10) * 100;

* A Contratante definird o prazo de implantacdo da nova largura de banda, nao
podendo ser inferior a 30 (trinta) dias contados a partir da data de solicitacao;
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. O link dedicado devera ter conectividade de transito IPv4 e IPv6 nativa;

* O link devera prover velocidade simétrica de download e upload com acesso
dedicado e banda garantida de 100% (cem por cento);

* A critério da CONTRATANTE, mediante uma situagao de diagnéstico de problemas

(troubleshooting), deverao ser confirmados os enderegcos IP (obtidos através de
mapeamentos com traceroute) dos pontos de interconexao do backbone do provedor de
Nuvem Publica com seus parceiros/fornecedores ou mesmo enderecos |IP dos pontos de
interconexdo relevantes dentro do seu backbone proprio. Estes enderecos IP serdo
utilizados também para a aferigdo das caracteristicas de qualidade do servigo contratado;

. O servigo de instalagdo dos Enlaces devera prever todos os recursos necessarios
como golden jumper, corddes Opticos, cabos, mddulo transceiver, etc., necessarios a
disponibilizagdo do servico;

. O link dedicado nao podera sofrer qualquer tipo de filtragem de portas e protocolos
ou condicionamento na banda contratada, com o uso de caches, limitadores de trafego
P2P e outros mecanismos congéneres, a ndo ser por solicitagdo expressa e por escrito da
Etice;

. Disponibilidade mensal do link dedicado de no minimo 99,7% (noventa e nove virgula

sete por cento), sendo o percentual calculado considerando a soma de todos os minutos
de indisponibilidade do servico em fungédo do total de minutos do més, excetuando-se
indisponibilidades durante as janelas de manutencdo ou devidas a problemas ocorridos
comprovadamente no enlace local de responsabilidade da ETICE;

* A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10 (dez) “pings” de 32
(trinta e dois) bytes transmitidos a cada 5 (cinco) minutos do roteador da ETICE para as
interfaces remotas de cada interconexdao descontada a laténcia entre a interface do
roteador da ETICE a porta da CONTRATADA,;

. Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento) das medidas (contabilizadas mensalmente) sdo de 10ms;

* A perda de pacotes entre a interface do roteador da ETICE ao ponto de interconexao
da CONTRATADA devera ser inferior a 1% (um por cento) das medidas efetuadas,
contabilizadas mensalmente;

* A CONTRATADA devera garantir que todas as interconexbes com redes de
parceiros, fornecedores ou interconexdes regionais nao estejam congestionadas, nao
ultrapassando 80% (oitenta por cento) de utilizacado, de forma a nao prejudicar o trafego da
CONTRATANTE para quaisquer destinos.

- Tabela 29 — Servicos de Trafego de Dados e Conectividade — VPN e Trafego de

dados
Unidade |QTD Unidade | QTD QTD
ITEM | DESCRICAO do Média de|de de Tempo | Unidade
Mensal
Recurso | Recurso Tempo (Mensal)
Unidades de Conexdo VPN
site-to-site entre a Conex&o
189 |CONTRATANTE e o CSP|Conexdo |500 HORA 744 372.000
. . x Hora
(Cloud Service Provider) da
CONTRATADA
190 |Trafego de SAIDA da),p 1.000.000 | - - GB 1.000.000
nuvem para a internet
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Trafego de ENTRADA da
nuvem para a internet

191 GB 1.000.000 |- - GB 1.000.000

Trafego de SAIDA da

192 nuvem pela link dedicado

GB 1.000.000 |- - GB 1.000.000

Trafego de ENTRADA da

193 nuvem pelo link dedicado

GB 1.000.000 |- - GB 1.000.000

Trafego ENTRE  redes

194 virtuais diferentes

GB 1.000.000 |- - GB 1.000.000

Trafego ENTRE distintos
datacenters do CSP (Cloud
Service Provider) da
CONTRATADA, mas sendo
esses datecenters situados
em um mesmo pais

195 GB 1.000.000 |- - GB 1.000.000

Trafego ENTRE distintos
datacenters do CSP (Cloud
Service Provider) da
CONTRATADA, mas sendo
esses datecenters situados
em paises diferentes

196 GB 1.000.000 |- - GB 1.000.000




