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1. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimoramento tecnologico dos entes da Administragdo Publica do
Estado do Ceara e reforcando sua misséo de ser referéncia nacional como empresa de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — TIC, indutora da inovagédo e modernizagao
para o desenvolvimento econdémico-social no fornecimento de servigos de tecnologia
de alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-
qualificadas, servigos técnicos especializados para provimento de solugcao em
nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacido
001/2019, a Empresa de Tecnologia da Informacéo do Ceara — ETICE convoca as
empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas para fornecimento dos
servicos em nuvem, seguindo as definigoes técnicas deste documento
convocatoério.

Todos o0s recursos e servigcos necessarios deverao ser lancados na proposta em
modalidade OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade ja serao trazidos para a composi¢ao do Marketplace da ETICE, devendo
o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do
Orgamento da ETICE, podendo haver a contratagdo parcelada do objeto da presente
chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2
e 17.1.3 do Edital de Préqualificagéo, in verbis:

“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade serao trazidos para a composicao dos servigos do
marketplace da Etice, devendo seus precos finais serem mantidos como
maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da
homologacéao do resultado da chamada de oportunidade.

(..))

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE
autorizada a celebragcao de contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento
ou servigo a ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM
comprometimento do Orcamento da Etice.

17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de
forma PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e
prazos definidos no Edital e contrato, remunerando o contratado
apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de
servicos que deverdo ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de
informacdes relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos
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Pré-qualificagao supracitado.

2. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

2.1Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagao
de nuvem n°® 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacédo e
no Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela
Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios do Direito Civil e, no que couber, pelos
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servigcos, emitam propostas de acordo com as condi¢des preestabelecidas no Edital de

Principios da Administragdo Publica e demais legislagc&o correlata.

2.2A chamada sera feita em lote uUnico visto que os itens desta chamada séao

intrinsecamente interconectados, o que impossibilitaria sua divisdo.

3 ORIENTAGOES GERAIS

3.1 Prazos
Nidmero
do Evento Prazo limite
Evento
Recebimento de propostas das . S
. t t *
! empresas pré-qualificadas pela ETICE 8 (oito) dias uteis (*)
Até o 3° (terceiro) dia util que
2 Pedidos de Esclarecimentos antecede o prazo de entrega
das propostas.
Até 2 (dois) dias uteis, a
3 Resposta aos Pedidos de contar do término do prazo de
Esclarecimentos pedidos de esclarecimentos
(**).
Até o 3° (terceiro) dia util que
4 Pedidos de Impugnacéo antecede o prazo de entrega
das propostas.
Até 2 (dois) dias uteis, a
5 Respostas a Impugnacéo Interposta contar do término do prazo de
pedidos de esclarecimento.
Avaliag&o e classificagdo dos Até 5 (cinco) dias Uteis,
candidatos a proposta vencedora pela | contados a partir do término
6 ETICE, com convocagéo do primeiro | d0 Prazo de apresentacéo de
candidato classificado para apresentar | Propostas.
documentacio de habilitagdo técnica
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Prazo para responder a conv?cagao Até 02 (dois) dias tteis ap6s
7 para apresentar documentacéo de xs
e . ser convocado (***)
habilitacdo técnica
Prazo para analise e definigao deN Até 05 (cinco) dias (teis ap6s
proposta vencedora ou convocagao ~
8 ) receber a documentacio de
de novo candfidato para apresentar e . xk
~ il habilitagdo do candidato (***)
documentacédo de habilitagcdo técnica
Até 5 (cinco) dias uteis,
- t ti
9 Interposicédo de Recurso C?” ados~ a partir da
divulgacéo da proposta
vencedora.
Até 5 (cinco) dias uteis,
10 Apresentagao de Contrarrazdes ao contados a partir do término
Recurso do prazo de interposigao de
recurso.
Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do término
. - - taca
11 Decisao definitiva da Comisséo do prazo d~e apresentagao de
contrarrazdes recursais,
podendo variar em razao da
complexidade da matéria.
Até 5 (cinco) dias uteis, a
~ D contar da divulgagao da
12 Homologacéo e Adjudicacéao decisao definitiva da
Comissao.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicacdo deste
documento no website da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-
qualificacao-permanente/.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 7.4.

(***) Os prazos poderao ser alterados, conforme complexidade dos documentos ora
apresentados..

3.1.1 Os Prazos dispostos no item acima poder&o variar em conformidade com o caso

concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de ndo apresentacéo de
recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do
direito Recursal (e consequentemente das Contrarrazdes).

3.2 Sobre o envio da Proposta Técnicas e Sele¢ao da Vencedora

3.2.1 Em razéo do periodo delicado de Pandemia mundial que estamos passando, e

até mesmo como um mecanismo de evitar o transito de papel e aglomeracéo de
pessoas, consoante previsdo disposta no item 13.8.2 do Edital n°, 001/2019 de
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Pré-Qualificacdo, a proposta devera ser enviada de forma eletrénica e devera
inicialmente ser CRIPTOGRAFADA utilizando o algoritmo de criptografia AES-
256 (FIPS PUB 197).

3.2.2

3.2.3

3.2.3.1

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

O proponente é responsavel por gerar uma chave aleatoria de 256 bits e manter
completo sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que

se tenha passado o periodo de recebimento de propostas estabelecido na tabela
do item 3.1.

Antes ou apos criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta
deve ser assinada digitalmente, conforme o modelo da Medida Provisoria
2.200-2/2001.

Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que
varios softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes de
uma encriptacdo e nado apods ela a ETICE aceitara também propostas que
tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas contanto
que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificagcdo clara do
proponente.

A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-
mail avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.or. O HORARIO DE RECEBIMENTO
DAS PROPOSTAS SERA ATE AS 18H (DEZOITO HORAS) DO ULTIMO
DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

Uma proposta so sera considerada entregue no prazo caso a Etice responda
com um e-mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do
prazo.

A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela
estabelecida.

Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha
sido recusado pelo servidor ndo serdo considerados entregues no prazo.

A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a
proposta com o algoritmo AES-256 para a Etice em até 12 (doze) horas
corridas, contadas a partir das 8h da manha do primeiro dia util apds
encerrado o prazo de recebimento de propostas, identificando qual arquivo
corresponde a cada chave.

Arquivos corruptos ou chaves que nao permitam descriptografar a proposta,
fardo a proposta nula.

Todos os recursos e servicos necessarios deverao ser langados na
proposta em modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

Na proposta devera constar as cotagdes de todos os itens de servigos
especificados neste documento, expressas em reais e em valores mensais e
anuais.
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3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17
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A Etice descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas
baseadas em seu valor global.

A Etice, respeitando a ordem de classificagdo preliminar, convocara a Pré-
Quallificada para apresentar toda a documentacdo complementar na ordem de
classificagao obtida conforme 3.2.13.

A partir da convocacgéo, a candidata devera encaminhar, em até 02 (dois) dias
uteis, todos documentos exigidos de habilitagdo técnica de forma eletronica
para a FEtice. Por se tratar somente de documentagdo, NAO HA
NECESSIDADE DE CRIPTOGRAFIA.

A Etice emitira, em até 05 (cinco) dias uteis apos receber toda documentagao
de habilitacdo técnica de uma candidata, parecer com determinagdo de
vencedora ou convocara a candidata subsequente, observada a ordem de
classificagdo, para submenter todos documentos exigidos de habilitagdo
técnica.

O descumprimento do prazo estabelecido em 3.2.15 é causa de
desclassificacdo da candidata, sendo convocada a candidata subsequente, e
assim sucessivamente, observada a ordem de classificagao

4 ESCLARECIMENTOS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou
pedido de esclarecimentos acerca das informacbdes técnicas porventura
existentes, poderéo ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e
objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da
empresa pré-qualificada participante e do representante que questiona as
informagdes ou solicita esclarecimentos.

Os pedidos de esclarecimentos deverdao ser encaminhados até o 3° (terceiro)
dia util que antecede o término do prazo de apresentagao das propostas.

0] endereco de e-mail para 0s esclarecimentos é:
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

A Etice tera um prazo de até 02 (dois) dias uteis para resposta, sendo possivel
estender esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a
necessidade de utilizagao de recursos técnicos externos a Etice.

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das
definigcbes técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice,
sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 3.1 deste
documento, cabendo comunicagao prévia e unica a todas as pré-qualificadas.
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4.6 As quantidades aqui mencionadas sao previsoes e nao implicam em
obrigatoriedade de contratacdo de quaisquer quantidades pela
Administracdao Publica, servindo apenas como referencial para a
elaboracao das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

5 ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGCOS

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA

1 Desenvolvimento e Melhoria de PF 30.000
Sistemas

2 Provimento de sistemas UP 40.000.000

3 Servigcos de gerenciamento, UST 50.000
orquestracdo da nuvem, sustentacio de
terceiro nivel, administracdo dos
projetos.

5.1 Especificagado Detalhada:

5.1.1 A especificagdo detalhada do item 1 estdo descritas no ANEXO A -
DESENVOLVIMENTO E MELHORIA DE SISTEMAS.

51.2 A especificagdo detalhada do item 2 estdo descritas no ANEXO G-
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE
PROVIMENTO DE SISTEMAS

5.1.3 A especificagcdo detalhada do item 3 estdo descritas no Anexo D-
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE
GERENCIAMENTO, ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO DE
TERCEIRO NIiVEL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS.

6 DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo de 36 (trinta e seis) meses,
podendo ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada,
por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016.

6.2. Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal
n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE.

6.3. Este contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 71 da Lei Federal n°
13.303/2016 e do art.148 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da ETICE.

7 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1.Executar o objeto em conformidade com as condigdes deste instrumento.
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7.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressodes limitadas ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n° 13.303/2016,
tomando-se por base o valor contratual.

7.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugé&o do objeto, ndo podendo ser
arguido para efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a
contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao contratual.

7.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a
incidir sobre a execugao contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios,
previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo
obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes
do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado para execugéo
contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para nenhum fim de direito.

7.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela ETICE, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico,
hipétese em que serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

7.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢cdes de defeito
ou em desconformidade com as especificacdes deste termo.

7.8. Cumprir, quando for o caso, as condicbes de garantia do objeto,
responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo
minimo exigido pela Administracao.

7.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execug¢do do
objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da
ETICE.

7.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I,
capitulo V, da CLT, e demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e
a medicina do trabalho, bem como a Legislag&o correlata em vigor a ser exigida.

7.11. Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagées contratados, mesmo que
transfira para autorizadas técnicas parte dos servigcos contratados.

7.12. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso
indevido do equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

7.13. Nao veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

7.14. Entregar até o 5° (quinto) dia util de cada més todos os relatérios exigidos neste
Termo.

7.15. Respeitar a legislagéo relativa a disposicao final ambientalmente adequada dos
residuos gerados, mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas
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condicionantes e de compensagao ambiental e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei
13.303/2016.

8 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Solicitar a execugdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de
Servigco/Fornecimento.

8.2 Proporcionar a Contratada todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal
n°® 8.666/1993 e a Lei Federal no 13.303/2016.

8.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente,
podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou
justificara de imediato.

8.4. Notificar a Contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do
objeto contratual.

8.5. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condigbes estabelecidas neste
contrato

8.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

8.7. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucao dos servicos especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de
exercer a mais ampla, irrestrita, permanente e completa fiscalizacéo, diretamente ou
por outros prepostos designados, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da
CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato

8.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao dos servigos e prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA.

8.9. Fornecer mobiliario e microcomputador de trabalho para os profissionais da
CONTRATADA a serem alocados nas dependéncias da CONTRATANTE.

9 DO MODELO DE PROPOSTA

9.1. O modelo de proposta encontra-se nos Anexo Editaveis disponivel no site da Etice.

10. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

10.1. As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais
alto padrao de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratagcdo e de
execucgao do objeto contratual.

10.1.1. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:
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b) “pratica fraudulenta”. a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execugao de contrato;

c) “pratica conluiada” esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do o6rgao
licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente,
as pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo
licitatorio ou afetar a execugéo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com
o objetivo de impedir materialmente a apuragéo de alegagdes de pratica prevista
neste subitem;

(2) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspegao.

10.2. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sang¢ao
sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugao um
contrato financiado pelo organismo.

10.3. Considerando os propoésitos dos itens acima, a licitante vencedora como condigéo
para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a
ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugédo do
contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitagdo e a execugao do
contrato.

10.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢des administrativas
pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da
empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execugdo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas
administrativas, criminais e civeis.
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11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. Sera admitida a subcontratagao no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto,
conforme disposto no art. 78 da Lei n°® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE, desde que ndo constitua o escopo
principal da contratacéo, e, se previamente aprovada pela ETICE.

11.2. A subcontratagdo de que trata esta clausula, nao exclui a responsabilidade da
contratada perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, nao
constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a
subcontratada.

11.3. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da
subcontratagéo, as exigéncias de qualificagdo técnica impostas a licitante vencedora.

11. 4. E vedada a subcontratagéo de empresa ou consércio que tenha participado:
11.4.1. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao.

11.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboragéo de projeto basico ou executivo.

12. DA HABILITAGAO TECNICA

12.1. Em razdo da complexidade da presente chamada de oportunidade, serao
necessarias as comprovagdes adicionais, relativas a Habilitagdo Técnica, em
conformidade ao disposto nos itens 13.2 e 13.6 do Edital de Pré_qualificacdo
0001/2019 —ETICE, os quais dispoe:

“13.2. As chamadas de oportunidades apresentardo as caracteristicas
funcionais, especificidades, premissas técnicas e de servigos que deverao ser
consideradas pelas préqualificadas, para que, munidas de informacdes
relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servigos,
emitam propostas de acordo com as condigdes especificas preestabelecidas em
cada chamada.

(...)

13.6. Nas chamadas de oportunidades poderdo ser aplicadas exigéncias,
regras e critérios em carater eliminatorio e/ou classificatorio, caracterizando
a chamada dentre as opc¢des estabelecidas no regulamento de licitacbes e
contratos da Etice” (Grifou-se)

12.2. AS COMPROVAGCOES ADICIONAIS RELATIVASIA HABILITACAO TECNIgA
ENCONTRAM-SE DESCRITAS NO ANEXO E - CRITERIOS PARA HABILITACAO
TECNICA DA LICITANTE
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13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Esta chamada de oportunidade nao importa necessariamente em
contratagao, nos moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a
autoridade competente revoga-la por razdes de interesse publico, anula-la por
ilegalidade de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante decisdo devidamente
fundamentada, sem quaisquer reclamagdes ou direitos a indenizagcdo ou reembolso.

13.2. E facultada & Comissdo de Avaliagdo ou & autoridade competente, em qualquer
fase da licitagéo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrugdo do processo licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documentos que
deveriam constar originariamente na proposta e na documentagéo.

13.3. Toda a documentacao fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante,
ainda que se trate de originais.

13.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamanda de Oportunidade,
excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-d0 os dias de vencimento. Os prazos
estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente em dias
uteis de expediente da ETICE.

13.5. Os representantes legais das Pré- Qualificadas sédo responsaveis pela fidelidade
e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacao.

13.6. O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, nao

implicara no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a aferigdo da sua
qualificacdo e a exata compreensio da sua proposta.

13.7. A Comissdo de Avaliacdo podera sanar erros formais que NAO acarretem
prejuizos para o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administragéo e as Pré-
Qualificadas, dentre estes, os decorrentes de operagdes aritméticas.

13.8. Os casos omissos serao resolvidos pela Comissdo de Avaliagdo, nos termos da
legislag&o pertinente.

13.9. As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagao da disputa.

13.10. Os documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da
contratacdo, possuem carater sigiloso e serao disponibilizados exclusivamente
aos orgaos de controle interno e externo.

13.11. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste edital sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.
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Fortaleza, 29 de junho de 2020.

Elaborado por: Aprovo:

ARG

Alvaro Claudio Maia Adalberto Albuquerque Pessoa
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Presidente da ETICE
Inovacao
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ANEXO A

DESENVOLVIMENTO E MELHORIA DE SISTEMAS

Esta chamada de oportunidade tem como objetivo colocar servigos de desenvolvimento
e melhoria de sistemas para ambientes de Nuvem no marketplace da Etice. Como tal é
esperado que varios clientes possam contratar tais servigos, clientes estes com
requisitos de desenvolvimento e de padronizagao tecnoldgica diversos. Estes requisitos
serdo definidos na fase inicial de levantamento de condi¢gbes por cada cliente final com
a coordenagdo da Etice. Portanto, a ETICE sempre sera a encarregada da
coordenacgao geral entre a CONTRATADA e o cliente final.

1. Da Infraestrutura

1.1.1. A Contratada se responsabilizara integralmente por custos e atividades
relacionados a aquisigcdo, montagem, configuragdo e disponibilizacdo de todos os
recursos de hardware e software necessarios a execucao dos servigos contratados.

1.1.2. Os servigos serao desenvolvidos por equipe composta por profissionais lotados
nas dependéncias da CONTRATADA, mensuradas em Ponto de Funcédo (PF) e, a
critério da Etice, de profissionais lotados na ETICE ou Cliente Final. Tais servigos
devem ser executados prioritariamente utilizando a metodologia DEVOPS e SCRUM.

2. Das Diretrizes para o Desenvolvimento e Melhoria de Sistemas

2.1 DEVOPS e SCRUM

2.1.1 DevOps é uma mudancga cultural que se apoia em aumentar a comunicagao, a
colaboracédo e a harmonia entre desenvolvedores e os times de operacdes de Tl para
fornecer entregas continuas aos clientes, com menor custo e menor percentual de
bugs.

2.1.2 A cultura DevOps tem o objetivo de redesenhar a forma com que se pensa um
projeto de software dentro da TI. Com a padronizagdo dos ambientes de produgéo, um
orgao tem por objetivo dissipar a antiga segmentagao entre departamentos, fechados
em si mesmo a ponto de transformarem um unico projeto em verdadeiros microprojetos
autbnomos.

2.1.3 A ideia principal é pensar conjuntamente em todos os passos do projeto (desde a
definicao de requisitos até a implementacéo). Isso evita, falhas de comunicagdo como o
desenvolvimento de um software que nao roda adequadamente devido a sua
incompatibilidade com a estrutura de servidores (gap entre programadores e equipe de
infra).

2.1.4 Além disso, é de suma importancia o uso de deploy automatizado, que garante o
fornecimento de aplicagbes com maior rapidez e mais assertividade, liberando a equipe
para dedicar-se a outras etapas do projeto.

2.1.5 O Scrum é uma metodologia agil de desenvolvimento de softwares e que, assim
como o DevOps, objetiva dar maior rapidez e organizacdo no gerenciamento de
projetos, sobretudo, os de TI.

2.1.6 E uma estratégia incremental de gestdo de projetos, ideal para cenarios de dificil
previsdo ou de alta mutabilidade. Nao se trata, portanto, de um processo padronizado,
no qual o time simplesmente segue etapas predefinidas para alcangar resultados
imaginados no inicio da formulagdo de requisitos. Ao invés disso, o Scrum constitui-se
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de um poderoso conjunto de valores e praticas para gerenciar trabalhos complexos,
nos quais é impossivel prever tudo o que acontecera ao longo das etapas do projeto.

2.2. Trabalhando de forma integrada com SCRUM e DEVOPS

2.21. A ideia principal dessa integracdo é fazer com que a cultura DevOps atue
fornecendo maior transparéncia no conteudo dos Sprints a todos os membros do time
de TI, uma vez que todas as fases do projeto serdo desenvolvidas em uma plataforma
unificada. O acesso aos mesmos registros, disponiveis ao time de desenvolvimento e
operagoes, auxiliara na formatacdo das atividades de cada Sprint, além de permitir o
compartilhamento de ideias entre ScrumMaster, Product Owner e Time de
Desenvolvimento.

2.2.2. Essa integracao permitira que, ao final de cada Sprint, todas as informacdes
geradas nos post-its internos, rascunhos e outros canais manuais ndo sejam mais
descartadas, e chegue ao conhecimento também da equipe de Infra, que lidaria com o
projeto em fase mais avangada. Com a integragao proporcionada pelo DevOps, todos
esses registros digitais permanecem no sistema, gerando uma documentag¢ao que abre
margem para a rastreabilidade acessivel a todo o time de TI.

2.2.3. Outro ponto de integragédo entre as duas perspectivas € que a harmonizagéo
entre as equipes de desenvolvimento e operagdes facilita a organizagdo do Product
Backlog, tornando-o mais eficiente no processo de hierarquizagédo de agdes no projeto.

N

Sann

-S4

2.3Diretrizes Gerais - Processo de Desenvolvimento Agil

2.3.1. O escopo do trabalho desta chamada é o servigo de desenvolvimento dos
sistemas e manutengédo corretiva e evolutiva dos mesmos sistemas desenvolvidos,
baseados na metodologia agil Scrum e Devops.

2.3.2. Entende-se por Equipe Técnica da CONTRATADA o conjunto de 01 (um)
profissional com perfil “Arquiteto de Software”, 02 (dois) profissionais com perfil
“‘Analista Desenvolvedor Sénior, Pleno ou Junior”, 01 (um) profissional com perfil
“‘Analista de Testes Pleno”, 01 (um) profissional com perfil “Designer’, além do Scrum
Master (SM), do Product Owner (PO) e do Analista de Infraestrutura, alocados para
composi¢cdo de um determinado Time que visa atender um projeto. Esta equipe
técnica é uma equipe minima a ser alocada por OS e esta detalhada no ANEXO B
- Requisitos Minimos da Equipe Técnica.

2.3.3. Independentemente da quantidade de equipes alocadas ao trabalho, a
remuneragcdo da CONTRATADA sera por Pontos de Fungao produzidos, homologados
e entregues, e caso os profissionais sejam lotados na ETICE ou Cliente Final, serdo
mensurados também em Ponto de Fungao (PF), considerando a conversao entre PF
(Ponto de Fungéo) e Horas Trabalhadas, conforme tabela abaixo:

2.3.4.
Horas
Perfil Profissional Trabalhadas por
Ponto de
Funcgao
Scrum Master (SM) 06 horas
Product Owner (PO) 06 horas
Arquiteto de Software 06 horas
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Analista Desenvolvedor 06 horas
Senior

Analista Desenvolvedor 08 horas
Pleno

Analista Desenvolvedor 10 horas
Junior

Analista de Teste Pleno 12 horas

Designer 12 horas

Analista de Infraestrutura 08 horas

Tabela A.1 - Conversao Ponto de Funcao / Horas Trabalhadas

2.3.5. Na abertura da OS ou durante a execucgédo dos servigos, a Equipe Técnica da
CONTRATADA podera ser reduzida ou aumentada, a depender das caracteristicas da
OS.

2.3.6. O profissional que estiver alocado a um determinado Time nao podera ser
alocado simultaneamente em outro Time, ou seja, ndo podera compor a Equipe
Técnica de duas ou mais OS em execucao, exceto os profissionais com perfil de
Arquiteto de Software, Designer, Analista de Testes Pleno, SCRUM Master e Product
Owner, que podem ser compartilhados entre mais de uma equipe técnica.

2.3.7. No Processo de Desenvolvimento Agil, os projetos sdo divididos em Releases
(versdes) e estas sao, por sua vez, compostas por Sprints (blocos de trabalho com
timebox fixo, dentro do qual um conjunto de atividades deve ser executado). Deve-se
prezar, preferencialmente, por entregas funcionais ao final de cada Sprint.

2.3.8. A equipe técnica da CONTRATADA é responsavel pelas atividades relacionadas
a identificacdo dos requisitos, definigdo das histérias e garantia da implantagdo do
processo de desenvolvimento agil, a codificagdo, inspec¢ao de codigo e testes. Além de,
ser responsavel pelo planejamento, acompanhamento do projeto e execugéo
atendendo as necessidades da CONTRATANTE.

2.3.9. A equipe técnica da CONTRATADA se compromete com o fornecimento de
informagdes sobre o andamento do projeto, mantendo o CONTRATANTE sempre
informada.

2.3.10. A equipe técnica da CONTRATADA deve entender o Processo de
Desenvolvimento adotado pela CONTRATANTE, além de contribuir para sua melhoria
continua.

2.3.11. A equipe técnica da CONTRATADA deve entrar em contato com o Gestor
da Demanda sempre que houver duvidas relacionadas ao negocio ou quando for
necessario obter feedback para produto de software desenvolvido.

2.4. Condicdes Gerais do Desenvolvimento

2.4.1. Duragao de Sprint

2.4.1.1. Cada projeto devera analisar a necessidade de duragdo da Sprint e
documentar no Termo de Abertura do Projeto (TAP). A Etice sugere que a Sprint tenha
duragdo de, no maximo, 02 semanas, ou 10 dias uteis, contemplando todas as
atividades previstas para a mesma. Deve-se envolver o Gestor Técnico da
CONTRATANTE e registrar no TAP, caso a definicdo de timebox da Sprint seja
diferente da sugerida neste documento.
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2.4.2. Afericao de Tamanho (PF)

2.4.2.1. A duragao minima das Ordens de Servigo (OS) sera determinado pelo esforgo
necessario a execucao do servigo, utilizando como parametro principal o tamanho do
software em Ponto de Fungao (PF), contabilizado através do método de Contagem
(Estimativa) criado pela NESMA.

2.4.2.2. O tamanho total do projeto e dos parciais para titulo de apoio a remuneragao
sera realizado pela CONTRATADA e validado pela Etice. Devera ser utilizado o Método
de Contagem detalhada da NESMA para este fim, seguindo o prazo estabelecido no
Termo de Referéncia para afericdo dos niveis de servico.

2.4.3. Fluxo de Atendimento

2.4.3.1. Cada projeto devera emitir uma OS contendo os Pontos de Fungéo (PF)
previstos para o servigo. Como insumo, sera disponibilizado o documento de visado
inicial, criado anteriormente pela Etice ou seu cliente final e avaliado pela
CONTRATADA, com a data prevista de término do servigo e a composi¢cao desejada
da Equipe Técnica, respeitando os limites orcamentarios.

2.4.3.2. Apd6s emissdo da OS, a CONTRATADA tera o prazo de 2 semanas para
disponibilizar a Equipe Técnica e iniciar os trabalhos.

24.3.3. Apés a disponibilizacdo da Equipe técnica os Desenvolvedores da
CONTRATADA apoiarao o Scrum Master na criagao/configuragdo das ferramentas e
ambientes necessarios a execugéo do projeto.

2.4.3.4. A Equipe da CONTRATADA deve participar de reuniao interna com a Etice ou
seu cliente final, antes do Kick Off, para formalizar o alinhamento técnico do projeto.
2.4.3.5. Caso seja o primeiro projeto da equipe com os gestores da demanda
(CONTRATANTE), o Scrum Master apresentara o processo de desenvolvimento
adotado e os Papéis e Responsabilidades previstos.

2.4.3.6. Todos da equipe técnica devem participar da Reunido de Kick Off do Projeto,
presencialmente ou através de plataforma de videoconferéncia. Caso algum membro
esteja impossibilitado de comparecer na referida reunido deve sinalizar com a devida
antecedéncia ao Scrum Master.

2.43.7. O fluxo de desenvolvimento Agil deve seguir o fluxo padrdo SCRUM
geralmente adotado no mercado e deve ser apresentado pela CONTRATADA a Etice
ou seu cliente final durante os primeiros projetos.

2.4.4. Definir Backlog do Produto

2.4.4.1. A equipe técnica da CONTRATADA promovera a Reuniao de Planejamento do
Projeto para confecgao do Product Backlog (PBL) inicial e fechamento do entendimento
junto aos Gestores da demanda.

24.4.2. O P.O. (Product Owner) emitira o Termo de Abertura do Projeto (TAP) para
assinatura do Gestor da Demanda.

2.4.4.3. O PBL é formado pelas histérias previstas para o projeto e sera priorizado pelo
Gestor da Demanda da Etice ou seu cliente final e mantido pelo P.O da
CONTRADATA.

2444 0O P.O. da CONTRATADA ira elaborar o documento de visdo do projeto
detalhado, com objetivo de compor a entrega do produto. Este documento devera
conter todos os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema a ser desenvolvido.
2.4.4.5. Todos os envolvidos no projeto devem informar ao P.O ou Scrum Master, a
qualquer tempo do projeto, qualquer risco que coloque a entrega em cheque.
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24.46. A equipe técnica da CONTRATADA deve participar das definicbes de
“Preparado” (Historia preparada para entrar na Sprint) e de “Pronto” (DOD). Esta
definicdo ocorrera pelo menos a cada projeto e podera, inclusive, ser revista durante a
execucao do mesmo.
2.4.4.7. Os requisitos do software a ser desenvolvido ser&o trabalhados na escrita das
historias pelo P.O. Estas histérias serdo subdivididas em tarefas no Planejamento da
Sprint. Este refinamento sera feito no decorrer do projeto de acordo com as prioridades
definidas pelo Gestor da Demanda e mantida pelo P.O.
2.4.4.8. Os requisitos nao funcionais do projeto devem ser aprovados pela equipe
técnica da Etice ou seu cliente final, antes da Reunido de Planejamento do Projeto,
através de reunido de alinhamento, caso nao existam os requisitos pré-aprovados.
2.4.5. Planejamento da Sprint
24.5.1. As sprints terdo duracdo entre 02 a 04 semanas, de acordo com as
caracteristicas do projeto especifico.
2.4.5.2. A duragdo das sprints e 0 dia e a duragdo das reunides de planejamento,
review e retrospective das sprints serdo definidas pela Etice ou seu cliente final em
conjunto com a CONTRATADA, no inicio do projeto. Estas definicbes poderdo ser
alteradas posteriormente, a critério da Etice ou seu cliente final, mediante comunicag&o
prévia.
2.4.5.3. Os critérios de aceitagao existentes nas histérias definem cenarios que devem
ser considerados pelas equipes técnicas da CONTRATADA, uma vez que serao
exigidos na homologagéo da release.
2.4.5.4. A documentagdo que devera ser entregue pela CONTRATADA séao: codigo
fonte, testes de aceitagdo, historias documentadas, relatérios de contagem de PF
(baseados no método NESMA detalhada), modelo de dados, dicionario de dados (se
sistema), documento contendo as configuragbes necessarias ao funcionamento do
produto, além das documentacgdes acordadas com a Etice ou seu cliente final.
2.4.5.5. Na inexisténcia de um padrdo necessario para execucao das atividades, este
devera ser definido em comum acordo entre as partes. Esta informacédo deve estar
registrada formalmente no RAP.
24.5.6. Na Sprint Planning a equipe técnica da CONTRATADA deve: obter
equalizacao das histérias que compdem a Sprint Backlog; definir os itens com os quais
consegue se comprometer na Sprint; e quebrar os itens escolhidos do PBL no nivel
adequado de tarefas. As tarefas definidas sao adicionadas ao Kanban (utilizando
alguma ferramenta da CONTRATADA). E importante que toda a equipe alocada para o
projeto participe.
2.45.7. A equipe técnica da CONTRATADA deve estimar os pontos de historia
necessarios para cada item com o qual a equipe se comprometeu na Sprint em
questado e informar a pontuagao atribuida a cada histéria, sumarizando a pontuagao
para o Sprint Backlog.
2.4.5.8. A qualquer tempo, o Kanban ou qualquer outro artefato ficara disponivel para
consulta da Etice ou seu cliente final.
2.4.5.9. A distribuigao de tarefas priorizadas no Sprint Backlog entre os seus membros
€ responsabilidade dos proprios desenvolvedores, conforme a metodologia do SCRUM.

[L
o
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2.4.6. Execugao da Sprint

2.4.6.1. A equipe técnica deve promover a Daily Scrum, mantendo o quadro Kanban
e as licdes aprendidas sempre atualizados.

2.4.6.2. A equipe técnica da CONTRATADA deve:

24.6.2.1. Analisar conjuntamente solicitagbes de mudanga que impactem nas
atividades de construcio, quando acionado pelo Gestor.

24.6.2.2. Criar e manter o Kanban, atualizando-o em tempo real.

2.4.6.2.3. O Gestor da Demanda estara disponivel para atender a duvidas
apresentadas durante a execugao do projeto.

24.6.24. O ScrumMaster devera atuar em impedimentos que surjam durante a
execugao do projeto.

24.6.2.5. Toda documentacao acordada com a equipe técnica da CONTRADADA
devera ser gerada durante as Sprints, compondo as entregas.

24.6.2.6. As tarefas de codificagdo sao executadas, seguindo o Kanban e
considerando os testes mencionados neste documento.

2.4.6.3. A definicdo de “pronto” acordada deve ser seguida pela equipe técnica da
CONTRATADA durante a execucgao das atividades do Kanban.

2.4.7. Sprint Review

2.4.71. A Equipe Técnica da CONTRATADA deve liberar o incremento do produto no
ambiente acordado entre as partes e disponibiliza-lo em ambiente de homologacéo
antes da Sprint Review.

24.7.2. A equipe Técnica da CONTRATADA deve realizar Sprint Review
apresentando de forma funcional os itens do PBL que foram trabalhados durante a
Sprint.

2.4.7.3. Seguindo a pratica de entrega continua, incrementos ao software serao
constantemente entregues para o P.O. homologar junto ao Gestor da Demanda, até a
préxima Sprint.

2.4.7.4. Os itens do incremento aceitos comporao a versdo homologada do software,
enquanto os itens rejeitados retornarao para o PBL.

2.4.7.5. Demanda. Caso sejam identificados problemas, no periodo de homologagéo,
o projeto sO sera considerado homologado apds a corregdo dos mesmos pela equipe
técnica da CONTRATADA.

2.4.7.6. Caso julgue necessario, na entrega da release, a Etice ou seu cliente final
podera realizar a verificagcdo do codigo, por amostragem, com o intuito de validar os
padrbes de projetos adotados.

2.4.7.7. Caso necessario, os desenvolvedores devem realizar os ajustes identificados
apos a verificagao do cédigo, buscando evitar débitos técnicos.

2.4.7.8. Quando da implantacdo de release no ambiente de producdo, sera
disponibilizado para o setor responsavel do Etice ou seu cliente final a versdo do
software, conforme aprovacao do Gestor da Etice.

2.4.7.9. A CONTRATADA devera designar um representante para apoiar a Etice ou
seu cliente final na implantagédo do sistema desenvolvido em produgéo (in loco), quanto
necessario.

2.4.8. Sprint Retrospective

2.4.8.1. A equipe técnica da CONTRATADA deve promover a Sprint Retrospective e
contribuir para a melhoria do processo de trabalho adotado para o projeto.
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2.4.9. Finalizagao do projeto

249.1. O projeto s6 sera finalizado, apés os ajustes dos itens identificados na
homologacéo do produto.

2.4.9.2. A participagédo da equipe da CONTRATADA no Processo de Desenvolvimento
do produto sé é finalizada quando da entrega de toda documentagdo prevista no
projeto, inclusive o documento de implantagdo do produto no ambiente de produgao.
Este fato ndo significa que a CONTRATADA terminou a sua participagao no projeto. As
atividades continuam apos o encerramento do projeto no que tange a fase de garantia
descrita a seguir.

2.49.3. O P.O. emitira o Termo de Encerramento do Projeto (TEP) para assinatura do
Gestor da Demanda.

2.5. Do Preposto

251. O preposto devera ter competéncia para resolver imediatamente todo e
qualquer assunto relacionado aos servigos prestados pela Contratada.

2.5.2. O preposto devera possuir, no minimo, as seguintes qualificagdes:

2.5.2.1. Formacéo de nivel superior na area de Engenharia, Ciéncia da Computagéo,
Sistemas de Informagéo, Informatica, Tecndlogo em Processamento de Dados,
Estatistica, Matematica ou Administragcao de Empresas.

2.5.2.2. Experiéncia comprovada em Gestdo de Projetos de Sistemas, Metodologias
de Projeto e Desenvolvimento de Sistemas, Modelagem de Dados e Negdcios.

2.5.2.3. Experiéncia comprovada, em medicdo de tamanho funcional de software
utilizando a Analise de Pontos de Fungao, comprovada mediante atestados.

2.5.3. Dentre as principais responsabilidades do preposto, incluem-se:

2.5.3.1. Atuar em todas as fases do projeto, avaliando o seu desenvolvimento e
promovendo agdes que assegurem a entrega dos produtos/servigos contratados.
2.5.3.2. Designar profissionais de desenvolvimento qualificados a trabalhar com as
metodologias, ferramentas e tecnologias previstas neste documento.

2.5.3.3. Repassar o conhecimento adquirido sobre as demandas de servico
previamente negociadas com a contratante as equipes técnicas da Contratada que
venham a desempenha-las.

2.5.3.3.1. Quando necessario, convocar profissionais da equipe técnica para
reunides internas na Etice ou seu cliente final, como por exemplo, para entendimento e
discussdes sobre requisitos mais complexos.

2.5.3.4. Gerenciar a realizagao dos servigos desenvolvidos pelas equipes técnicas da
Contratada que estejam alocadas interna ou externamente a contratante.

253.4.1. Quando solicitado, devera entregar a lista dos profissionais envolvidos no
fornecimento de qualquer servico demandado pela Etice ou seu cliente final.

2.5.3.5. Garantir a qualidade dos produtos/servigos contratados, compatibilizando-os
com os padrdes e normas definidos pela contratante.

2.54. |Intermediar as negociagdes com a contratante relacionadas a contagens de
Pontos de Funcgao utilizadas para fins de planejamento e faturamento dos servigos.

3. Da Seguranga da Informacgao

3.1 A Contratada devera cumprir rigorosamente as Diretrizes e Normas de
Seguranga da Informacao da ETICE e do cliente final, devendo sua equipe chave estar
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ciente e de acordo com as mesmas, as quais serdo apresentadas no inicio da
execucao de cada demanda.
3.2 A Contratada devera aceitar que os programas de computador e sua
documentacgédo, de propriedade da ETICE, estdo protegidos pela Lei Federal n° 9.609
de 19.02.1998 e por tratados internacionais. Nenhuma parte desses programas de
computador e sua documentagdo podera ser divulgada, reproduzida, ou
transmitida, sem autorizacdo prévia da ETICE, sejam quais forem os meios
empregados: eletrénicos, mecanicos, fotograficos, gravacdo ou quaisquer
outros.
3.3 A Contratada devera entregar todos os produtos realizados pela Contratada
para a ETICE, que tera direito de propriedade sobre os mesmos, incluindo, mas nao
necessariamente restritos a: especificagdes de requisitos, especificacdes de arquitetura
de software, scripts de build, casos de teste, scripts de teste, bases de dados, codigo
fonte, scripts de instalagdo e manuais.

4 Confidencialidade dos trabalhos

4.1 A Contratada, seu preposto e qualquer profissional da mesma, envolvidos na
realizacdo dos trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informagdes obtidas junto a
ETICE e cliente final como informacao sigilosa ou confidencial, devendo neste
sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em n&o comunicar,
divulgar ou revelar as informagdes confidenciais a terceiros, mesmo apés a
finalizacao dos trabalhos a confidencialidade das informagdes permanecem.

4.2 Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer
informagdes ou dados, independentemente de estarem expressamente classificados
como confidenciais, fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma,
corporea ou ndo, cuja divulgagcdo possa provocar prejuizos de qualquer natureza,
abrangendo, mas néo se limitando a, pormenores, estratégias de negdcios, pesquisas,
dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre negociagcbes em andamento,
informacdes sobre softwares, informacdes cadastrais, documentos que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que venha a receber da contratante, sejam de carater
técnico ou n&o.

4.3 Tais informacbdes confidenciais deverdao ser usadas exclusivamente para a
condugédo dos trabalhos objeto da relacéo de servigos entre a ETICE, cliente final e a
contratante, ndo podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas,
reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos a
esta contratagao, exceto quando o dever de divulgar tais informacdes seja estritamente
por forga de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informagdes,
avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar
as providéncias que achar necessarias.

4.4 A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a
declaracdo de manutencédo de sigilo e ciéncia das normas de seguranga da Etice,
assinado por cada empregado seu que estiver diretamente envolvido na contratagéo,
quando o servigo exigir.

4.5 A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo
o material fisico ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer copia em
posse da contratada.
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5 Da Garantia

5.1 O prazo de garantia € 06 (seis) meses, contados da data do recebimento definitivo
de cada OS.

5.2 Durante esta fase € necessario que o Termo de Encerramento do Projeto ja esteja
devidamente assinado pelo Gestor da Demanda ou por representante designado.

5.3 Deve ser cumprido o SLA acordado em instrumento legal para resolugdo das
ocorréncias de erro encontradas.

5.4 Durante o periodo de garantia, € iniciada a atividade de transferéncia de
conhecimento do sistema desenvolvido pela equipe de projetos para a equipe
responsavel pela sustentacéo futura do produto.

5.5 Todas as demandas abertas durante o periodo de Garantia sdo recebidas pelo
P.O que categoriza e informa aos Desenvolvedores do Projeto a necessidade de
atendimento. Vale lembrar que serdo atendidas as demandas corretivas categorizadas
pelo P.O que estejam dentro do escopo de atuagao do projeto recém encerrado.

5.6 A Etice é notificada, via e-mail, do encerramento do prazo da garantia. Apds este
momento o sistema sera transferido para a Equipe de Sustentacéo.

6 Transferéncia de conhecimento das solugoes desenvolvidas

6.1 A transferéncia de conhecimento das solugdes desenvolvidas devera ser
viabilizada pela Contratada, sem 6nus adicionais para a Etice, por meio de eventos
especificos, em ambiente disponibilizado pela Etice ou seu cliente final e baseados em
documentos técnicos e manuais especificos das solugdes desenvolvidas.

6.1.1 A transferéncia de conhecimentos compreendera o conhecimento técnico
relativo a construgcao e melhoria do software, a sua implantagao, uso e operacao.

6.2 Na entrega dos artefatos desenvolvidos, a cada Ordem de Servico, devera ser
realizado o repasse presencial ou remoto a critério da Etice para todos os servidores
e/ou técnicos indicados pela Etice ou seu cliente final. As reunides de repasse deverao
ser marcadas com antecedéncia de 5 dias uteis.

6.3 A Contratada devera descrever a metodologia que sera utilizada para transferir
conhecimento aos servidores e/ou técnicos indicados pela Etice ou seu cliente final, a
qual devera ser validada pela Etice ou seu cliente final. A transferéncia de
conhecimento devera ser focada na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia
do conhecimento da metodologia e tecnologia utilizada. Os servidores e/ou técnicos
poderao ser multiplicadores do conhecimento, transferindo a outros técnicos e
demais usuarios.

6.4 Ao final do contrato, serdo agendados treinamentos on-line para um publico mais
amplo, que devera contemplar aspectos técnicos, operacionais, evolutivos e detalhes
do periodo de suporte/garantia, a fim de capacita-lo a dar continuidade aos servigos
prestados pela Contratada.

7 Dos Pagamentos

7.1 A estimativa pagamentos dos pontos de fungéo relativo a cada etapa estdo na
tabela abaixo:
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FASE %
Implementagao 80%
Homologagao 20%

Tabela A.2 — Estimativa de pagamentos

7.2 Apos a fase de planejamento do projeto, existirdo entregas parciais (por Sprints) e
0s pagamentos serdao proporcionais a cada Sprint entregues. Todos 0s servigos
liberados pelas OS’s serdao mensuradas em PF, que deverao ser contados/atualizados
ao final de cada Sprint.

7.3 O tamanho em Pontos de Funcéo do servico mensuravel acrescido dos Pontos de
Funcgao derivados dos itens n&do-mensuraveis, detalhados no Anexo H, correspondera a
quantidade total de Pontos de Fungéo para o pagamento do servigo realizado.

8. Procedimentos e Critérios de Mensuracao dos Servigcos de Manutencao dos
Sistemas Desenvolvidos

8.1  Os servicos de manutencdo que envolvam requisitos funcionais serdo medidos
utilizando-se a técnica de Analise em Pontos de Funcdo, de acordo com as
especificagdes contidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM), versao
4.2.1, publicado pelo IFPUG - International Function Point Users Group
(www.ifpug.org).

8.1.1 Para inclusdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidade o tamanho da
manutencdo em pontos de fungao levara em consideragao o deflator que sera aplicado
conforme o tipo de manuteng¢do, bem como o percentual de esforgo relativo as etapas
ja concluidas e aprovadas.

Inclusédo de novas funcionalidades = 1,00

Alterac&o de funcionalidades ja existentes = 0,50

Exclusao de funcionalidades ja existentes = 0,25

Tabela A.3 - Manutengéo — Agéo e Deflator

8.2 Para pagamento de contagem de pontos de fungdo de Projetos de
Manutengao/Melhoria e Mudangas de Requisitos ja concluidos e aprovados, sera
utilizada a seguinte férmula:

PFM = ((PF_INC * 1,00) + (PF_ALT * 0,50) + (PF_EXC * 0,25)) * P_ETAPA

Onde:
PFM = Pontos de Funcido de Manutengéao
PF_INC = Total de Pontos de fun¢ao Incluidos
1,00 = Deflator de Inclusao de Funcionalidade
PF_ALT = Total de Pontos de Fungao Alterados
0,50 = Deflator de Alteracédo de Funcionalidade
PF_EXCLUIDO = Total de Pontos de Fungao Excluidos
0,25 = Deflator de Exclusado de Funcionalidade
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P_ETAPA = Percentual de conclusdo considerando soma dos percentuais das
etapas concluidas

8.3

Os servicos de manutencdo que envolvam requisitos nao funcionais serao

medidos através da tabela do anexo H para calcular o esforgo de atividades que nao
sdo passiveis de serem pontuadas pela técnica de Analise de Pontos de Funcéo.

8.4

No caso da CONTRATADA identificar algum item n&o passivel de pontuagéo e

gue nao conste da referida tabela do Anexo H, devera ser enviado relatério técnico a
Etice que decidira a inclus&o do item.

9 GESTAO DE NIVEIS DE SERVIGOS

9.1 Os indicadores para desenvolvimento de software e manutengdes evolutivas de
sistemas foram formulados de forma a garantir a qualidade das entregas. A
aplicagcdo, o mecanismo de calculo e todas as informagdes necessarias para a
formulag&o do indicador estdo na tabela a seguir:

Indicador | Nome Objetivo Férmula Meta
Para cada OS: MPC | Até 1,10
Indicador de Verificar quanto o | = Prazo de (maximo de
IQPZ Qualidade — prazo acordado execucao da OS 10% de
Prazo de para conclusdo do | (em dias corridos) atraso)
Entrega dos servigo esta sendo | /Prazo acordado
Servigos cumprido para realizagao (em
dias corridos)
Verificar o quanto | Para cada OS:
a geracgéao de MCD =X
Indicador de codigos esta em (somatério) de Menor ou
IQC Qualidade de conformidade com | codigos devolvidos | igual a 3
Caodigo a qualidade para correcao / Z de
esperada codigos entregues
(requisitos durante a execugao
funcionais e nao da
funcionais) 0S

Nota: Sera avaliado cada codigo liberado para ser testado antes da homologagéao do

usuario.
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ANEXO B - Requisitos Minimos da Equipe Técnica

K/

*
 Sarn

1. A equipe técnica minima que devera ser alocada para responder a cada
solicitagao (OS) devera ser composta no minimo dos profissionais abaixo:

Perfil Quantidade

profissionais
Gestor do Contrato 01
Scrum Master (SM) 01
Product Owner (PO) 01
Arquiteto de Software 01
Analista Desenvolvedor Sénior, Pleno ou Junior 02
Analista de Testes Pleno 01
Designer 01
Analista de Infraestrutura 01
Total 09

Tabela C.1 — Equipe Minima

Perfil Profissional Tipo de Servigco

Gestor do Contrato | Gestdo do contrato e interface principal com o cliente para situacbes
contratuais, gerenciamento da equipe (s) e aplicacdo de técnicas de
controle e orcamento para o contrato, gerenciamento de risco e
qualidade do projeto, lideranca de equipes multidisciplinares.

Scrum Master (SM) | Gerenciamento da equipe (s) e aplicagdo de técnicas de controle e
orcamento de projetos, gerenciamento de risco e qualidade do projeto,
contagem de pontos de funcgao, lideranga de equipes multidisciplinares.

Product Owner | Controle das necessidades do cliente através do backlog do produto e

(PO) definicdo do backlog da Sprint, Especificagdo de requisitos e
modelagem de sistemas;

Arquiteto de | Desenho de arquitetura do ambiente web com tecnologia de

Software componentes e implementacdo em camadas;

Desenho da arquitetura de sistemas em plataforma WEB e Mobile;
Criacao de ambiente DEVOPS;

Analista Levantamento, especificagao, detalhamento de requisitos,
Desenvolvedor implementacdo, dimensionamento de sistemas através da técnica
Sénior ponto de funcdo publicado pelo IFPUG, testes, implantacao,

treinamento e manutencao de sistemas de informacao.
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Analista
Desenvolvedor
Pleno

Levantamento, especificagao, detalhamento de requisitos,
implementacdo, testes, implantagcéo, treinamento e manutencdo de
sistemas de informagao.

Analista
Desenvolvedor
Junior

Implementacéo, testes, implantacdo, treinamento e manutencdo de
sistemas de informagao.

Analista de Testes
Pleno

Teste de sistemas em plataforma WEB e Mobile, Documentacédo de
casos de testes ou casos de histérias de usuarios.

Designer

Design de projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas de

informacao, Desenho de Telas de sistemas em plataforma WEB e
Mobile, User Experience, User Interface Design (Design de Interface do
Usuario);

Analista
Infraestrutura

de | Dimensionamento da infra, gerenciar e garantir deploy, suporte a infra
necessaria, elaboracido e execucio de scripts de deploy e automacéo.

Fazer avaliacbes de desempenho e monitoramento.

2.

3

Tabela C.2 — Descri¢gao das atividades

Os profissionais apresentados como da equipe técnica para a execucdo das
atividades definidas no seu respectivo perfil, serdo também os responsaveis, de
acordo com as suas atribui¢cdes, para comparecer as reunides de trabalho e assinar
os documentos técnicos das respectivas atividades.

PERFIS PROFISSIONAIS

3.1Gestor do Contrato

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagédo de no minimo 10 (dez)
anos apo6s graduacdo em liderangca de projetos na area de TI, com experiéncia
comprovada em:

Ferramentas de gerenciamento, técnicas de controle e orgamento de projetos;
Gerenciamento de risco, qualidade, custo, prazo e escopo;

Metodologia de gerenciamento de projetos, preferencialmente baseada no PMBoK
ou no Managing Successful Projects da metodologia PRINCEZ2;

Utilizacdo do MS Project;

e Participacdo como lider em projeto com equipes multidisciplinares;
e Certificacdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI — Project

Management Institute;
Contagem de Pontos de Fungao;

3.2Scrum Master (SM)

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagao de no minimo 5 (cinco)
anos apo6s graduacdo em liderangca de projetos na area de TI, com experiéncia
comprovada em:
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e Em projeto de desenvolvimento/manutengdo de sistemas de informag&o utilizando
metodologias de desenvolvimento de software Agil;

e Ferramentas de gerenciamento, técnicas de controle e orgamento de projetos;
e Gerenciamento de risco, qualidade, custo, prazo e escopo;

e Metodologia de gerenciamento de projetos, preferencialmente baseada no PMBoK
ou no Managing Successful Projects da metodologia PRINCEZ2;

Utilizagado do MS Project;

Contagem de Pontos de Fungao;

Participagdo como lider em projeto com equipes multidisciplinares;

Certificado SCRUM Master pela Scrum Alliance (CSM, Certified Scrum Master),
Scrum.ORG (Professional Scrum Master — PSM, PMI (PMI-ACP - Agile Certified
Practitioner) ou EXIN (Agile Scrum Master - ASM).

3.3Product Owner (PO)

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagdo de no minimo 3 (trés)
anos apos graduagao em projetos na area de TI, com experiéncia comprovada em:

e Em projeto de desenvolvimento/manutengéo de sistemas de informag&o utilizando
metodologias de desenvolvimento de software Agil;

e Especificagdo de requisitos e modelagem de sistemas;

e Analise e gerenciamento de Backlog de produtos;

e Desejavel certificagdo de Product Owner pela Scrum Alliance, Scrum.ORG, PMI ou
EXIN.

3.4 Arquiteto de Software

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atua¢cdo de no minimo 5 (cinco)
anos apos graduagao em projetos na area de TI, com experiéncia comprovada em:

e Em projeto de desenvolvimento/manutengéo de sistemas de informag&o utilizando
metodologias de desenvolvimento de software Agil;

Arquitetura Cliente-Servidor em Arquitetura Web;

Ambiente web com tecnologia de componentes e implementagdo em camadas;
Desenvolvimento de sistemas em plataforma WEB e Mobile;

Ambiente DEVOPS;

Em duas das seguintes linguagens: Java, .NET, PHP;

Em HTML, javascript e CSS;

Na linguagem SQL, preferencialmente Oracle, MySQL e PostgreSQL;

e Utilizagdo de ferramentas de controle de versao;

2%
o

3.5Analista Desenvolvedor Senior

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagao de no minimo 5 (cinco)
anos apos graduagao em projetos na area de TI, com experiéncia comprovada em:

e Detalhamento de Requisitos e ou histérias de usuario;
e Na modelagem de sistemas e elaboragéo de diagrama de entidade/relacionamento;
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Em projeto de desenvolvimento/manutencdo de sistemas de informag&o utilizando
metodologias de desenvolvimento de software Agil;

2%
o

e Contagem de Pontos de Fungéo;
e Desenvolvimento em arquitetura Cliente-Servidor em Arquitetura Web;
e Desenvolvimento em ambiente web com tecnologia de componentes e

implementagdo em camadas;

Desenvolvimento de sistemas em plataforma WEB e Mobile;

Em duas das seguintes linguagens: Java, .NET, PHP;

Em HTML, javascript e CSS;

Na linguagem SQL, preferencialmente Oracle, MySQL e PostgreSQL;
Utilizagao de ferramentas de controle de verséo.

3.6 Analista Desenvolvedor Pleno

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagdo de no minimo 3 (trés)
anos apos graduagao em projetos na area de TI, com experiéncia comprovada em:

Em projeto de desenvolvimento/manutengdo de sistemas de informag&o utilizando
metodologias de desenvolvimento de software Agil;

e Desenvolvimento em arquitetura Cliente-Servidor em Arquitetura Web;
e Desenvolvimento em ambiente web com tecnologia de componentes e

implementagdo em camadas;

Desenvolvimento de sistemas em plataforma WEB e Mobile;

Em duas das seguintes linguagens: Java, .NET, PHP;

Em HTML, javascript e CSS;

Na linguagem SQL, preferencialmente Oracle, MySQL e PostgreSQL;
Utilizagao de ferramentas de controle de verséo;

3.7 Analista Desenvolvedor Junior

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuacédo de no minimo 1 (um)
ano apos graduagédo em projetos na area de Tl, com experiéncia comprovada em:

Em projeto de desenvolvimento/manutengdo de sistemas de informag&o utilizando
metodologias de desenvolvimento de software Agil;

Desenvolvimento de sistemas em plataforma WEB e Mobile;

Em uma das seguintes linguagens: Java, .NET, PHP;

Em HTML, javascript e CSS;

Na linguagem SQL, preferencialmente Oracle, MySQL e PostgreSQL;
Utilizagao de ferramentas de controle de verséo;

3.8 Analista de Teste Pleno

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagdo de no minimo 3 (trés)
anos apos graduagao em projetos na area de TI, com experiéncia comprovada em:

Em testes de projetos de desenvolvimento/manutencéo de sistemas de informagéo
utilizando metodologias de desenvolvimento de software Agil;

e Teste de sistemas em plataforma WEB e Mobile;
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Certificacdo CTFL ou equivalente;
Documentacao de casos de testes ou casos de histérias de usuarios;
Utilizagao de ferramentas de controle de verséo;

3.9Designer

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagdo de no minimo 3 (trés)
anos apos graduagao em projetos na area de TI, com experiéncia comprovada em:

Em designer de projetos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas de
informagao utilizando metodologias de desenvolvimento de software Agil;

Desenho de Telas de sistemas em plataforma WEB e Mobile;

User Experience;

User Interface Design (Design de Interface do Usuario);
Documentacao de casos de testes ou casos de histérias de usuarios;
Utilizagao de ferramentas de controle de verséo;

3.10 Analista de Infraestrutura

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagédo de no minimo 3 (trés)
anos apos graduagao em projetos na area de TI, com experiéncia comprovada em:

Em analista de infra de projetos de desenvolvimento/manutengéo de sistemas de
informacao utilizando metodologias de desenvolvimento de software Agil e DEVOPS;

E manutengdo e gerenciamento de infraestrutura de Tl (englobando hardware,
software, rede, armazenamento, ativos virtuais e remotos e armazenamento de
dados em nuvem);

Utilizagao de ferramentas de controle de verséo;
Fazer avaliagbes de desempenho e monitoramento;
Escrever especificacbes e documentacéo para recursos do lado do servidor;

3.11 Demais perfis necessarios a execugao dos servigos de desenvolvimento e
melhoria de sistemas, além dos descritos anteriormente, € de responsabilidade da
CONTRATADA, que devera exigir o perfil compativel com o mercado e adequado ao
nivel de qualidade dos servigos que deverao ser prestados.
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ANEXO C
CRITERIOS PARA HABILITAGAO TECNICA DA LICITANTE

A certificagdo de qualidade visa atestar e declarar o atendimento a padrbes de
qualidade de um produto ou servigo. A Etice pretende assegurar que a qualidade
dos servigos e produtos entregues pela CONTRATADA atendam as exigéncias da
ISO para certificagdo em quesitos especificos a melhores praticas no
desenvolvimento de software, objeto desta chamada de oportunidade.

Esta exigéncia de padronizagdo permitira maior controle dos processos gerenciais e
técnicos pois esta certificacdo com o foco especifico demonstra mais ainda que a
CONTRATADA possui um padréo certificado e maduro no desenvolvimento e
manutengao de software.

O Capability Maturity Model (CMM) e o Capability Maturity Model Integrator (CMMI) sdo
modelos de referéncia que contém praticas genéricas ou especificas necessarias a
maturidade de processo, definidas em disciplinas especificas dos Systems Engineering
(SE), Software Engineering (SW), Integrated Product and Process Development
(IPPD), Supplier Sourcing (SS). Desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI)
da Universidade Carnegie Mellono.

O MPS.Br € um programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro
coordenado pela Associacdo para Promogao da Exceléncia do Software Brasileiro
(SOFTEX), que conta com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

O MPT.Br ¢ um modelo de Melhoria do Processo de Teste concebido para apoiar
organizagdes através dos elementos essenciais para o desenvolvimento da disciplina
de teste, inserida no processo de desenvolvimento de software. O MPT.Br trata a
melhoria do processo de teste através das melhores praticas relativas as atividades
desenvolvidas ao longo do ciclo de vida de teste do produto.

Todas as fases dos projetos de desenvolvimento de sistemas devem ser
aderentes ao modelo CMMI ou MPS.Br em relagdo aos seus processos,
metodologia, artefatos e evidéncias em relagao ao seu nivel de certificagao,
respeitado o nivel minimo exigido.

Sera EXIGIDO, NOS MOLDES DO DISPOSTO NO ITEM 6.2.14 DESTA CHAMADA, a
titulo de comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao,
bem como da qualificagao de membro da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos, o seguinte:

° Atestado de capacidade técnica comprovando experiéncia em projeto de
sistemas de informagao, incluindo as fases de levantamento de requisitos/projeto l6gico
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do sistema em arquitetura WEB com, no minimo, 8.000 (OITO MIL) pontos de

funcao;

° Atestado de capacidade técnica comprovando experiéncia em desenvolvimento,

implantagdo e manutengao de sistemas para ambiente web, utilizando JAVA e/ou PHP

e/ou .NET com acesso a banco de dados relacional, com, no minimo, 8.000 (OITO

MIL) pontos de fungao, utilizando metodologia de desenvolvimento de sistemas

baseada em orientagcao a objetos e ferramenta case, dentre os quais, pelo menos

30% dos Pontos de Fungao tenham sido desenvolvidos utilizando metodologia

agil SCRUM;

e Declaracdo que a empresa apresentara, antes da assinatura contratual,
comprovagao de que possui certificagao 1ISO 9001 em gestao de projetos em TIC
utilizando pelo menos 3 (trés) das melhores praticas de modelos como: PMI (GUIA
PMBOK), BPMS, SCRUM, CMMI ou MPS-BR e MPT-BR, e desenvolvimento de
software abrangendo levantamento de requisitos, analise, manutengcdo de
sistemas, codificacio e testes de software, além de possuir certificagdo CMMI nivel
3 ou superior, emitida pela SEI (Software Engineering Institute) ou MPS-BR nivel
“C” ou superior, emitido pela SOFTEX e possuir certificacdo TMMI nivel 2 ou
superior, emitido pela TMMi Foundation ou MPT.BR nivel 2 ou superior, emitido
pela SOFTEX, sob pena de desclassificagdo, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

Caso o(s) atestado(s) descreva(m) horas de esforgo, ou ainda UST (Unidade de

Servigo Técnico), e nao PF (Pontos de Fungao), sera considerado a equivaléncia de 01

(um) PF para cada 08 (oito) horas de esforgo e/ou 01 (um) PF para cada 08 (oito)

USTs;

Sera admitido para comprovagao da capacidade técnica requerida no item anterior, o

somatorio de atestados de capacidade técnica;

PARA EFEITO DE JULGAMENTO, SERAO ACEITOS COMPROVAGCOES TECNICAS

E ATESTADOS NO NOME DA PRE-QUALIFICADA OU EM NOME DE EMPRESA

TERCEIRA, DESDE QUE SEJA COMPROVADO, NO ATO DA APRESENTACAO DA

DOCUMENTAGAO, A FORMALIZACAO DO COMPROMISSO DE EXECUGAO DO

CONTRATO, DURANTE TODA EXECUGCAO DO OBJETO DESSA CHAMADA DE

OPORTUNIDADE.
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ANEXO D

CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS DE
GERENCIAMENTO, ORQUESTRAGAO DA NUVEM, SUSTENTAGAO
DE TERCEIRO NIVEL, ADMINISTRAGAO DOS PROJETOS

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

1.1 A adocéao do valor de referéncia unico facilita a contabilizacdo dos servigos, todavia,
demanda a definicdo dos parametros relativos a ponderacdo aplicavel ao
dimensionamento do servigo; nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser
contratado, serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:

Complexidade

Servigcos

Peso
Complexidade

Baixa

Monitoramento de chamados de terceiros.
Atendimento aos usuarios na modalidade
emergencial. Assisténcia técnica remota (plantao).
Atividades de apoio a: monitoramento de agdes,
acompanhamento de atividades, registros em
sistemas basicos, formatacdo de artefatos basicos
de projetos de sistemas, prototipagdo e atividades
similares.

1,00

Intermediaria

Analise e levantamento de processos. Criagdo e
implantacdo da base de conhecimento na solucéo de
gerenciamento de servigos e atualizagdo dos scripts
de atendimento. Operagao de sistemas complexos,
apoiar na criagdo de artefatos de projetos,
especificacdo casos de uso, regras de negodcio,
elaboragédo de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e
atividades similares.

1,05

Alta

Automagdo de processos na solugdo de
gerenciamento de servigos. Desenvolvimento de
painel de controle (dashboard), portfélio e catalogo
de servigos. Desenvolvimento de novos relatérios.
Implantacdo de novos processos, apoio na criagao e
desenvolvimento de projetos, estudos de viabilidade
de projetos, criagdo de novos processos,
desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestao do cliente
final ou Etice, apoio na implantagdo de novos
sistemas no cliente final ou Etice, e atividades
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similares.

Customizacdo na solugdo de gerenciamento de
servicos. Execucdo de demanda eventual ou projeto
nao contemplado dos demais itens em raz&o de sua
Especialista necessidade pontual de execu¢do que requeiram 1,15
conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranca da informagao ou
atividades similares.

Tabela 3 - Definicbes de complexidade do servigo

2 DO CATALOGO DE SERVICOS

2.1Conforme o ITIL, o Catalogo de servico € um conjunto de informagdes sobre os
servigcos de TIC disponiveis para uso, trata-se de um conteudo dinamico, que requer
revisdo e alteragbes periodicas para que esteja adequado a realidade da TI,
demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que possa ser
atual e aderente.

2.2No contexto da presente especificacdo técnica, buscou-se a elaboragdao de um
catalogo que permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a
servigos em nuvem, todavia, conforme as melhores praticas de gerenciamento de
servigcos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catalogo de
servicos por tratar-se de um conteudo dinamico, necessita de revisbes e
adequacgdes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia
ao negocio. Assim com vistas a assegurar a aplicagdo das boas praticas de forma a
suportar adequadamente as necessidades de negdcio o catalogo de servicos que
integra o presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizagdo do
objeto ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.

2.3Em funcédo da evolugdo da maturidade da Etice e em fungdo da dindmica dos
processos, a versao inicial do catalogo de servigos podera sofrer revisbes com
vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus clientes finais na ocasiao,
através de projetos especificos para revisdo do catalogo de servigos.

2.4A versao inicial do Catalogo de Servicos - (ANEXO E) elenca os tipos de
solicitagbes contempladas pelo objeto do servigo, fornecendo referéncia a
parametros que definem a ponderagao do servigo.

3. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

3.10 objeto desta especificagdo técnica tem por escopo servicos de natureza
continua, prestados sob demanda, para operacionalizacdo de processos
descritos no catalogo de servigos, assim como servigos pontuais, prestados sob
demanda para a execugao de projetos, que venham a ser necessarios a efetivagao
dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da
tecnologia da informag¢ao e comunicag&o usando ambiente de nuvens.

3.2A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execugao de
servigos continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem 6énus ao objeto
contratual, considerando especificagbes do catalogo de servigos.




(GOVERNO DO
EsTtADO DO CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

tlce Empresa de Tecnologia
da Informacéo do Ceara

[L
o

4. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS - SLA

4.1 A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que
comporao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e Contratada.

4.2 Sera de responsabilidade da Etice o atendimento de 1° e 2° nivel.

4.3A manutengao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de
funcionamento apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverao ser
realizados em 3° nivel de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 9:00
as 18:00 horas (podendo ser modificado para 8:00 as 17:00, a critério da
Administragéo).

4.40Os incidentes, situagdes inesperadas e nao programadas, deverédo ser atendidas
pelos servigos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte
classificagao:

4.4.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem
acesso;

4.4.2. Severidade 2 ou Média: Uma funcdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

4.4.3. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém
apresentando lentidao, erros que forcam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no
mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

4.5A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de
suporte a produg¢ao e manutengao corretiva abrangendo no minimo:
4.5.1. Investigacdo e resolugcdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso

seja necessario acionar o suporte do fabricante;

4.6Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre

as 08 horas e 18 horas em dias uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta

Defeitos que tem como

consequéncia a Até ’10 (d(_az) horas contadas
Alta indisponibilidade do Ambiente / | @POs registro do chamado,
Sistema da para diagndstico e solugéo de

contorno ou definitiva.
CONTRATANTE

Defeitos que tem como
consequéncia a

Média indisponibilidade parcial do

Ambiente / Sistema da
CONTRATANTE

20 (vinte) horas uteis apos
registro do chamado, para
diagnostico e solugéo de
contorno ou definitiva.
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Defeitos que ndo causam 30 (trinta) horas Uteis apos
indisponibilidade do Ambiente / registro do chamado, para
Baixa Sistema da CONTRATANTE, diagndstico e solugio
porém, impedem seu uso
normal de contorno ou definitiva

4.7Para chamados de alta severidade, abertos apos as 18:00 horas ou aos finais de
semana e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solugéo
definitiva ou de contorno), respeitando os prazos constantes na tabela do item
anterior.

4.8Para chamados de média e baixa severidade abertos apds as 18:00 horas ou aos
finais de semana e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de
solugao definitiva ou de contorno) a partir das 08 horas do dia util seguinte
atendendo e respeitando ao SLA estabelecido pela tabela acima.

4.9Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do chamado,
que impossibilitem a resolugdo do chamado pela CONTRATADA, a Etice e/ou o
cliente final serdo solicitados para fornecer a informagdo, e os prazos serao
suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacgdes.

4.10 O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do
chamado até a sua regularizag&o, nesse caso, uma solugédo de contorno podera ser
utilizada, caso a solugdo definitva ndo seja possivel de ser executada
imediatamente.

4.11 As solugdes de contorno adotadas deverao ser avaliadas pela Etice que podera
demandar para a CONTRATADA a elaboracdo e implementagcdo de solucao
definitiva.

4.12 A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos
chamados dentro do SLA estabelecido na tabela.

5. DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS

5.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigo, com o0s
Servigos Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST)
relacionadas aos servigos a serem executados.

5.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugao dos
servigos deverdo estar relacionadas as demandas devidamente registradas em
ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando nao houver disponibilidade desta
ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel.

5.3. Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que
evidenciam o seu atendimento.

5.4. O calculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por
ocasiao da emissao da ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugao de
um ou mais servigo. Esse agrupamento s6 devera ser aplicado para servigos com
duracdes semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido
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calculo devera ser feito para cada servigo solicitado na OS conforme a seguinte
féormula:

UST= (Esfor¢go x complexidade)
onde:
UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigcos técnicos estimados para a
realizag&o do servico.
Esfor¢o: Somatodrio da estimativa de todos esforgos decorrentes da alocagao temporal
de um ou mais recursos necessarios ao servigo, considerados os pesos aplicados a
cada recurso. Ou seja, Esforgo = Fator * Numero de horas alocadas.
Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua
realizag&o do servico.

5.5. Para aplicacéo da férmula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:

5.5.1. O dimensionamento do esfor¢co para o servico demandara estudo para definicdo
de estimativas da alocagdo recursos necessarios ao servigo, considerando
guantitativos e a alocagao temporal dos recursos para atendimento demanda.

5.5.2 A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO F para
dimensionar o esforgo;

5.5.3. Caso opte por nao usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o
esforco adotando os pesos definidos no ANEXO F — LISTA DE PERFIS TECNICOS
dos recursos;

6. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS
6.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdo do cliente final ou da
Etice, o trabalho ja executado devera ser medido, avaliado e pago.

6.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os
produtos do servico executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

6.3. O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos
parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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ANEXO E - CATALOGO DE SERVICOS

O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas

para cada servigo a ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medigao de servigos, no caso de
ser detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, que o servico
apresenta para uma determinada atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado permanentemente no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para a

maioria das atividades relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE
Suporte de terceiro nivel Alta
Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestracdo, bilhetagem, Baixa

implementacdo de mecanismos de controle, otimizagdo de custos,
sustentacdo e operacdo de ambiente de Nuvem com execugdo de
tarefas do dia-a-dia: monitoramento, aplicagbes de patches, backup,
atendimento de requisi¢des de tarefas e mudancas.
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ANEXO F - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relagdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem
alocados na execugao dos servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso
adotado do para efeito de calculo do esforco considerado no dimensionamento de

USTs do servigo.

Item

Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento

Peso

Auxiliar

Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e fungdes
correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negoécio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um)
ano em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

0,25

Auxiliar

Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel ll

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em

qualquer area compativel com o processo de negdcio objeto da

atividade, com experiéncia comprovada € no minimo 02 (dois)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servico.

0,50

Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao
servigo.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia minima de, 03
(trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il

1,5

Enquadram-se profissionais com formacgao de nivel superior em
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andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do
curso concluido em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo com
experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacgéao de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 05 (cinco) anos em atividades e fungbes correlatas
ao servico.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do
curso concluido em area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de
no minimo 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao
servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacgéao de nivel médio
em qualguer em area compativel com o processo de negdcio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada minima de 05
(cinco) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior
em area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo, e experiéncia comprovada de
no minimo 05 (cinco) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servico,

Do Analista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagéao de nivel superior
compativel com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e fungoes

correlatas ao processo objeto da atividade.

2,0

Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel ll

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior
e pos-graduacao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em
andamento em area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao

2,50
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servigo, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negécio Nivel I

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior
e pos-graduacao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em
andamento em area compativel com o processo de negdcio

objeto da atividade, com experiéncia comprovada de no minimo

06 (seis) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo

objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
minima de 08 (oito) anos em atividades e fun¢des correlatas ao
processo objeto da atividade.

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior
e pos-graduacao (no minimo Lato Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 07 (sete) anos
em atividades e fungdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico,

certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fun¢des correlatas ao
servigo.

Do Especialista de Processo de Negoécio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior
e pos-graduacao (no minimo Lato Sensu) em area compativel
com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos em
atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com o

processo de negocio objeto da atividade, com certificagbes de

proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez)

anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

3,00

Especialista Il

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior
e pos-graduacao (no minimo Stricto Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao

3,50




tice Empresa de Tecnologia GOVERNO DO ,
da Informacgéo do Ceara ESTADO DO CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

servigo e experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos
em atividades e fungdes correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formacgao de nivel superior e pés-graduagao
(no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,
certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fun¢des correlatas ao
servigo.

Do Especialista de Processo de Negécio nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior
e pos-graduacao (no minimo Stricto Sensu) em area compativel
com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formacgao de nivel superior e pos-graduagao
(no minimo Lato Sensu) compativel com o processo de negocio
objeto

da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica correlata
e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e funcbes
correlatas ao processo objeto da atividade.

Com vistas a favorecer o processo de precificagcdo do servico no que se refere a
alocacdo de recursos necessarios ao servico, considerada a necessidade de
execucgao continua de dadas atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por
servigos relacionados no catalogo de servigos, e cenarios atuais relativos aos
servicos demandados, estima-se que para correta execu¢cao dos servigos, 0s
recursos necessarios serao alocados com base na seguinte distribuicdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacgédo estimada
Auxiliar | 17%

Auxiliar 11 17%

Técnico | 16%

Técnico Il 16%

Analista | 16%

Analista Il 8%

Especialista | 5%
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Especialista Il 5%

Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuigcbes adote-
se apenas como referéncia para precificacdo, o fator médio de 1,368 para
converséo entre horas de alocagdo e UST conforme a seguinte formula: Numero
de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator
foi definido com consideracdo a média de todos os pesos aplicaveis aos servigos
no catalogo, permitindo uma aproximagao do quantitativo em horas, da alocagéo
necessaria de recursos para a execugao dos servigos.

A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles
casos em que a alocagao real ndo esta de acordo com a alocagcao estimada, o
qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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ANEXO G

CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS DE
PROVIMENTO DE SISTEMAS

1. DA UTILIZAGAO DESTE SERVICO

1.1 O Servico de Provimento de Sistemas €& um servico aonde a remuneragao é
baseada em assinatura mensal de licengas.

1.2 O Servigo de Provimento de Sistemas apresenta varios ganhos sobre o sistema de
compra de software, tais como:

1.2.1. Nao ha a necessidade de investimentos iniciais, com riscos de n&o entrega final
do servico;

1.2.2 Melhor gestao de continuidade de negdcio;

1.2.3 Economia no processo de gestdo técnica interna e gestdo administrativa das
entregas e sua sustentagao;

1.2.4 Aproveitamento de capacidade técnica e experiéncia de empresas parceiras;
1.2.5 Montagem de parceria comercial com exclusividade de venda através da Etice
para escopo de fornecimento a terceiros do setor publico - cessao de direitos
comerciais para a ETICE;

1.2.6 Aproveitamento de solugdes desenvolvidas e know-how da solugdo sem custo e
com as customizaveis necessarias para atender a demanda.

1.3 O uso deste formato de prover solugdo esta condicionado ao SOMATORIO
dos seguintes fatores, ou seja, todos devem todos ser atendidos de forma
concomitante:

1.3.1 Numero de usuarios (licengas) maior que 50.000 usuarios.

1.3.2 Ter mercado nacional no setor publico;

1.3.3 Ser um negdcio lucrativo.

1.4. Desde que seja atendido na integra o disposto no item 1.3., a ETICE,
discricionariamente, pode adotar este formato de prover solugcdo como servico,
contanto que pelo menos 03 (trés) dos seguintes fatores adicionais estejam
presentes.

1.4.1 Ter enfoque social;

1.4.2 Uso de tecnologias inovadoras, disruptivas ou de grau superior de complexidade;
1.4.3 Estimulo a inovagao e ao uso de novas tecnologias;

1.4.4 Abrangéncia em mais de 2 areas de conhecimento dentre as abaixo:

1.4.4.1 Comunicagao de dados;

1.4.4.2 Seguranca de dados;

1.4.4.3 1A ou BI;

1.4.4.4 Nuvem;

1.4.4.5 Bigdata;

1.4.4.6 Blockchain;

1.4.4.7 loT;

1.4.4.8 Algoritmos complexos ou outra tecnologia inovadora.
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1.4.5 Ser provido para uma ou mais das seguintes areas finalisticas:
1.4.5.1 Saude;
1.4.5.2 Educacéo;
1.4.5.3 Seguranga;
1.4.5.4 Fazenda;
1.4.5.5 Mobilidade e transporte;
1.4.5.6 Desenvolvimento econdmico;
1.4.6 A Pré-Qualificada pode declinar de prover o servico no caso de que o
esforco para execugcdao do servigco nao justifique o fator de complexidade
aplicado conforme Tabela D.1.

2. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

2.1A adocdo do valor de referéncia unico facilita a contabilizacdo do provimento do
sistema, todavia demanda a definicdo dos parametros relativos a ponderacao
aplicavel ao esfor¢co necessario para desenvolvimento, manutengédo e melhorias do
sistema. Nesse sentido, para efeito de cada sistema a ser contratado serdo
adotados os pesos de complexidade conforme Tabela G.1.

2.2Em fungdo da evolugdo da maturidade da Etice e em fungdo da dificuldade de
dimensionar a granularidade das complexidades possiveis sem dados historicos, a
Tabela de Complexidades podera sofrer revisbes com vistas a se adequar a
realidade da Etice e de seus clientes finais.

2.3Modificagdes e adicbes a Tabela de Complexidade deverdo necessariamente ter a
anuéncia tanto da Etice como do Pré-Qualificado.

Peso

Complexidade Sistema Complexidade

Sistemas que sdo executados exclusivamente em
computadores pessoais usando o0s sistemas
Baixa operacionais Linux ou Windows padrao. Sistemas de 1,0
edicdo de texto simples, calendarios, organizagéo de
arquivos.

Sistemas que sado executados exclusivamente em
computadores pessoais usando o0s sistemas
Intermediaria | operacionais Linux ou Windows padrdo, mas que 2,0
interajam com um ou mais banco de dados.
Sistemas clientes-servidores simples.

Sistemas que podem ser executados em sistemas
Alta moveis ou computadores pessoais que interajam 3.0
extensamente com banco de dados. Sistema cliente
servidores, sistemas peer to peer.

Sistemas que podem ser executados em sistemas
moveis ou computadores pessoais. Sistemas de
Especialista | seguranga. Sistema de auditoria. Sistemas que 5,0
controlem ou gerem relatérios financeiros (billing).
Sistemas que controlem acesso do usuario.




(GOVERNO DO
EsTtADO DO CEARA

Secretaria do Planejamento

Ld
tlce Empresa de Tecnologia
da Informacéo do Ceara
e Gestdo

Tabela G.1 - Definicdes de complexidade dos sistemas

N

Sann

-S4

3. DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

3.1Quanto a execugao:

3.1.1 O objeto desta especificagdo técnica tem por escopo servigos de natureza
continua, prestados sob demanda, para provimento de sistemas que venham
a ser necessarios a efetivagado dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente
finais no que dependam da tecnologia da informagdo e comunicagdo usando
ambiente de nuvens.

3.1.2 O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as

especificagdes estabelecidas neste instrumento, com um prazo de instalacédo a

ser definido na reunido de Kick Off.

O servico sera prestado continuadamente apds o prazo de instalacao.

Os atrasos ocasionados por motivo de forgca maior ou caso fortuito, desde que

justificados até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega, e

aceitos pela CONTRATANTE, nado serdo considerados como inadimplemento

contratual.

3.2  Quanto ao recebimento inicial:

3.2.1 PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagcdo da

conformidade do objeto com as especificagbes, devendo ser feito por pessoa

credenciada pela CONTRATANTE.

3.2.2 DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apos

verificagcdo da qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as

condi¢cdes estabelecidas foram atendidas e, consequente aceitagdo das notas fiscais

pelo gestor da contratagao, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

w w
—_
W

4 DOS PAGAMENTOS

4.1 Os pagamentos serdao mensais baseados no numero de UP utilizadas no més
iniciando-se no primeiro dia util posterior ao recebimento definitivo pela ETICE.

4.2 O pagamente do primeiro més sera por um valor proporcional ao restante do
més em questio.

4.3 O calculo do numero de UPs relativas aos sistema solicitados, sera realizado por
ocasiao da emissdo da ordem de servigos (OS). O calculo do numero de UPs
considera o numero de usuarios maximo que poderao utilizar o sistema, podendo ser
aumentado posteriormente através de outra OS, ou reduzido se obedecido as clausulas
de cancelamento do item 5.

4.4 O referido calculo devera ser feito para cada sistema solicitado na OS conforme a
seguinte formula:

UP= (Numero de Usuarios x complexidade)
onde:
UP: corresponde ao quantitativo de usuarios padrao que utilizarao o sistema.

Numero de Usuarios: Numero maximo de usuarios fisicos que podem acessar o
sistema (numero de licengas).
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Complexidade: peso quanto a complexidade predominante do sistema conforme
tabela G.1

4.5. Para aplicagédo da formula da UP ajustada por sistema, deve-se considerar que:

2%
o

4.5.1. O numero de usuarios refere-se ao numero total de usuarios do sistema, ndo
sendo permitido licengas compartilhadas.

4.5.2. O numero de usuarios refere-se a0 numero maximo de usuarios que podem
acessar o sistema em um més independente da quantidade de tempo que o usuario o
venha a acessar.

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada pela Etice a execugdo do sistema
devera ser descontinuada.

5.2. A ETICE e seus clientes finais concordam em desinstalar o sistema contratado em
até 30 (trinta) dias apds a solicitagdo de cancelamento.

5.3. O pagamento do sistema cessara 30 (trinta) dias apds a notificagdo da
CONTRATADA desta solicitagao.

6. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS - SLA

6.1 A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que
comporao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e Contratada

6.2 Sera de responsabilidade da Etice o atendimento de 1° e 2° nivel.

6.3 A manutengado corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de
funcionamento apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverao ser
realizados em 3° nivel de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 9:00
as 18:00 horas (podendo ser modificado para 8:00 as 17:00, a critério da
Administragéo).

6.4 Os incidentes, situagdes inesperadas e ndao programadas, deverdo ser atendidas
pelos servigos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte
classificagao:

6.4.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem

acesso;

6.4.2. Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

6.4.3. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém

apresentando lentidao, erros que forcam o reinicio do sistema e/ou de operacdes no

mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

6.5 A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de
suporte a produg¢ao e manutengao corretiva abrangendo no minimo:

6.5.1. Investigacao e resolugédo de problemas no ambiente, mesmo que para iSso seja
necessario acionar o suporte do fabricante;

6.6 Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre
as 08 horas e 18 horas em dias uteis, conforme tabela a seguir:
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Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta

Defeitos que tem como

consequéncia a Até 10 (dez) horas contadas
Alta indisponibilidade do Ambiente / | @POs registro do chamado,
Sistema da para diagnostico e solugéo de

contorno ou definitiva.
CONTRATANTE

Defeitos que tem como

- 20 (vinte) horas uteis apos
consequéncia a

registro do chamado, para

Média indisponibilidade parcial do : .. .
: . diagnostico e solugéo de
Ambiente / Sistema da contorno ou definitiva.
CONTRATANTE
~ Defeitos que ndo causam 30 (trinta) horas Uteis apds
Baixa Sistema da CONTRATANTE, diagndstico e solugao
orém, impedem seu uso
P n%rmal de contorno ou definitiva

6.7Para chamados de alta severidade, abertos apos as 18:00 horas ou aos finais de
semana e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solugéo
definitiva ou de contorno), respeitando os prazos constantes na tabela do item
anterior.

6.8Para chamados de média e baixa severidade abertos apés as 18:00 horas ou aos
finais de semana e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de
solugao definitiva ou de contorno) a partir das 08 horas do dia util seguinte
atendendo e respeitando ao SLA estabelecido pela tabela acima.

6.9Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do chamado,
que impossibilitem a resolugdo do chamado pela CONTRATADA, a Etice e/ou o
cliente final serdo solicitados para fornecer a informagdo, e os prazos serao
suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacgdes.

6.10 O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do
chamado até a sua regularizag&o, nesse caso, uma solugéo de contorno podera ser
utiizada, caso a solugdo definitiva ndo seja possivel de ser executada
imediatamente.

6.11 As solugdes de contorno adotadas deverao ser avaliadas pela Etice que podera
demandar para a CONTRATADA a elaboracdo e implementagcdo de solucao
definitiva.

6.12 A CONTRATADA devera atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA
estabelecido na tabela.
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7 CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

7.1. A Contratada, seu preposto e qualquer profissional da mesma, envolvidos na
realizacdo dos trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informagdes obtidas junto a
ETICE e cliente final como informacao sigilosa ou confidencial, devendo neste
sentido manté-las sob estrito sigilo, comprometendo-se ainda em n&o comunicar,
divulgar ou revelar as informagdes confidenciais a terceiros, mesmo apés a
finalizagao dos trabalhos a confidencialidade das informagées permanecem.

7.2 Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer
informacdes ou dados, independentemente de estarem expressamente classificados
como confidenciais, fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma,
corporea ou ndo, cuja divulgacdo possa provocar prejuizos de qualquer natureza,
abrangendo, mas nao se limitando a, pormenores, estratégias de negdécios, pesquisas,
dados financeiros e estatisticos, informacdes sobre negociacdoes em andamento,
informacdes sobre softwares, informacdes cadastrais, documentos que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que venha a receber da contratante, sejam de carater
técnico ou ndo.

7.3 Tais informagdes confidenciais deverdo ser usadas exclusivamente para a
condugédo dos trabalhos objeto da relacéo de servigos entre a ETICE, cliente final e a
contratante, ndo podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas,
reveladas, reproduzidas, utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos a
esta contratagao, exceto quando o dever de divulgar tais informacdes seja estritamente
por forga de exigéncia legal, devendo a parte obrigada a fornecer tais informagdes,
avisar imediatamente a outra parte sobre tal exigéncia legal para, se for o caso, tomar
as providéncias que achar necessarias.

7.4 A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a
declaracdo de manutencédo de sigilo e ciéncia das normas de seguranga da Etice,
assinado por cada empregado seu que estiver diretamente envolvido na contratagéo,
quando o servigo exigir.

7.5. A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo
o material fisico ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer copia em
posse da contratada.
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Item

Descrigao

Pontuagao

01

TELAS - ESTILO - contemplam as alteragdes exclusivamente
nos layouts de telas, relatorios no que se refere ao estilo, como
por exemplo: mudanga de cor, fonte ou alteragdo da logomarca
da empresa, sem que haja alteragdo em elementos de dados,
arquivos referenciados ou informacdes de controle. Serdo
considerados 0,10 pontos de fungao por tela alterada

0,10 PF

02

TELAS — CABECALHO, TITULOS E MASCARAS - Incluséo,
alteragdo ou exclusdo de cabegalhos, titulos, mascaras de
campos, alteracdo de nome de botdes ou qualquer outro tipo de
literal. Serdo considerados 0,10 pontos de fungdo por tela
alterada.

0,10 PF

03

TELAS — LAYOUT - contemplam as alteragdes referentes
exclusivamente aos layouts de telas, mudanga de posigao de
campos em telas, relatérios ou layout de arquivos, divisdo de
telas e/ou relatérios, mudanca de posicdo de botdes em telas,
sem que haja alteragcdo em elementos de dados, arquivos
referenciados ou informacgdes de controle. Serdo considerados
0,20 pontos de funcgao por tela alterada.

0,20 PF

04

MENSAGENS - contemplam a necessidade de alteragdes de
mensagens de retorno ao usuario. Serdo considerados 0,10
pontos de fungcdo por grupo de mensagens de um mesmo
processo elementar.

0,10 PF

05

USABILIDADE- Criagao de listas suspensas (combo box ou list
box); inclusdo de dados nessas listas (desde que esses dados
sejam fixos no coédigo - hard code) e outras questbes de
usabilidade que possam ser solicitadas para os campos e
componentes das telas sem que afetem a funcionalidade. Serao
considerados 0,30 pontos de fungao por tela alterada.

0,30 PF

06

DADOS HARD CODED - contemplam a necessidade de
inclusdo, alteragcdo ou exclusdo de dados pertencentes a listas
(combo box) ou tabelas fisicas. Serdo considerados 0,10 pontos
de fungdo por lista ou tabela fisica que tenha os dados
alterados, incluidos ou excluidos.

0,10 PF

07

CODE DATA - Dados de Cddigo e fungdes de manutengéo dos
mesmos (inclusdo, alteragéo, pesquisa, consulta e exclusao dos
dados de cédigo).

Implementar Tabela de Dados de Cdédigo e fungbes para
manutencao da mesma (CRUD).

Serado consideradas 0,30 do tamanho em pontos de fungao
(fungéo de dados e/ou transacionais), caso fossem mensuraveis
no tamanho funcional do projeto.

0,30 PF
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MENUS - contemplam a necessidade de adicdo ou
08 reestruturagcdo de menus de navegacdo estaticos. Serdo 0,10 PF
considerados 0,10 pontos de fungdo por pagina alterada,
incluida ou excluida.
PAGINAS ESTATICAS — contemplam a alteracdo, inclusdo ou
09 exclusao de paginas estaticas na aplicagdo, portais ou sites, ou 01 PF
seja, que nao possuem dados que atravessam a fronteira da
aplicagcdo. Sera considerado 1 ponto de fungdo por pagina
alterada, incluida ou excluida.
IMAGEM MULTI IDIOMA - contemplam as alteragbes em textos
de imagens para sites que forem desenvolvidos em mais de um
10 idioma, em que ha necessidade de alterar a imagem para outro 0,20 PF
idioma que n&o seja portugués. Serdo considerados 0,20
pontos de fungdo por imagem alterada, para desenvolvimento
de projetos novos e projetos de manutengao/melhoria.
SITE MULTI IDIOMA - para alteracbes em sites para
11 contemplar mais de um idioma devera ser considerado 10% do 10% do
tamanho total das funcionalidades do site e susbites para cada | total de PFs
idioma adicional.
12 Implantacdo em ambiente de produgao 15% do
total de PFs
13 Treinamento on-line de multiplicadores (para cada turma) 10% do
total de PFs
14 Testes de Desempenho, Carga e Stress da aplicagao 15% do

total de PFs




