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1. OBJETO:

Chamada de oportunidade para Servicos em Nuvem de Sistemas utilizando
Blockchains.

2. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimoramento tecnologico dos entes da Administragdo Publica
do Estado do Ceara e reforcando sua missdo de ser referéncia nacional como
empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do — TIC, indutora da inovagao e
modernizagdo para o desenvolvimento econémico-social no fornecimento de servigos
de tecnologia de alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as
empresas pré-qualificadas, servigos técnicos especializados para provimento de
solugao em nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo
001/2019, a Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara — ETICE convoca as
empresas pre-qualificadas para que apresentem propostas para fornecimento dos
servicos em nuvem, seguindo as definicoes técnicas deste documento
convocatoério.

Todos 0s recursos e servigos necessarios deverdao ser langados na proposta em
modalidade OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade ja serao trazidos para a composi¢cdo do Marketplace da ETICE, devendo
o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do
Orgamento da ETICE, podendo haver a contratagdo parcelada do objeto da presente
chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2
e 17.1.3 do Edital de Pré-qualificacéao, in verbis:
“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade serao trazidos para a composi¢cao dos servigos do
marketplace da Etice, devendo seus pregos finais serem mantidos
como maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da
data da homologagao do resultado da chamada de oportunidade.

(..))

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do
Regulamento de Licitagées e Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE
autorizada a celebragcao de contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento
ou servigo a ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM
comprometimento do Orcamento da Etice.

17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de
forma PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e
prazos definidos no Edital e contrato, remunerando o contratado
apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de
servigos que deverao ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de
informacdes relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos
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servigcos, emitam propostas de acordo com as condi¢gdes preestabelecidas no Edital
de Pré-qualificagao supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATAGAO

3.1Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-
qualificagdo de nuvem n° 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-
Qualificagdo e no Regulamento de Licitagcbes e Contratos da ETICE; sendo
regido, também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios do Direito Civil e,
no que couber, pelos Principios da Administracdo Publica e demais legislagao
correlata.

3.2 A chamada sera feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sio
intrinsecamente interconectados o que impossibilitaria sua divisdo.

4. ORIENTAGOES GERAIS

4.1 Prazos
Numero
do Evento Prazo limite
Evento
Recebimento de propostas das
1 empresas pré-qualificadas pela 8 (oito) dias uteis (*)
ETICE
Até as 18h:00min do 3°
. . (terceiro) dia util que

2 Pedidos de Esclarecimentos antecede o prazo de
entrega das propostas.
Até 2 (dois) dias uteis, a

3 Resposta aos Pedidos de contar do término do prazo

Esclarecimentos de pedidos de
esclarecimentos (**).
Até as 18h:00min do 3°
. ~ (terceiro) dia util que

4 Pedidos de Impugnacao antecede o prazo de
entrega das propostas.
Até 2 (dois) dias uteis, a

5 Respostas a Impugnacao contar do término do prazo

Interposta de pedidos de
esclarecimento.
Até 5 (cinco) dias uteis,

6 Avaliacdo e definicdo da proposta | contados a partir do término

vencedora pela ETICE do prazo de apresentagao
de propostas.
Até 5 (cinco) dias uteis,

7 Interposicao de Recurso cc_)ntados~ a partir da
divulgacao da proposta
vencedora.

Apresentacao de Contrarrazbes ao Até 5 (cinco) dlgs ute|§ i

8 Recurso contados a p_artlr do ftermlno
do prazo de interposi¢cao de
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recurso.
Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do término
do prazo de apresentagao

9 Decisao definitiva da Comissao de contrarrazdes recursais,
podendo variar em razao da
complexidade da matéria.
Até 5 (cinco) dias uteis, a

10 Homologagao e Adjudicagéo contar da divulgagao da

decisdo definitiva da
Comissao.

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia util seguinte a publicacdo deste
documento no website da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-
qualificacao-permanente/.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente
Contrarrazoes), o Prazo para apresentacao da Decisao Definitiva podera ser reduzido,
conforme o caso.

4.1.1 Os Prazos dispostos no item acima poderdo variar em conformidade com o
caso concreto, podendo inclusive serem mitigados, em raz&do de né&o
apresentacdo de recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas
declinem, formalmente, do direito Recursal (e consequentemente das
Contrarrazoes).

4.2 Sobre o envio da Proposta Técnicas

4.2.1 Em razao do periodo delicado de Pandemia mundial que estamos passando, e
até mesmo como um mecanismo de evitar o transito de papel e aglomeracéo de
pessoas, consoante previsao disposta no item 13.8.2 do Edital n° 001/2019 de
Pré-Qualificagao, a proposta devera ser enviada de forma eletrénica e devera
inicialmente ser CRIPTOGRAFADA utilizando o algoritmo de criptografia AES-
256 (FIPS PUB 197).

4.2.2 O proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e
manter completo sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a
Etice, até que se tenha passado o periodo de recebimento de propostas
estabelecido na tabela do item 6.1.

4.2.3 Antes ou apos criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta
deve ser assinada digitalmente, conforme o modelo da Medida Proviséria
2.200-2/2001.

4.2.3.1 Com o objetivo de facilitar a submiss&do de propostas e considerando que
varios softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes de
uma encriptacdo e nido apos ela a ETICE aceitara também propostas que
tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas
contanto que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificagao clara
do proponente.
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424 A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-
mail avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.or. O HORARIO DE RECEBIMENTO
DAS PROPOSTAS SERA ATE AS 18H (DEZOITO HORAS) DO ULTIMO
DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

4.2.5 Uma proposta so sera considerada entregue no prazo caso a Etice responda
com um e-mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do
prazo.

4.2.6 A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela
estabelecida.

4.2.7 Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha
sido recusado pelo servidor ndo serdo considerados entregues no prazo.

4.2.8 A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a
proposta com o algoritmo AES-256 para a Etice em até 12 (doze) horas
corridas, contadas a partir das 8h da manha do primeiro dia util apos
encerrado o prazo de recebimento de propostas, identificando qual arquivo
corresponde a cada chave.

4.2.9 Arquivos corruptos ou chaves que ndo permitam descriptografar a proposta,
fardo a proposta nula.

4.2.10 Todos os recursos e servicos necessarios deverao ser langados na
proposta em modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

4.2.11 Na proposta devera constar as cotagbes de todos os itens de servigos
especificados neste documento, expressas em reais e em valores mensais e
anuais.

4.2.12 Para fins de elaboragcdo de Proposta, as empresas participantes deverao
considerar que o prazo contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na
forma da lei.

4.2.13 A Etice descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas
baseadas em seu valor global.

5. ESCLARECIMENTOS

5.1 As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou
pedido de esclarecimentos acerca das informacbdes técnicas porventura
existentes, poderao ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e
objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da
empresa pré-qualificada participante e do representante que questiona as
informagdes ou solicita esclarecimentos.

5.2 Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 18h:00min
do 3° (terceiro) dia util que antecede o término do prazo de apresentacao
das propostas.

5.3 0] endereco de e-mail para 0s esclarecimentos e:
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.
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5.4 A Etice tera um prazo de até 02 (dois) dias uteis para resposta, sendo possivel
estender esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou
a necessidade de utilizagcdo de recursos técnicos externos a Etice.
5.5 Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragbes das
definicbes técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela
Etice, sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 6.1 deste
documento, cabendo comunicagao prévia e unica a todas as pré-qualificadas.
5.6 As quantidades aqui mencionadas sao previsées e nao implicam em
obrigatoriedade de contratagcdo de quaisquer quantidades pela
Administracao Publica, servindo apenas como referencial para a
elaboracao das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.
6. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS
~ UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
MEDIDA
1 |Plataforma de Licenca 40
Orquestracao
2 |Mddulo upgrade da
Plataforma de Organizag&o 160
Orquestracao -
Organizagao — Tipo 1
3 |Modulo upgrade da
Plataforma de Organizagao 80
Orquestracao -
Organizacao — Tipo 2
4 |Modulo upgrade da ,
Plataforma de N6 480
Orquestracao - N6 — Tipo 1
5 |Modulo upgrade da ]
Plataforma de N6 240
Orquestracao - N6 — Tipo 2
6  |Portal de Consentimento Licenca 40
7 |Médulo upgrade do Portal Modulo 15
de Consentimento — Tipo 1
8  |Médulo upgrade do Portal Modulo 10
de Consentimento — Tipo 2
9 |Identificagdo de Pessoas Licenca 30
10 |[Mddulo upgrade da

Identificacdo de Pessoas — Modulo 12
Tipo 1
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11 |Mddulo upgrade da

Identificacdo de Pessoas — Médulo 8
Tipo 1
12 |NO Blockchain para CA N6 200
13 |No Blockchain - Tipo 1 N6 260
14 |No Blockchain - Tipo 2 N6 110
15 |No Blockchain - Tipo 3 N6 42
16 |No Blockchain - Tipo 4 N6 16
17 |No Blockchain - Tipo 5 N6 4
18 |Servigo de armazenamento GB 50.000
de blocos no blockchain
19 |Servigo de armazenamento GB 100.000
de objetos no blockchain
20 |Servigo de backup da rede GB 25,000
blockchain

21 |Servigos de
gerenciamento,
orquestracdo da nuvem, UST 40.000
sustentacdo emergencial,
administracido dos projetos

6.1 Especificagdo Detalhada:

6.1.1 Item 1 - Plataforma de Orquestragdo

6.1.1.1 A Plataforma de Orquestracdo deve atender todas as caracteristicas técnicas do item 1
do Anexo A.

6.1.1.2 A plataforma de Orquestragdo deve estar licenciada para suportar até¢ 3 Organizacdes
e 9 nos.

6.1.2 Item 2 - Modulo upgrade da Plataforma de Orquestracao - Organizagdo — Tipo 1

6.1.2.1 Licenca para 1 (uma) Organiza¢do adicional para a Plataforma de Orquestragdo (item
1 acima).

6.1.2.2 Este modulo s6 pode ser adquirido caso ja tenha sido adquirido a Plataforma de
Orquestracao (item 1 acima).

6.1.3 Item 3 - Modulo upgrade da Plataforma de Orquestragao - Organizacdo — Tipo 2

6.1.3.1 Licenca para 1 (uma) Organizagdo adicional para a Plataforma de Orquestragdo (item
1 acima).

6.1.3.2 Este modulo s6 pode ser adquirido caso ja tenha sido adquirido a Plataforma de
Orquestracao (item 1 acima).

6.1.3.3 Este modulo s6 pode ser adquirido caso a Plataforma de Orquestra¢do ja possua
licengas para pelo menos 9 Organizagdes.

6.1.4 Item 4 - Mddulo upgrade da Plataforma de Orquestragdo - N6 — Tipo 1

6.1.4.1 Licenca para 1 (um) n6 adicional para a Plataforma de Orquestracdo (item 1 acima).

6.1.4.2 Este modulo s6 pode ser adquirido caso ja tenha sido adquirido a Plataforma de
Orquestracao (item 1 acima).
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6.1.5 Item 5 - Modulo upgrade da Plataforma de Orquestragdo - N6 — Tipo 2

6.1.5.1 Licenca para 1 (um) n6 adicional para a Plataforma de Orquestracdo (item 1 acima).

6.1.5.2 Este modulo s6 pode ser adquirido caso ja tenha sido adquirido a Plataforma de
Orquestracao (item 1 acima).

6.1.5.3 Este modulo s6 pode ser adquirido caso a Plataforma de Orquestra¢do ja possua
licengas para pelo menos 27 nos.

6.1.6 Item 6 - Portal de Consentimento

6.1.6.1 O Portal de Consentimento deve atender todas as caracteristicas técnicas do item 2 do
Anexo A.

6.1.6.2 O Portal de Consentimento deve estar licenciado para suportar até 100.000 pessoas.

6.1.7 Item 7 - Modulo upgrade do Portal de Consentimento — Tipo 1

6.1.7.1 Licenca para 100.000 (cem mil) pessoas adicionais para a Solucdo de Portal de
Consentimento (item 6 acima).

6.1.7.2 Este modulo s6 pode ser adquirido caso ja tenha sido adquirido a Solucdo de Portal de
Consentimento (item 6 acima).

6.1.8 Item 8 - Modulo upgrade do Portal de Consentimento — Tipo 2

6.1.8.1 Licenca para 500.000 (quinhentos mil) pessoas adicionais para a Solugdo de Portal de
Consentimento (item 6 acima).

6.1.8.2 Este modulo s6 pode ser adquirido caso ja tenha sido adquirido a Solucdo de Portal de
Consentimento (item 6 acima).

6.1.9 Item 9 - Identificacdo de Pessoas

6.1.9.1 A Solugado de Identificacdo de Pessoas deve atender todas as caracteristicas técnicas
do item 3 do Anexo A.

6.1.9.2 A Solucao de Identificacdo de Pessoas deve estar licenciado para suportar até 100.000
pessoas.

6.1.10 Item 10 - Mddulo upgrade do Portal de Consentimento — Tipo 1

6.1.10.1 Licenca para 100.000 (cem mil) pessoas adicionais para a Solu¢do de Identificacao de
Pessoas (item 9 acima).

6.1.10.2 Este moddulo s6 pode ser adquirido caso ja tenha sido adquirido a Solugdo de
Identificagdao de Pessoas (item 9 acima).

6.1.11 Item 11 - Modulo upgrade do Portal de Consentimento — Tipo 2

6.1.11.1 Licenca para 500.000 (quinhentos mil) pessoas adicionais para a Solugdo de
Identificagdo de Pessoas (item 9 acima).

6.1.11.2 Este mddulo s6 pode ser adquirido caso ja tenha sido adquirido a Solugdo de
Identificagdao de Pessoas (item 9 acima).

6.1.12 Comum aos itens 12 — 17

6.1.13 Todos os nds de blockchain, independentemente do tipo, deverao:

6.1.13.1 Permitir que o espago em disco seja alocado de forma dindmica, sendo aumentado

progressivamente de acordo com a necessidade do blockchain.

6.1.13.2  Possuir suporte a execu¢ao de containers Docker.

6.1.13.3  Suportar todos sistemas de blockchains contidos nessa especificagdo técnica.

6.1.13.4  Possuir suporte a pelo menos um banco de dados NoSQL.

6.1.13.5 Possuir sistema operacional Linux, em versdo compativel com o blockchain.

6.1.13.6  Possuir um portal na web capaz de executar agdes na instancia.

6.1.13.7  Permitir pausar e reiniciar pela nuvem.

6.1.13.8  Permitir alocar um IP a cada instancia, de forma dinamica.

6.1.13.9  Permitir configurar os segmentos de rede na qual cada instancia faz parte.

6.1.13.10 Permitir definir quais enderegos IP externos e portas de servi¢o cada instancia pode

acessar, através de configuragdo de filtro de pacotes presente na plataforma.
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6.1.13.11 Permitir gerar pares de chaves criptograficas para acesso ao sistema operacional da

instancia.

6.1.14 Item 12 - N6 Blockchain para CA

6.1.14.1

6.1.14.2

6.1.14.3
6.1.14.4
6.1.14.5

Uso geral com capacidade de intermiténcia de ultima geracdo que fornecem a um
nivel de linha de base de desempenho de CPU a capacidade de intermiténcia para
uso de CPU a qualquer momento, pelo tempo que for necessario.

Oferecer equilibrio entre recursos de computacdo, memoria e rede, e foram
projetadas para aplicativos com uso moderado de CPU que enfrentam picos
temporarios de uso.

Possuir no minimo 2 (dois) nucleos de vCPUS por instancia.

Possuir no minimo 2 Gibabytes memoria RAM por instancia.

Possuir espaco em disco eldstico, com armazenamento inicial de 50 Gigabytes
sendo ser escalado de acordo com a demanda.

6.1.15 Item 13 - N6 Blockchain - Tipo 1

6.1.15.1

6.1.15.2

6.1.15.3
6.1.15.4
6.1.15.5

Uso geral com capacidade de intermiténcia de ultima geracdo que fornecem a um
nivel de linha de base de desempenho de CPU a capacidade de intermiténcia para
uso de CPU a qualquer momento, pelo tempo que for necessario.

Oferecer equilibrio entre recursos de computacdo, memoria e rede, e foram
projetadas para aplicativos com uso moderado de CPU que enfrentam picos
temporarios de uso.

Possuir no minimo 2 (dois) nucleos de vCPUS por instancia.

Possuir no minimo 4 Gibabytes memoria RAM por instancia.

Possuir espago em disco elastico, com armazenamento inicial de 500 Gigabytes
sendo ser escalado de acordo com a demanda.

6.1.16 Item 14 - N6 Blockchain - Tipo 2

6.1.16.1
6.1.16.2

6.1.16.3
6.1.16.4
6.1.16.5

Uso geral com tecnologia dos processadores Intel Xeon Platinum 8175.

Oferecer equilibrio entre recursos de computagdo, memoria e rede, sendo uma boa
opc¢do para muitos aplicativos.

Possuir no minimo 2 (dois) nucleos de vCPUS por instancia.

Possuir no minimo 8 Gibabytes memoria RAM por instancia.

Possuir espago em disco elastico, com armazenamento inicial de 1 Terabyte sendo
ser escalado de acordo com a demanda.

6.1.17 Item 15 - N6 Blockchain - Tipo 3

6.1.17.1
6.1.17.2

6.1.17.3
6.1.17.4
6.1.17.5

Uso geral com tecnologia dos processadores Intel Xeon Platinum 8175.

Oferecer equilibrio entre recursos de computagdo, memoria e rede, sendo uma boa
opc¢do para muitos aplicativos.

Possuir no minimo 4 (quatro) ntcleos de vCPUS por instancia.

Possuir no minimo 16 Gibabytes memodria RAM por instancia.

Possuir espago em disco elastico, com armazenamento inicial de 1 Terabyte sendo
ser escalado de acordo com a demanda.

6.1.18 Item 16 - N6 Blockchain - Tipo 4

6.1.18.1
6.1.18.2

6.1.18.3
6.1.18.4
6.1.18.5

Uso geral com tecnologia dos processadores Intel Xeon Platinum 8175.

Oferecer equilibrio entre recursos de computagdo, memoria e rede, sendo uma boa
opc¢do para muitos aplicativos.

Possuir no minimo 8 (oito) nucleos de vCPUS por instancia.

Possuir no minimo 32 Gibabytes memodria RAM por instancia.

Possuir espago em disco elastico, com armazenamento inicial de 1 Terabyte sendo
ser escalado de acordo com a demanda.

6.1.19 Item 17 - N6 Blockchain - Tipo 5

6.1.19.1

Uso geral com tecnologia dos processadores Intel Xeon® Platinum 8175.
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6.1.19.2  Oferecer equilibrio entre recursos de computagdo, memoria e rede, sendo uma boa
opc¢do para muitos aplicativos.

6.1.19.3  Possuir no minimo 16 (dezesseis) nucleos de vCPUS por instancia.

6.1.19.4  Possuir no minimo 64 Gibabytes memoria RAM por instancia.

6.1.19.5 Possuir espaco em disco eldstico, com armazenamento inicial de 2 Terabytes sendo
ser escalado de acordo com a demanda.

6.1.20 Item 18 - Servigo de armazenamento de blocos no blockchain

6.1.20.1  Servigo para utilizagdo de volume de armazenamento block-level.

6.1.20.2 Devera possibilitar que o volume criado seja anexado as maquinas virtuais e
reconhecido pelo Sistema Operacional como um dispositivo fisico e local.

6.1.20.3  Devera ser baseado em discos de estado solido (SSD).

6.1.20.4 Devera possuir funcdo de criptografia do volume com mudanga de chave gerenciada
pelo proprio CSP ou pela ETICE.

6.1.20.5 A Contratada deve informar o desempenho minimo, em IOPS e MiB/s, para o
volume provisionado.

6.1.21 Item 19 - Servigo de armazenamento de objetos no blockchain

6.1.21.1  Servigo para utilizagdo de volume de armazenamento de objetos.

6.1.21.2  Devera ser duravel, escalavel e seguro.

6.1.21.3  Devera possuir recurso de versionamento.

6.1.21.4  Devera possuir interface web para inclusdo e consultas de informagdes.

6.1.21.5 Devera possuir API para upload de arquivos via aplicagdes desenvolvidas por
terceiros.

6.1.22 Item 20 - Servigo de backup da rede blockchain

6.1.22.1  Servigo para fornecer backup (ou prote¢do) e restauragdo de dados na nuvem;

6.1.22.2  Devera alocar e gerenciar automaticamente o armazenamento de backup;

6.1.22.3  Devera permitir a transmissao segura e o armazenamento dos dados criptografados;

6.1.22.4 Devera fornecer backups consistentes, garantindo que corre¢des adicionais nado
sejam necessarias para restaurar os dados;

6.1.22.5 Devera permitir retencdo dos backups, por prazo superior a 5 anos;

6.1.22.6  Devera permitir transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup quanto para
restore;

6.1.22.7 Devera fornecer sistema de alertas para falhas no processo de backup, ou
consisténcia dos arquivos;

6.1.23 Item 21 - Servicos de gerenciamento, orquestracdo da nuvem, sustentacdo emergencial,

administracao dos projetos.

6.1.23.1 A especificagdo detalhada do item 21 estdo descritas no Anexo B-
CARACTERISTICAS E  ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE
GERENCIAMENTO, ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO
EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS.

7. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

7.1A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade,
que compordao o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a Contratante e
Contratada.

7.2Sera de responsabilidade da Etice o atendimento de 1° nivel.

7.3A manutengado corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de
funcionamento apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deveréo
ser realizados em 2° e 3° nivel, de maneira remota, de segunda a sexta-feira,
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exceto feriados, no horario de 9:00 as 18:00 horas (podendo ser modificado para
8:00 as 17:00, a critério da Administracéo).

7.3.1 Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deveréao
ser atendidos pelo servico de plantdo, independentemente de ser sabado,
domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em uma remuneragao
adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST) do item 21 deste
Termo.

7.3.2 Os chamados de 2° e 3° niveis que necessitem atendimento presencial
incorrem em uma remuneragao adicional medida em Unidades de Suporte
Técnico (UST) do item 21 deste Termo.

7.4 Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverao ser atendidas

pelos servigos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte
classificagao:

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usudrio sem acesso;
Severidade 2 ou Média: Uma funcdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando
lentidao, erros que forcam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo,
e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

8.5A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de
suporte a produgao e manutengao corretiva abrangendo no minimo:

8.5.1 Investigacdo e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso

seja necessario acionar o suporte do fabricante;

8.6Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido

entre as 08 horas e 18 horas em dias uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta

Defeitos que tem como

. Até 10 (dez) horas contadas
consequéncia a

apos registro do chamado,

Alta |nd|spon|bg|ic;?§ri:3:\mblente/ para diagndstico e solucao
CONTRATANTE de contorno ou definitiva.

Defeitos que tem como

. 20 (vinte) horas uteis apos
consequéncia a

registro do chamado, para

Média indisponibilidade parcial do . e -
Ambiente / Sistema da dlfogr?[g?::gooﬁ Zglflijrﬁﬁsade
CONTRATANTE '

Defeitos que ndo causam

indisponibilidade do Ambiente / | <0 ({finta) horas Uteis apos

registro do chamado, para

Baixa Slsterpa d.a CONTRATANTE, diagnéstico e solucao
porém, impedem seu uso e
normal de contorno ou definitiva

8.7Para chamados de alta severidade, abertos apds as 18:00 horas ou aos finais de
semana e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solugéo
definitiva ou de contorno), respeitando os prazos constantes na tabela do item
anterior.
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8.8Para chamados de média e baixa severidade abertos apos as 18:00 horas ou aos
finais de semana e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de
solugao definitiva ou de contorno) a partir das 08 horas do dia util seguinte
atendendo e respeitando ao SLA estabelecido pela tabela acima.

8.9Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do
chamado, que impossibilitem a resolucdo do chamado pela CONTRATADA, a
Etice e/ou o cliente final serdo solicitados para fornecer a informacao, e os prazos
serao suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacdes.

8.10 O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do
chamado até a sua regularizagédo, nesse caso, uma solugdo de contorno podera
ser utilizada, caso a solugdo definitiva ndo seja possivel de ser executada
imediatamente.

8.10.1 Caso a solugédo exija atendimento presencial, o tempo de solugdo comegara a

contar a partir da chegada do técnico no local de atendimento;

8.11 As solugcdes de contorno adotadas deverdo ser avaliadas pela Etice que
podera demandar para a CONTRATADA a elaboracdo e implementagdo de
solucao definitiva.

8.12 A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos
chamados dentro do SLA estabelecido na tabela.

9 DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

9.1 Quanto a execugao:

9.1.1 O objeto desta especificagdo técnica tem por escopo servigos de natureza
continua, prestados sob demanda, para provimento de sistemas que
venham a ser necessarios a efetivagcdo dos objetivos estratégicos da Etice e
seus clientes finais, no que dependam da tecnologia da informagdo e
comunicagao usando ambiente de nuvens.

9.1.2 O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as

especificagdes estabelecidas neste instrumento, com um prazo de instalagcéo a

ser definido na reunido de Kick Off.

O servico sera prestado continuadamente apds o prazo de instalacao.

Os atrasos ocasionados por motivo de forgca maior ou caso fortuito, desde que

justificados até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega, e

aceitos pela CONTRATANTE, nao serado considerados como inadimplemento

contratual.

9.2  Quanto ao recebimento inicial:

9.2.1 PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagao da

conformidade do objeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa

credenciada pela CONTRATANTE.

9.2.2 DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds

verificagdo da qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as

condi¢des estabelecidas foram atendidas e, consequente aceitacdo das notas fiscais
pelo gestor da contratagao, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

© o
—_
W

10 DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

10.1 Nos casos em que a demanda for cancelada pela Etice a execugao do sistema
devera ser descontinuada.

10.2 A ETICE e seus clientes finais concordam em desinstalar o sistema contratado
em até 30 (trinta) dias apds a solicitagdo de cancelamento.
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10.3 O pagamento do sistema cessara 30 (trinta) dias apdés a notificagdo da
CONTRATADA desta solicitacao.

11 CONFIDENCIALIDADE DOS TRABALHOS

11.1 A Contratada, seu preposto e qualquer profissional da mesma, envolvidos na realizagao
dos trabalhos, obrigam-se a tratar todas as informagdes obtidas junto a ETICE e seu cliente
final como informacdo sigilosa ou confidencial, devendo neste sentido manté-las sob
estrito sigilo, comprometendo-se ainda em ndo comunicar, divulgar ou revelar as
informacdes confidenciais a terceiros, mesmo apos a finalizacdo dos trabalhos a
confidencialidade das informacoes permanecem.

11.2 Para tal, serdo consideradas como informacdes confidenciais todas e quaisquer
informacgdes ou dados, independentemente de estarem expressamente classificados como
confidenciais, fornecidas verbalmente ou por escrito, ou de qualquer outra forma, corporea
ou ndo, cuja divulgacdo possa provocar prejuizos de qualquer natureza, abrangendo, mas
ndo se limitando a, pormenores, estratégias de negdcios, pesquisas, dados financeiros e
estatisticos, informacdes sobre negociacoes em andamento, informacdes sobre softwares,
informacdes cadastrais, documentos que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha
a receber da contratante, sejam de carater técnico ou néo.

11.3 Tais informagdes confidenciais deverao ser usadas exclusivamente para a condugio dos
trabalhos objeto da relagdo de servicos entre a ETICE, cliente final e a contratante, nao
podendo, sob nenhuma forma ou pretexto, serem divulgadas, reveladas, reproduzidas,
utilizadas ou ser dado conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, exceto quando
o dever de divulgar tais informagdes seja estritamente por forga de exigéncia legal, devendo
a parte obrigada a fornecer tais informacdes, avisar imediatamente a outra parte sobre tal
exigéncia legal para, se for o caso, tomar as providéncias que achar necessarias.

11.4 A Contratada devera apresentar "Termo de Responsabilidade e Sigilo", contendo a
declaracdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da Etice, assinado
por cada empregado seu que estiver diretamente envolvido na contratagdo, quando o
Servigo exigir.

11.5 A contratada devera entregar a ETICE, no momento da rescisdo do contrato, todo o
material fisico ou digital de propriedade da contratante e destruir qualquer copia em posse
da contratada.

12 DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 Os prazos de vigéncia e de execugdo contratual serdo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da
contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal
13.303/2016.

12.2 Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei
Federal n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitagbes e Contratos
da ETICE.

12.3 Este contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 71 da Lei Federal n°
13.303/2016 e do art.148 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

13 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

13.2 Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigcées de habilitagcdo e qualificagao
exigidas na licitacao.
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13.3 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressodes limitadas ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n°
13.303/2016, tomando-se por base o valor contratual.

13.4 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a
terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugao do objeto, n&o
podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugdo de sua
responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar
a execucao contratual.

13.5 Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a
incidir sobre a execugdo contratual, inclusive as obrigag¢des relativas a salarios,
previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias,
respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e
especificas de acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao
pessoal empregado para execugdo contratual, ndo transferindo a
responsabilidade a ETICE para nenhum fim de direito.

13.6 Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela ETICE, salvo quando implicarem em indagac¢des de carater
técnico, hipétese em que serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

13.7 Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢cbes de
defeito ou em desconformidade com as especificagcdes deste termo.

13.8 Cumprir, quando for o caso, as condicdes de garantia do objeto,
responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta, observando o
prazo minimo exigido pela Administragéo.

13.9 Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugao do
objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagao da
ETICE.

13.10Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo II,
capitulo V, da CLT, e demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a
seguranca e a medicina do trabalho, bem como a Legislag&o correlata em vigor
a ser exigida.

13.11Responsabilizar-se por todos os direitos e obriga¢gdes contratados, mesmo que
transfira para autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.

13.12Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso
indevido do equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

13.13N&o veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

13.14 Entregar até o 5° (quinto) dia util de cada més todos os relatérios exigidos neste
Termo.

13.15Respeitar a legislacéo relativa a disposi¢ao final ambientalmente adequada dos
residuos gerados, mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas
condicionantes e de compensagao ambiental e outros, conforme § 1° do art. 32
da Lei 13.303/2016.

14 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1 Solicitar a execugdo do objeto a contratada através da emissao de Ordem de
Servigco/Fornecimento.

14.2 Proporcionar a Contratada todas as condi¢bes necessarias ao pleno
cumprimento das obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante
estabelece a Lei Federal n° 8.666/1993 e a Lei Federal no 13.303/2016.
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14.3 Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente,
podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou
justificara de imediato.

14.4 Notificar a Contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugédo do
objeto contratual.

14.5 Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢cdes estabelecidas
neste contrato

14.6 Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

14.7 Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucao dos servicos especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de
exercer a mais ampla, irrestrita, permanente e completa fiscalizagao,
diretamente ou por outros prepostos designados, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato

14.8 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para
execucado dos servigos e prestar as informagdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

14.9 Fornecer mobiliario e microcomputador de trabalho para os profissionais da
CONTRATADA a serem alocados nas dependéncias da CONTRATANTE.

15 DO MODELO DE PROPOSTA

15.1 O modelo de proposta encontra-se no Anexo E.

16 DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

16.1 As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagao,
0 mais alto padrao de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacao
e de execugao do objeto contratual.

16.1.1 Para os propdsitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”. oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,

qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no

processo de licitacdo ou na execugao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”. a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de

influenciar o processo de licitacdo ou de execugao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais

licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo

licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente,

as pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um

processo licitatério ou afetar a execucgéo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”:
(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fazer
declaragbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral,
com o objetivo de impedir materialmente a apuragcédo de alegacdes de pratica
prevista neste subitem;
(2) atos cuja intencéo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspegao.

16.2 Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora
sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos
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financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento
da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou
da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

16.3 Considerando os propédsitos dos itens acima, a licitante vencedora como
condicdo para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de
o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execug&o do contrato e todos os documentos e registros
relacionados a licitagdo e a execugao do contrato.

16.4 A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢gbées administrativas
pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da
empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugédo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais
medidas administrativas, criminais e civeis.

17 DA SUBCONTRATAGAO

17.1 Sera admitida a subcontratagao no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto,
conforme disposto no art. 78 da Lei n°® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE, desde que n&o constitua o
escopo principal da contratacao, e, se previamente aprovada pela ETICE.

17.2 A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da
contratada perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, nao
constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com
a subcontratada.

17.3 A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da
subcontratagdo, as exigéncias de qualificagdo técnica impostas a licitante
vencedora.

17 .4 E vedada a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado:

17.4.1 Do procedimento licitatorio do qual se originou a contratagéo.

17.4.2 Direta ou indiretamente, da elaboragéo de projeto basico ou executivo.

18 DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1 Esta chamada de oportunidade nao importa necessariamente em
contratagao, nos moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019,
podendo a autoridade competente revoga-la por razdes de interesse publico,
anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante
decisao devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamagdes ou direitos a
indenizagao ou reembolso.

18.2 E facultada & Comissdo de Avaliacdo ou & autoridade competente, em qualquer
fase da licitagdo, a promogcado de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo licitatério, vedada a inclus&o posterior de
documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentacgéo.

18.3 Toda a documentacao fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante,
ainda que se trate de originais.
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18.4 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamanda de Oportunidade,
excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-d0 os dias de vencimento. Os prazos
estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente
em dias uteis de expediente da ETICE.

18.5 Os representantes legais das Pré- Qualificadas sao responsaveis pela fidelidade
e legitimidade das informagdées e dos documentos apresentados em qualquer
fase da licitag&o.

18.6 O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, nao
implicara no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a aferigao
da sua qualificacédo e a exata compreenséo da sua proposta.

18.7 A Comissio de Avaliacdo podera sanar erros formais que NAO acarretem
prejuizos para o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administragcao e as
Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorrentes de operacdes aritméticas.

18.8 Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE
PROPOSTA para a presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando,
assim, expressamente ao direito de recurso e respectiva contrarrazdes,
concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servicos de
Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificagcdo Permanente de Servicos
em Nuvem N° 001/ 2019 — ETICE.

18.9 Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao de Avaliagao, nos termos da
legislagdo pertinente.

18.10 As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagao da disputa.

18.11 Os documentos referentes aos orcamentos, bem como o valor estimado da
contratacdo, possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados
exclusivamente aos 6rgaos de controle interno e externo.

18.12 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste edital sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza, 14 de julho de 2020.

Elaborado por: Aprovo:

U G

Alvaro Claudio Maia Adalberto Albuquerque Pessoa
Diretor de Tecnologia da Informagéo e Inovagéo Presidente da ETICE
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ANEXO A — CARACTERISTICAS DO SISTEMA

1. PLATAFORMA DE ORQUESTRACAO

1.1. A solugdo deve possibilitar a orquestragdo de no minimo o ntimero definido no seu
licenciamento, podendo ser atualizada para um ntimero ilimitado de nds na rede
Blockchain

1.2. Deve funcionar em sistema operacional Linux distribuicdo CentOS versdo 7 ou superior.

1.3. Deve possuir interface web de administragdo e ajuda on-line em portugués.

1.4. A solugdo devera ser compativel com a tecnologia de Blockchain permissionados
Hyperledger Fabric versao 1.3 ou superior.

1.5. A solugdo de orquestragdo devera capaz de gerenciar os nos da rede Blockchain, que
poderdo funcionar nos sistemas operacionais CentOS versdo 7.0 ou superior ou Ubuntu
versdao 16.04 ou superior.

1.6. A solugdo devera ser capaz de gerenciar nés da rede Blockchain em instancias de nuvens
publicas, podendo gerenciar os nds distribuidos em mais de uma nuvem publica.

1.7. A solugdo devera capaz de preparar remotamente um nd do Blockchain, instalando todos
0s sistemas necessarios para a correta administragdo remota.

1.8. A preparacdo remota de um n6 do Blockchain podera ser realizada através das
informagdes de credenciais de acesso, tais como o IP da instancia, as chaves criptograficas
e o login da conta.

1.9. A solugdo de orquestracdo devera ser capaz de gerenciar conteiners Docker dentro dos nds
do Blockchain.

1.10. A solucdo podera ser capaz de realizar operacdes de gerenciamento de conteiners
Docker sem a necessidade de uma distribuicao de plataforma Kubernetes.

1.11. A solugdo devera ser capaz de enviar e atualizar imagens de containers Docker para os
nods do Blockchain.

1.12. A solucdo devera ser capaz de criar, instanciar, parar ou remover containers Docker
remotamente.

1.13. A solugdo de orquestragao devera ser capaz de criar uma rede Blockchain privada.

1.14. A solucdo devera ser capaz de definir os ativos digitais que serdo gravados no
Blockchain.

1.15. A solugdo devera ser capaz definir varios ativos, e agrupé-los em conjuntos para serem
instanciados em Blockchain.

1.16. A solugdo devera definir cada propriedade de dados presente de cada ativo digital.

1.17. A solucdo deve permitir que cada propriedade seja a0 menos nas seguintes opcoes:

1.17.1.Numerica

1.17.2. Texto

1.17.3.Binaria (Sim ou Nao)

1.17.4. Data temporal

1.17.5.Outro ativo

1.17.6.Lista de Textos

1.17.7.Lista de ativos

1.17.8.Lista de datas temporais

1.17.9. Lista de nlimeros

1.18. A solugdo deve permitir definir quais propriedades fardo parte da chave primaria do
ativo do Blockchain.

1.19. A solucdo de orquestracao devera ser capaz de especificar as organizagdes que fardo
parte de rede Blockchain.
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1.20. A solugdo de orquestracao devera ser capaz de definir os nds que fardo parte de cada

organizagao.

1.21. A solucdo devera ser capaz de definir cada tipo ndé em pelo menos os seguintes tipos:

1.21.1. Autoridade certificadora.

1.21.2. Hyperledger peer

1.21.3. Web Service

1.21.4. Hyperledger Orderer

1.22. A solugdo deve ser capaz de gerar uma rede com algoritmo consenso Raft.

1.23. A solucdo deve ser capaz de instanciar os nos de cada organizacdo do tipo Hyperledger
peer, que irda armazenar uma céopia dos dados.

1.24. A solucdo deve ser capaz de instanciar um novo canal (Hyperledger Channel)

1.25. A solugdo deve ser capaz de instanciar um novo contrato inteligente (Hyperledger
chaincode) no canal.

1.26. A solugdo deve ser capaz de criar um chaincode a ser instanciado a partir dos ativos
digitais definidos pela plataforma e instancia-lo na rede.

1.27. A solugdo devera poder definir os direitos de escrita de cada ativo digital por
organizagdo, identificando que organizag¢do pode criar, modificar ou apagar aquele
ativo na rede Blockchain.

1.28. A solucdo devera poder definir os direitos de escrita de cada propriedade de cada ativo
digital por organizagdo, identificando que organiza¢do pode modificar aquela
propriedade do ativo na rede Blockchain.

1.29. A solucdo deve ser capaz de instanciar um chaincode através do seu codigo fonte.

1.30.  Os cddigos fontes do chaincode podem estar em linguagem de programacao Java,
GoLang ou NodeJS.

1.31. A solucdo deve ser capaz de atualizar um contrato inteligente j& instanciado no canal.

1.32. A solugdo deve ser capaz de atualizar o chaincode a partir dos ativos digitais definidos
pela plataforma.

1.33. Ao atualizar o chaincode, a solu¢do devera poder definir os direitos de escrita de cada
ativo digital por organizacao, identificando que organizacdo pode criar, modificar ou
apagar aquele ativo na rede Blockchain.

1.34. Ao atualizar o chaincode, a solu¢do devera poder definir os direitos de escrita de cada
propriedade de cada ativo digital por organizacao, identificando que organizacdo pode
modificar aquela propriedade do ativo na rede Blockchain.

1.35. A solugdo deve ser capaz de atualizar um chaincode através do seu codigo fonte.

1.36.  Os cddigos fontes do chaincode a ser atualizados podem estar em linguagem de
programacao Java, GoLang ou NodeJS.

1.37. A solugdo deve ser capaz de instanciar um Web Service capaz de interagir com o
contrato inteligente.

1.38. A solugdo deve ser capaz de instanciar uma autoridade certificadora, com a
especificagdo do usudrio e senha da autoridade certificadora.

1.39. A solugdo deve ser capaz de utilizar os certificados digitais gerados pelas autoridades
certificadoras para a criagdo da rede Blockchain.

1.40.  Os certificados digitais deverao ser gerados no padrao x.509.

1.41. Uma vez instanciada a rede Blockchain, a solug¢do dever ser capaz de manter o registro
das caracteristicas da rede, com descri¢ao de nome e dominio das organizacdes, IPs dos
nods de cada organizagdo, web services e autoridades certificadoras em cada um dos nos
do Blockchain

1.42. A solugdo deve ser capaz de recuperar o registro das caracteristicas das rede através de
comunicagdo com um né do Blockchain previamente instanciado.



1.43.
1.44.

1.45.

1.46.
1.47.

1.48.

1.49.

1.50.
1.51.
1.52.
.1. Gerar nova rede

.2. Atualizar chaincode

.3. Adicionar novo peer/web service
4. Adicionar nova organiza¢ao

.5. Atualizar web service

.6. Monitorar a rede

7. Remover peer

1.53.

1.52
1.52
1.52
1.52
1.52
1.52
1.52

1.54.

1.55.

1.56.
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A solucdo deve possibilitar a adigdo de novos nds no Blockchain, sem a interrupcao
dos servicos que compdem a rede.

A solugao deve possibilitar a adigdo de novas organiza¢des dinamicamente que irdo
participar do Blockchain, sem a interrup¢do dos servigos que compdem a rede.

A solucdo deve possibilitar a adicdo de novos web services no Blockchain, sem a
interrupgao dos servigos que compdem a rede, sendo que cada web service deve ter
funcionalidade igual aos outros que compde a mesma organizagao.

A solucdo deve a possibilitar a atualizacdo de Web Service na rede Blockchain, sem a
interrupg¢ao dos servigos que compdem a rede.

Ap6s a adicao novos nos ou organizacdes do Blockchain, todos os web services devem
continuar funcionando corretamente.

A solucdo deve possibilitar a remog¢ao de peers das organizacdes, retirando o n6 da
rede Blockchain, revogando o certificado digital x.509 referente ao peer na autoridade
certificadora.

Depois da rede instanciadas, caso um dos nos do Blockchain saia do ar, a rede deve ser
continuar funcionando corretamente.

A solucdo de orquestragdo deve possibilitar o gerenciamento via interface web.

A interface devera ser capaz de visualizar todas as redes instanciadas pela solugao.

A interface devera ser capaz de prover no minimo as funcionalidades da solugao:

A interface devera ser capaz de monitorar o status de redes instanciadas, verificados se
cada n6 do Blockchain esta funcional.

A interface devera ser capaz de mostrar os blocos do Blockchain, em ordem
cronoldgica.

Durante a gerag¢do da rede Blockchain, a interface deve ser capaz de mostrar as etapas
desde o inicio até final do processo.

A solucdo deve ser capaz de mostrar os logs caso uma das etapas tenha qualquer tipo
de problema

2. PORTAL DE CONSENTIMENTO

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Deve ser compativel com o orquestrador ofertado no item 1.

Deve rodar em rede com infraestrutura distribuida permissionada, sendo compativel com o
servico de infraestrutura de instancia ofertado na proposta.

Funcionar em arquitetura distribuida, replicando todos os dados nas diversas méaquinas
virtuais escolhidas para armazenar as informacdes de acordo com seus perfis de acesso.
Deverd armazenar os dados de forma imutdvel, sem a possibilidade de apagar transagdes
antigas.

A solugdo deve ser capaz de realizar o cadastro de consentimentos de individuos relativos
a processos de uma organizacao de forma distribuida na rede Blockchain.

As informagdes devem estar armazenadas de forma distribuida em méquinas separadas
(n6s blockchain).

Prover a sincronizagdo com as informagdes existentes nas bases de dados dos
participantes.
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2.8. O médulo deve possuir no minimo os seguintes perfis de organizagao que vao participar da
plataforma:

2.8.1. Controlador: responsavel pelos processos relativos a captura de dados dos titulares e
cadastro dos operadores.

2.8.2. Operador: responsavel pelo cadastro de titulares e registro dos consentimentos.

2.8.3. Auditor: pode ler as transa¢des de qualquer organizagdo da plataforma.

2.9. No modulo Controlador deve possibilitar as seguintes operagdes:

2.9.1. Cadastro, edi¢cdo e remocao de operadores do sistema, com pelo menos as seguintes
informacoes:

2.9.2. Nome do operador

2.9.3. CNPJ do operador

2.9.4. Servidor de autentica¢do do operador

2.9.5. Cadastro de processos relativos aos dados de titulares do sistema, com pelo menos as
seguintes informacgdes:

2.9.5.1.Nome do processo

2.9.5.2.Descrigdo do processo

2.10.  No moédulo Operador deve possibilitar as seguintes operagoes:

2.10.1. Cadastro, edi¢do e remocao de titulares com pelo menos as seguintes informacdes:

2.10.1.1. CPF do titular.

2.10.1.2. Identificagdo do usudrio no servidor de autenticagdo

2.10.2. Cadastro de bancos de dados que possuem dados de titular, com pelo menos as
seguintes informacgdes:

2.10.2.1. Nome do banco de dados

2.10.2.2. Descrigao do banco de dados.

2.10.3. Cadastro de consentimentos dos titulares com pelo menos as seguintes informacgdes:

2.10.3.1. Titular

2.10.3.2. Processo de consentimento

2.10.3.3. Data inicial do consentimento

2.10.3.4. Data final do consentimento

2.10.3.5. Evidéncia de autoriza¢do do consentimento pelo titular

3. SOLUCAO DE IDENTIFICACAO DE PESSOAS

3.1. Deve ser compativel com o orquestrador ofertado no item 1.

3.2. Deve rodar em rede com infraestrutura distribuida permissionada, sendo compativel com o
servico de infraestrutura de instancia ofertado na proposta.

3.3. Funcionar em arquitetura distribuida, replicando todos os dados nas diversas maquinas
virtuais escolhidas para armazenar as informacdes de acordo com seus perfis de acesso.

3.4. Devera armazenar os dados de forma imutdvel, sem a possibilidade de apagar transacdes
antigas.

3.5. A solugdo deve ser capaz de realizar o cadastro de individuos de forma distribuida na rede
Blockchain.

3.6. As informacdes devem estar armazenadas de forma distribuida em maquinas separadas
(n6s blockchain).

3.7. Prover a sincroniza¢ao com as informagdes existentes nas bases de dados dos
participantes.

3.8. O mddulo deve possuir no minimo os seguintes perfis de organizacao que vao participar da
plataforma:

3.8.1. Regulador: pode ler e escrever em todas as transacdes de qualquer organizag¢ao da

plataforma.
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3.8.2. Registrador: pode ler as suas transagdes (ndo tem acesso a outras organizagoes) e
escrever transagdes novas na rede.

3.8.3. Auditor: pode ler as transagdes de qualquer organizacao da plataforma.

3.9. No médulo Regulador, prover fungdo de cadastro de servidores de autenticagdo padrao
OAuth2 ou OpenlID.

3.10. No modulo Registrador, prover fungdo de enviar dados biograficos dos individuos, com
pelo menos as seguintes informacdes:

3.10.1.Nome civil.

3.10.2.Cadastro de Pessoal Fisica (CPF).

3.10.3.Informagdes parentais.

3.10.4. Documentos de identificagao.

3.10.5.0rgaos de emissdo de documentos de identificacdo.

3.10.6. Género.

3.10.7.Usuario do servidor de autenticagao.

3.11.  Prover funcdo de consulta de individuos com os seguintes campos de pesquisa:

3.11.1. Nome civil.

3.11.2. Cadastro de Pessoal Fisica (CPF).

3.11.3. Informagdes parentais.

3.11.4. Documentos de identificagao.

3.11.5. Orgéos de emissdo de documentos de identificago.

3.11.6. Género.

3.12. O moédulo deve permitir configurar um modo no qual as informagdes relativas ao CPF

ndo poderdo ser alteradas.
3.13. O moédulo deve permitir a inser¢do de novos campos relativos ao individuo.
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CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS DE
GERENCIAMENTO, ORQUESTRAGAO DA NUVEM, SUSTENTAGAO
EMERGENCIAL, ADMINISTRAGAO DOS PROJETOS

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO
1.1 A adocédo do valor de referéncia unico facilita a contabilizagdo dos servigos,
todavia, demanda a definicdo dos parametros relativos a ponderacao aplicavel ao
dimensionamento do servigo; nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser
contratado, serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:

Complexidade

Peso
Complexidade

Baixa

Servigos
Monitoramento de chamados de terceiros.
Atendimento aos usuarios na modalidade
emergencial.  Assisténcia técnica remota

(plantao). Atividades de apoio a: monitoramento
de acbes, acompanhamento de atividades,
registros em sistemas basicos, formatagcdo de
artefatos basicos de projetos de sistemas,
prototipacao e atividades similares.

1,00

Intermediaria

Analise e levantamento de processos. Criagéo e
implantagdo da base de conhecimento na
solugdo de gerenciamento de servicos e
atualizagdo dos scripts de atendimento.
Operagao de sistemas complexos, apoiar na
criacdo de artefatos de projetos, especificacéo
casos de uso, regras de negocio, elaboragéo de
diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade
de clientes internos, mapeamento de processos
e atividades similares.

1,15

Alta

Automacdo de processos na solugdo de
gerenciamento de servigos. Desenvolvimento de
painel de controle (dashboard), portfélio e
catalogo de servicos. Desenvolvimento de
novos relatorios. Implantacdo de novos
processos, apoio na criagdo e desenvolvimento
de projetos, estudos de viabilidade de projetos,
criacdo de novos processos, desenvolvimento
de novos sistemas, aperfeicoamento de
processos de gestdo do cliente final ou Etice,
apoio na implantacdo de novos sistemas no
cliente final ou Etice, e atividades similares.

1,30

Especialista

Customizagao na solugdo de gerenciamento de
servigcos. Execugdo de demanda eventual ou
projeto ndo contemplado dos demais itens em
razao de sua necessidade pontual de execucao
gue requeiram conhecimento técnico em areas

1,50
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correlatas sejam infraestrutura, sistemas,
seguranga da informagdo ou atividades
similares.

Tabela B.1 - Definigdes de complexidade do servigo

1. DO CATALOGO DE SERVIGCOS

2.1Conforme o ITIL, o Catalogo de servigco é um conjunto de informagdes sobre os
servicos de TIC disponiveis para uso, trata-se de um conteudo dinamico, que
requer revisao e alteragbes periddicas para que esteja adequado a realidade da
Tl, demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que possa
ser atual e aderente.

2.2No contexto da presente especificacao técnica, buscou-se a elaboragao de um
catalogo que permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a
servigos em nuvem, todavia, conforme as melhores praticas de gerenciamento
de servigos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catalogo de
servicos por tratar-se de um conteudo dinamico, necessita de revisbes e
adequacgdes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia
ao negocio. Assim com vistas a assegurar a aplicagdo das boas praticas de forma
a suportar adequadamente as necessidades de negocio o catalogo de servigos
que integra o presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizagao do
objeto ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.

2.3Em fungdo da evolugdo da maturidade da Etice e em fungdo da dindmica dos
processos, a versao inicial do catalogo de servigos podera sofrer revisbes com
vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus clientes finais na ocasido,
através de projetos especificos para revisdo do catalogo de servigos.

2.4A versao inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO C) elenca os tipos de
solicitagdes contempladas pelo objeto do servigo, fornecendo referéncia a
parametros que definem a ponderagao do servigo.

3. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

3.10 objeto desta especificagdo técnica tem por escopo servigos de natureza
continua, prestados sob demanda, para operacionalizacdo de processos
descritos no catalogo de servigos, assim como servigos pontuais, prestados sob
demanda para a execugdo de projetos, que venham a ser necessarios a
efetivagdo dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que
dependam da tecnologia da informagcdo e comunicagdo usando ambiente de
nuvens.

3.2A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucao de
servicos continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto
contratual, considerando especificagbes do catalogo de servigos.

4. DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS

4.1 Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigo, com
os Servigos Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa
(UST) relacionadas aos servigos a serem executados.

4.2 A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugao dos
servicos deverao estar relacionadas as demandas devidamente registradas em
ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando n&o houver disponibilidade desta
ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel.
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4.3 Para o encerramento de uma demanda € necessario o registro das atividades que
evidenciam o seu atendimento.

4.4 0 calculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por
ocasiao da emissao da ordem de servigos (OS) que podera contemplar a
execucgao de um ou mais servigo. Esse agrupamento s6 devera ser aplicado para
servicos com duragdes semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerramento
da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servigo solicitado na OS
conforme a seguinte formula:

UST= (Esforgo x complexidade)

onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a

realizag&o do servico.

Esfor¢co: Somatdério da estimativa de todos esforcos decorrentes da alocagao

temporal de um ou mais recursos necessarios ao servigo, considerados 0s pesos

aplicados a cada recurso. Ou seja, Esforgo = Fator * Numero de horas alocadas.

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua

realizag&o do servico.

4.5Para aplicagao da formula da UST ajustada por servi¢o, deve-se considerar que:

4.5.1 O dimensionamento do esforco para o servico demandara estudo para
definicdo de estimativas da alocac&o recursos necessarios ao servico,
considerando quantitativos e a alocagao temporal dos recursos para
atendimento demanda.

4.5.2 A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,3475 do ANEXO D para
dimensionar o esforgo;

4.5.3 Caso opte por nao usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o
esforgo adotando os pesos definidos no ANEXO D — LISTA DE PERFIS
TECNICOS dos recursos;

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

5.1.Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdo do cliente final ou da
Etice, o trabalho ja executado devera ser medido, avaliado e pago.

5.2.Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os
produtos do servico executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

5.3.0 pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos
parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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O catalogo de servicos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades

esperadas para cada servigo a ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medigao de servigos, no caso
de ser detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, que o
servico apresenta para uma determinada atividade uma complexidade diferente da

listada.

Este catalogo pode ser alterado permanentemente no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para a

maioria das atividades relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE
Configuracdo de Instincia Baixa
Frontends por ativo Baixa
Apresentagdo de workshops/transferéncia de conhecimento para Baixa
detalhamento de entregaveis

Gerenciamento dos provedores de servico, orquestracao, bilhetagem, Baixa
implementagdo de mecanismos de controle, otimizagdo de custos,

sustentacdo e operagdo de ambiente de Nuvem com execucao de tarefas

do dia-a-dia: monitoramento, aplicagdes de patches, backup, atendimento

de requisi¢des de tarefas e mudangas.

Configuracdo do tipo de organizag¢do Intermediério
Configuracdo de consenso do blockchain Intermediério
Configuragao de contas em conformidade com melhores praticas de Intermediério
seguranca

Configuracdo de Rest APIs do blockchain Intermediério
Integracdo com servidores de autentica¢do externos com Rest API Intermediario
Aplicativos méveis do blockchain Intermediério
Testes de carga do blockchain Intermediério
Testes de stress do blockchain Intermedidrio
Configuracdo de Contrato Inteligente por ativo Alta
Configuracdo de ativo do blockchain Alta

Criagao da rede Alta
Configuracdo de certificados Alta
Inovacdo em Blockchain Especialista
Arquitetura de Blockhain Especialista
Estudo e avaliagdo da viabilidade de implementagdo de base de dados Especialista

distribuida do tipo permissionada
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ANEXO D- LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relagao entre os perfis técnicos dos recursos a
serem alocados na execugao dos servigos, sejam profissionais ou materiais,
com o peso adotado do para efeito de calculo do esfor¢go considerado no
dimensionamento de USTs do servigo.

Item | Perfil Técnico | Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Peso
Enquadramento

Do Gerente de Contas
Experiéncia em atividades de geréncia e administragao
de empresas; conhecimentos de inglés técnico;
conhecimento dos principios que regem os modelos de
planejamento e estratégia; Conhecimento de
fundamentos em Blockchain.

Diploma de curso de Nivel Superior, ou especializagdo, | 0,25
em Administragdo, reconhecidos pelo Ministério da
Educacgéo (MEC). Experiéncia com o cargo de Gerente
de Contas, nivel sénior, ou superior atuando em
gerenciamento de contas; Possuir certificado de
reconhecimento mundial, emitido dentro de padrbes
globais de supervisdo de exames, de fundamentos em
Blockchain para negécios.

Gerente de
1 Contas

Do Gerente de Projetos
Experiéncia em atividades de geréncia de projetos
relacionados ao desenvolvimento de software;
conhecimentos de inglés técnico; conhecimento dos
principios que regem os modelos de maturidade em
desenvolvimento de software; conhecimento dos
principios que regem a Geréncia de Projetos;
Conhecimento de fundamentos em Blockchain com
metodologia agil para gestédo e planejamento de
projetos.
o Gerente de Experiéncia com o cargo de gerente de projetos, ou
Projetos similar atuando em lideranga no desenvolvimento de
sistemas, que utilizem a tecnologia de Blockchains
Permissionados; Diploma de curso de GRADUACAO
em curso da area de informatica ou gerenciamento de
projetos, reconhecidos pelo Ministério da Educacgéo
(MEC). Possuir certificagdo em metodologia agil para
gestao e planejamento de projetos de software;
Possuir certificacdo de utilizacdo de Nuvem emitido
dentro de padrdes globais de supervisdo de exames;
Possuir certificado de reconhecimento mundial, emitido
dentro de padrdes globais de supervisdo de exames,
de Arquiteto de Solugbes em Blockchain.

0,50

3 Desenvolvedor Do Desenvolvedor de Nivel |
Nivel | Desenvolvedor de reconhecimento mundial, emitido
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dentro de padrdes globais de supervisdo de exames,
de Desenvolvedor em Blockchain Permissionado.
Experiéncia comprovada de no minimo 12 meses com
o cargo de Desenvolvedor de Sistemas, ou similar
atuando no desenvolvimento de sistemas e
implantac&o de sistemas em Blockchains
Permissionados. Curso superior completo em
Tecnologia da Informacéo, reconhecido pelo Ministério
da Educagao (MEC); Ter participado como
programador em ao menos um projeto de
desenvolvimento de sistemas, na tecnologia de
Blockchains Permissionados. Possuir certificacdo na
plataforma de Orquestracédo assim como certificagcao
de reconhecimento mundial, emitido dentro de padrdes
globais de supervisdo de exames, de Desenvolvedor
em Blockchain Permissionado.

Desenvolvedor
Nivel Il

Do Desenvolvedor de Nivel I
Desenvolvedor de reconhecimento mundial, emitido
dentro de padrdes globais de supervisdo de exames,
de Desenvolvedor em Blockchain Permissionado.
Experiéncia comprovada de no minimo 18 meses com
o cargo de Desenvolvedor de Sistemas, ou similar
atuando no desenvolvimento de sistemas e
implantacéo de sis-temas em Blockchains
Permissionados. Curso superior completo em
Tecnologia da Informacéo, reconhecido pelo Ministério
da Educagao (MEC); Ter participado como
programador em ao menos um projeto de
desenvolvimento de sistemas, na tecnologia de
Blockchains Permissionados. Possuir certificacdo na
plataforma de Orquestracédo assim como certificagcao
de reconhecimento mundial, emitido dentro de padrdes
globais de supervisdo de exames, de Desenvolvedor
em Blockchain Permissionado.

1,5

Arquiteto de
Solugdes |

Do Arquiteto de Solugodes de nivel |
Conhecimento dos principios que regem os modelos
de maturidade em desenvolvimento de software;
conhecimentos de inglés técnico; Conhecimento de
metodologia agil para gestao e planejamento de
projetos de software; Conhecimento de fundamentos
em Blockchain; Conhecimento de utilizagdo de Nuvem.
Experiéncia comprovada de no minimo 12 meses com
o cargo de Arquiteto de Sistemas, ou similar atuando
em lideranca no desenvolvimento, especificagao de
arquitetura e implantacao de sistemas, que utilizem a
tecnologia de Blockchains Permissionados; Curso
superior completo ou em andamento na area de Tl ou
em outra area com especializagao em Analise de
Sistemas reconhecidos pelo Ministério da Educagao
(MEC). Possuir certificagdo em metodologia agil para

3,00
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gestao e planejamento de projetos de software;
Possuir certificado de utilizagdo de Nuvem. Possuir
certificacao na plataforma de Orquestragao assim
como certificacdo de reconhecimento mundial, emitido
dentro de padrdes globais de supervisdo de exames,
de Desenvolvedor em Blockchain Permissionado..

Do Arquiteto de Solugdes de nivel Il
Conhecimento dos principios que regem os modelos
de maturidade em desenvolvimento de software;
conhecimentos de inglés técnico; Conhecimento de
metodologia agil para gestédo e planejamento de
projetos de software; Conhecimento de fundamentos
em Blockchain; Conhecimento de utilizagdo de Nuvem.
Experiéncia comprovada de no minimo 18 meses com
o cargo de Arquiteto de Sistemas, ou similar atuando
em lideranga no desenvolvimento, especificagao de
Arquiteto de arquitetura e implantacao de sistemas, que utilizem a

Solugdes Il tecnologia de Blockchains Permissionados; Curso
superior completo na area de Tl ou em outra area com
especializagdo em Analise de Sistemas reconhecidos
pelo Ministério da Educagéao (MEC). Possuir
certificagcdo em metodologia agil para gestéo e
planejamento de projetos de software; Possuir
certificado de utilizagcdo de Nuvem. Possuir certificagao
na plataforma de Orquestragao assim como
certificagdo de reconhecimento mundial, emitido dentro
de padrdes globais de supervisdo de exames, de
Desenvolvedor em Blockchain Permissionado.

3,50

2. Com vistas a favorecer o processo de precificacdo do servigco no que se refere a
alocacdo de recursos necessarios ao servigo, considerada a necessidade de
execucao continua de dadas atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por
servigos relacionados no catalogo de servigos, e cenarios atuais relativos aos
servicos demandados, estima-se que para correta execugdo dos servigos, 0S
recursos necessarios serdo alocados com base na seguinte distribuigdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacgao estimada
Gerente de Contas 15%

Gerente de Projetos 15%

Desenvolvedor | 30%

Desevolvedor |l 20%

Arquiteto de Solugdes | 13%

Arquiteto de Solugdes Il 7%

3. Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicbes adote-
se apenas como referéncia para precificacdo, o fator médio de 1,3475 para
conversdo entre horas de alocagdo e UST conforme a seguinte formula: Numero
de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,3475*COMPLEXIDADE)). Esse
fator foi definido com consideragdo a média de todos os pesos aplicaveis aos
servicos no catalogo, permitindo uma aproximag¢ao do quantitativo em horas, da
alocacao necessaria de recursos para a execugao dos servigos.
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A CONTRATADA devera propor uma fator diferente do fator médio para aqueles
casos em que a alocagao real ndo esta de acordo com a alocagao estimada, o
qual sera avaliado pela CONTRATANTE.

O profissional que for indicado como Arquiteto de Solucbdes, independente da
Qualificagao, nao podera ser indicado como Desenvolvedor e vice-versa.

Os profissionais com perfis de Gerente de Contas e de Gerente de Projetos néo
precisam ser exclusivos, podendo também assumir o papel de Arquiteto de
Solugdes ou de Desenvolvedor.
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- Tabela 1 Servic¢os de Sistemas Utilizando Blockchains — Recorrente Mensal

. Valor Unitario
ITEM DESCRICAO Unidade Quantidade Mensal V_alor Anual
(a) (b) (c=12xaxb)
1 Plataforma de Orquestragao Licenca 40
2 Modulo upgrade da o
Plataforma de Orquestragao Organizagdo 160
- Organizagao — Tipo 1
3 Modulo upgrade da
Plataforma de Organizagdo 80
Orquestracao -
Organizacao — Tipo 2
4 |Modulo upgrade da
Plataforma de . N6 480
Orquestracdo - N6 — Tipo
1
5 |Moédulo upgrade da
Plataforma de . N6 240
Orquestracdo - N6 — Tipo
2
6 |Portal de Consentimento Licenga 40
7 |Moédulo upgrade do
Portal de Consentimento Moédulo 15
—Tipo 1
8 | Modulo upgrade do
Portal de Consentimento Modulo 10
— Tipo 2
9 |Identificagdo de Pessoas Licenga 30
10 |Modulo upgrade da
Identificacdo de Pessoas Moédulo 12
—Tipo 1
11 |Modulo upgrade da
Identificagdo de Pessoas Modulo 8
—Tipo 1
12 | N6 Blockchain para CA No 200
13 |N6 Blockchain - Tipo 1 No 260
14 | N6 Blockchain - Tipo 2 No 110
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15 |No Blockchain - Tipo 3 N6 42
16  |NO6 Blockchain - Tipo 4 N6 16
17 |N6 Blockchain - Tipo 5 N6 4
18 |Servico de
armazenamento de GB 50.000
blocos no blockchain
19 |Servico de
armazenamento de GB 100.000
objetos no blockchain
20 |Servigo de backup da GB 25.000
rede blockchain
Soma (d)

(t1)Valor Total em RS (igual a “d”)

- Tabela 2 Servig¢os de Sistemas Utilizando Blockchains — Recorrente Anual

ITEM

DESCRICAO

Unidade

Quantidade
(a)

Valor Unitario

(b)

Valor Anual
(c=axb)

21

Servicos de
gerenciamento,
orquestracdo da nuvem,
sustentacdo emergencial,
administracao dos
projetos

UST

40.000

Soma (d)

(t2) Valor Total em RS (igual a “d”)

Valor Total em RS da Proposta (t1+t2)




