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1. OBJETO
Chamada de oportunidade para Servigos de Controle de Acesso e de Frequéncia.

2. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimoramento tecnologico dos entes da Administragdo Publica do
Estado do Ceara e reforcando sua misséo de ser referéncia nacional como empresa de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao — TIC, indutora da inovagédo e modernizagao
para o desenvolvimento econdmico-social no fornecimento de servigos de tecnologia
de alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-
qualificadas, servigos técnicos especializados para provimento de solugcao em
nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacido
001/2019, a Empresa de Tecnologia da Informacéo do Ceara — ETICE convoca as
empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas para fornecimento dos
servicos em nuvem, seguindo as definigoes técnicas deste documento
convocatoério.

Todos 0s recursos e servigos necessarios deverdo ser langados na proposta em
modalidade OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servigos vencedores de cada chamada de
oportunidade ja serao trazidos para a composi¢ao do Marketplace da ETICE, devendo
o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do
Orgamento da ETICE, podendo haver a contratagao parcelada do objeto da presente
chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2
e 17.1.3 do Edital de Préqualificagéo, in verbis:

“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade serao trazidos para a composicao dos servigos do
marketplace da Etice, devendo seus precos finais serem mantidos como
maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da
homologacéo do resultado da chamada de oportunidade.

(..))

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE
autorizada a celebragcao de contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento
ou servigo a ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM
comprometimento do Orcamento da Etice.

17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de
forma PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e
prazos definidos no Edital e contrato, remunerando o contratado
apenas pelo que for efetivamente executado.” (grifou-se)
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Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de
servicos que deverdo ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de
informacdes relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos
servigcos, emitam propostas de acordo com as condi¢des preestabelecidas no Edital de
Pré-qualificagao supracitado.

3.  SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

3.1Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagao
de nuvem n°® 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacédo e
no Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela
Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios do Direito Civil e, no que couber, pelos
Principios da Administragdo Publica e demais legislagc&o correlata.

3.2A chamada sera feita em lote unico visto que os itens desta chamada s&o
intrinsecamente interconectados o que impossibilitaria sua divisao.

4. ORIENTAGOES GERAIS

4.1 Prazos
Numero
do Evento Prazo limite
Evento
Recebimento de propostas das . e
1 empresas pré-qualificadas pela ETICE 8 (oito) dias Uteis (*)
Até as 18h:00min do 3°
2 Pedidos de Esclarecimentos (terceiro) dia util que
antecede o prazo de entrega
das propostas.
Até 2 (dois) dias uteis, a
3 Resposta aos Pedidos de contar do término do prazo de
Esclarecimentos pedidos de esclarecimentos
(**).
Até as 18h:00min do 3°
, - (terceiro) dia util que
4 Pedidos de Impugnagao antecede o prazo de entrega
das propostas.
Até 2 (dois) dias uteis, a
5 Respostas a Impugnacéo Interposta contar do término do prazo de
pedidos de esclarecimento.
Até 5 (cinco) dias uteis,
6 Avaliacao e definicdo da proposta contados a partir do término
vencedora pela ETICE do prazo de apresentacdo de
propostas.
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Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da
divulgacéo da proposta
vencedora.
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7 Interposic&o de Recurso

Até 5 (cinco) dias uteis,
Apresentagao de Contrarrazdes ao contados a partir do término
Recurso do prazo de interposigao de
recurso.

Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do término
do prazo de apresentacdo de
contrarrazdes recursais,
podendo variar em razao da
complexidade da matéria.

9 Decisdo definitiva da Comisséo

Até 5 (cinco) dias uteis, a
contar da divulgagao da
decisao definitiva da
Comissao.

10 Homologacéo e Adjudicacéao

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Gtil seguinte a publicacdo deste
documento no website da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-
qualificacao-permanente/.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazoes),
o Prazo para apresentagao da Decisao Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

Os Prazos dispostos no item acima poderao variar em conformidade com o caso
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razdo de ndo apresentacéo de
recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente,
do direito Recursal (e consequentemente das Contrarrazdes).

4.2 Sobre o envio da Proposta Técnica

4.2.1

Em razdo do periodo delicado de Pandemia mundial que estamos passando, e
até mesmo como um mecanismo de evitar o transito de papel e aglomeracéo de
pessoas, consoante previsao disposta no item 13.8.2 do Edital n°, 001/2019 de
Pré-Qualificacdo, a proposta devera ser enviada de forma eletrénica e devera
inicialmente ser CRIPTOGRAFADA utilizando o algoritmo de criptografia AES-
256 (FIPS PUB 197).

4.2.2 O proponente é responsavel por gerar uma chave aleatéria de 256 bits e manter

completo sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que
se tenha passado o periodo de recebimento de propostas estabelecido na tabela
do item 4.1.
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Antes ou apos criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta
deve ser assinada digitalmente, conforme o modelo da Medida Provisoria
2.200-2/2001.

Com o objetivo de facilitar a submissdo de propostas e considerando que
varios softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes de
uma encriptacdo e nado apods ela a ETICE aceitara também propostas que
tenham sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas contanto
que o nome do arquivo de proposta possibilite a identificagcdo clara do
proponente.

[L
o

A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-
mail avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.or. O HORARIO DE RECEBIMENTO
DAS PROPOSTAS SERA ATE AS 18H (DEZOITO HORAS) DO ULTIMO
DIA UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

Uma proposta so sera considerada entregue no prazo caso a Etice responda
com um e-mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do
prazo.

A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela
estabelecida.

Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha
sido recusado pelo servidor ndo serdo considerados entregues no prazo.

A proponente devera enviar a chave criptografica usada para encriptar a
proposta com o algoritmo AES-256 para a Etice em em até 12 (doze) horas
corridas, contadas a partir das 8h da manha do primeiro dia util apds
encerrado o prazo de recebimento de propostas, identificando qual arquivo
corresponde a cada chave.

Arquivos corruptos ou chaves que nao permitam descriptografar a proposta,
fardo a proposta nula.

Todos os recursos e servicos necessarios deverao ser langados na
proposta em modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

Na proposta devera constar as cotagdes de todos os itens de servigos
especificados neste documento, expressas em reais e em valores mensais e
anuais.

Para fins de elaboracdo de Proposta, as empresas participantes deverao
considerar que o prazo contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel
na forma da lei.

A Etice descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas
baseadas em seu valor global.

S ESCLARECIMENTOS

5.1

As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou
pedido de esclarecimentos acerca das informacdes técnicas porventura
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existentes, poderéo ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e
objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da
empresa pré-qualificada participante e do representante que questiona as
informagdes ou solicita esclarecimentos.

W/
: Sl

.&Q

Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 18h:00min
do 3° (terceiro) dia util que antecede o término do prazo de apresentacao
das propostas.

0] endereco de e-mail para 0s esclarecimentos é:
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

A Etice tera um prazo de até 02 (dois) dias uteis para resposta, sendo possivel
estender esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a
necessidade de utilizagao de recursos técnicos externos a Etice.

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteragdes das
definigcbes técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice,
sera reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 4.1 deste
documento, cabendo comunicagao prévia e unica a todas as pré-qualificadas.

As quantidades aqui mencionadas sao previsoes e nao implicam em
obrigatoriedade de contratacdo de quaisquer quantidades pela
Administracdo Publica, servindo apenas como referencial para a
elaboracao das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

6 ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA

Sistema de Controle de Acesso — LICENCA 60
Modulo Servidor
Sistema de Controle de Acesso — LICENCA 120
Modulo Cliente
Sistema de Controle de Ponto — Médulo LICENCA 200
Basico
Sistema de Controle de Ponto — Médulo LICENCA 3.800
Expanséo
Catraca Tipo | UNIDADE 260
Catraca Tipo Il UNIDADE 88
Catraca PNE UNIDADE 120
Hardware de cadastro de cartbes UNIDADE 100




tice Empresa de Tecnologia GOVERNO DO ,
da Informacgéo do Ceara ESTADO DO CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

9 Hardware de cadastro biométrico UNIDADE 100
10 |Cancela de controle de acesso com UNIDADE 72
haste reta
1 Cancela com haste articulada UNIDADE 20
12 |Totem com Coberta/Abrigo para UNIDADE 92
Cancela
13 |Terminal de acesso para portas UNIDADE 40
14 |Porta para acesso PCD UNIDADE 100
15 |Cartao Inteligente UNIDADE 100.000
16 |Tablets de Ponto UNIDADE 120
17 |Relégios de Ponto UNIDADE 400
18 |Servicos de gerenciamento, UST 10.000
orquestracdo da nuvem, sustentacao
emergencial, administracdo dos
projetos.

6.1 Especificacao Detalhada:

6.1.1 Comum aos Itens 1 € 2
6.1.1.1 As especificagdes comuns aos itens 1 e 2 se encontram em /. Sistema de Controle de
Acesso do Anexo A.
6.1.2 ITEM 1 - Sistema de Controle de Acesso —Modulo Servidor
6.1.2.1 O moédulo Servidor do Sistema de Controle de acesso ¢ licenciado por localidade fisica.
6.1.2.2 E considerado uma localidade fisica, toda estrutura em que a soma das cancelas e
catracas a serem controladas ndo superem 20 (vinte) unidades.
6.1.3 ITEM 2 - Sistema de Controle de Acesso — Modulo Cliente
6.1.3.1 O moédulo Cliente do Sistema de Controle de acesso ¢ licenciado por cliente.
6.1.3.2 Cada desktop ou equipamentos movel que acesse o sistema de controle de acesso ¢
considerado um cliente.
6.1.4 Comum aos itens 3 ¢ 4
6.1.4.1 As especificagdes comuns aos itens 3 e 4 se encontram em 2. Sistema de Ponto
Eletronico do Anexo A.
6.1.5 ITEM 3 - Sistema de Controle de Ponto — Mddulo Bésico
6.1.5.1 O Moddulo Basico do Sistema de Controle de Ponto suporta o controle de até 25
funciondrios.
6.1.6 ITEM 4 - Sistema de Controle de Ponto — Mddulo Expansao
6.1.6.1 Cada Modulo Expansdo do Sistema de Controle de Ponto adiciona o suporte de até
mais 25 funcionérios ao Modulo Basico —Item 3.
6.1.7 ITENSS5A 17
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Os itens 5 a 17 serdo fornecidos totalmente integrados ao sistema de controle de acesso
e sistema de ponto e estdo descritos no Anexo A.

ITEM 18 - Servigos de gerenciamento, orquestracdo da nuvem, sustentacdo de terceiro
nivel, administracdo dos projetos

A especificacdo detalhada do item 18 estdo descritas no Anexo B
CARACTERISTICAS E  ESPECIFICACOES DOS SERVICOS  DE
GERENCIAMENTO, ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO
EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS.

6.2 SERVICOS DE INSTALACAO:

As instalagdes deverado ser efetuadas conforme especificagdes abaixo.

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Devera ser parte integrante a instalacdo completa do sistema, ou seja, ampliacao,
adequagdo de licengas e materiais, substitui¢do de placas, ampliacdes e todos os testes
operacionais e acompanhamentos necessarios para garantir o perfeito funcionamento do
sistema.

Todas as configuragdes do sistema deverdo seguir o padrdo determinado pela
CONTRATANTE.

Todas as configuragdes do sistema deverdo ser previamente testadas e aprovadas pela
CONTRATANTE.

Serd de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar o aterramento em cada
localidade e demais boas praticas para a instalacdo e o perfeito funcionamento da
solucao.

6.3 GARANTIA E SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera prestar os servicos de Suporte Operacional, Garantia de
funcionamento e Manuten¢ao Corretiva, com fornecimento de peca, pelo periodo do contrato.

6.3.1

6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.1.3

6.3.2
6.3.2.1

6.3.2.2
6.3.2.3

SUPORTE TECNICO

Os servigos de Manutengdo deverdo ser prestados pela CONTRATADA, abrangendo
a remogao de todos os defeitos apresentados pelo equipamento, compreendendo, tanto
0s servicos como a reposi¢do de quaisquer pecas, partes ou componentes defeituosos
e ajustes e reparos necessarios, sera realizada em dias tteis, no horario compreendido
entre 08:00 e 17:00 horas.
Manter todos os equipamentos do sistema em condi¢des normais de funcionamento,
executando todos os servigos de manuten¢do preventiva necessarios a permitir a
operagao continua e ininterrupta, sem alterar suas caracteristicas técnicas.
Serdo considerados englobados na manutencdo técnica do equipamento, tanto os
servigos como os insumos concretos, assim considerados aqueles necessarios ao seu
perfeito funcionamento.

DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS - SLA

A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e

acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que

comporao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e Contratada.

Sera de responsabilidade da Etice o atendimento de 1° nivel.

A manutengao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento

apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverdo ser realizados em 2° e 3°

nivel, de maneira remota, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 9:00
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as 18:00 horas (podendo ser modificado para 8:00 as 17:00, a critério da
Administragao).
6.3.2.3.1 Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser
atendidos pelo servico de plantdo, independentemente de ser sdbado, domingo ou
feriado. Os chamados de plantdo incorrem em uma remuneragao adicional medida em
Unidades de Suporte Técnico (UST) do item 18 deste Termo.
6.3.2.4 Os incidentes, situagcdes inesperadas e ndo programadas, deverdo ser atendidas pelos
servigos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes t€ém a seguinte classificagdo:

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema estd indisponivel ou usudrio sem acesso;
Severidade 2 ou Média: Uma funcdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao,
erros que forgam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma
intermiténcia em seu funcionamento.
6.3.2.5 A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de
suporte a producdo e manutengdo corretiva abrangendo no minimo:
6.3.2.5.1 Investigacdo e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja
necessario acionar o suporte do fabricante;
6.3.2.6  Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as
08 horas e 18 horas em dias tteis, conforme tabela a seguir:

Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta

Defeitos que tem como

consequéncia a Até ’10 (d(_az) horas contadas
Alta indisponibilidade do Ambiente / | @POs registro do chamado,
Sistema da para diagndstico e solugéo de

contorno ou definitiva.
CONTRATANTE

Defeitos que tem como

- 20 (vinte) horas uteis apos
consequéncia a

registro do chamado, para

Média indisponibilidade parcial do diagnéstico e solugao de
Ambiente / Sistema da contorno ou definitiva.
CONTRATANTE
Defeitos que néo causam 30 (trinta) horas Uteis apds
porém, impedem seu uso
normal de contorno ou definitiva

6.3.2.7 Para chamados de alta severidade, abertos ap6s as 18:00 horas ou aos
finais de semana e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio
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de solugéo definitiva ou de contorno), respeitando os prazos constantes na
tabela do item anterior.

6.3.2.8 Para chamados de média e baixa severidade abertos apds as 18:00 horas ou

aos finais de semana e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por
meio de solugéo definitiva ou de contorno) a partir das 08 horas do dia util
seguinte atendendo e respeitando ao SLA estabelecido pela tabela acima.

6.3.2.9 Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do

chamado, que impossibilitem a resolu¢ao do chamado pela CONTRATADA,
a CONTRATANTE sera solicitados para fornecer a informacgao, e os prazos
serao suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacdes.

6.3.2.10 O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do

chamado até a sua regularizagdo, nesse caso, uma solugdo de contorno
podera ser utilizada, caso a solugdo definitiva ndo seja possivel de ser
executada imediatamente.

6.3.2.11 As solugbes de contorno adotadas deverdo ser avaliadas pela

CONTRATANTE que podera demandar para a CONTRATADA a elaboracao
e implementacao de solugao definitiva.

6.3.2.12 A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos

chamados dentro do SLA estabelecido na tabela.

6.4 DO PAGAMENTO

6.4.1

6.4.2

6.4.3
6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

O pagamento sera efetivado mensalmente mediante apresenta¢do da fatura dos servigos
efetivamente executados no periodo.

Servigos com entrega até o dia 15 (quinze) do més serdo pagos em sua totalidade do valor
mensal no més subsequente a entrega, enquanto que servigos entregues posteriormente a
essa data so serdo pagos em sua totalidade do valor mensal 2 (dois) meses apds o més da
entrega.

O gestor do contrato atestard a fatura apos a verificagdo dos servigos relacionados.
Devido a conhecida complexidade e dimensdo do escopo contemplado e da necessidade
de disponibilidade dos equipamentos em distribuidores e fabricantes e, com a finalidade
de garantir a execucdo e entrega com qualidade dos itens contratados, a CONTRATADA
fica obrigada a atender novos pedidos mensais que ndo excedam o percentual maximo de
10% do escopo total registrado no processo. Esse percentual poderé ser ajustado em caso
de acordo entre as partes.

Os pregos inicialmente contratados serdo reajustados apos o periodo de um ano, contado
da data limite para apresentagdo da proposta, utilizando-se, para tanto, o Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.

Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem periodos
multiplos de um ano, contados sempre do ultimo reajuste e do valor que passou a vigorar
naquela oportunidade.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento serd calculada pela
ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.
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6.4.9 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.4.10 A solicitacdo de novos servigos relacionados aos itens 5 a 17 da tabela do item 6 —

7
7.1

ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS apds 12 (doze) meses de vigéncia do
CONTRATO podera acarretar num custo extra de ajuste de término adiantado de servico,
em razdo do custo de amortizacdo. Dessa forma, nos casos de término adiantado de
servico, CONTRATANTE E CONTRATADA deverdo negociar, no caso concreto, a
viabilidade (ou ndo) da contratacdo dos referidos itens apartir do 13° més de vigéncia
contratual

DA VIGENCIA DO CONTRATO

Os prazos de vigéncia e de execucdo contratual serdo de 36 (trinta e seis) meses, podendo
ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada, por periodos
iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016.

7.2 Referido contrato poderd ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal

n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

7.3 Este contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016 e

8.1
8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

do art.148 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacio e qualificacio exigidas na licitacio.
Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressodes
limitadas ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n° 13.303/2016, tomando-se por
base o valor contratual.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder
a fiscalizacdo ou acompanhar a execu¢ao contratual.

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre
a execucdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo
correlata, aplicaveis ao pessoal empregado para execu¢do contratual, ndo transferindo a
responsabilidade a ETICE para nenhum fim de direito.

Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela ETICE, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em que
serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Refazer, SEM ONUS PARA CONTRANTE, o objeto contratual que comprovadamente
apresente condi¢des de defeito ou em desconformidade com as especificacdes deste termo.
Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela
Administragao.

Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execu¢do do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da ETICE.
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Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo II, capitulo V,
da CLT, e demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e a medicina do
trabalho, bem como a Legislag@o correlata em vigor a ser exigida.

Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagdes contratados, mesmo que transfira para
autorizadas técnicas parte dos servicos contratados.

Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso indevido do
equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

Nao veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

Entregar até o 5° (quinto) dia util de cada més todos os relatorios exigidos neste Termo.
Respeitar a legislacdo relativa a disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos
gerados, mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensagao ambiental e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Solicitar a execucdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de
Servigo/Fornecimento.

Proporcionar a Contratada todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n°
8.666/1993 e a Lei Federal no 13.303/2016.

Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atenderd ou justificard de imediato.
Notificar a Contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do objeto
contratual.

Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢des estabelecidas neste contrato
Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responséavel pela execucdo dos
servicos especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla,
irrestrita, permanente e completa fiscalizagdo, diretamente ou por outros prepostos
designados, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que
atendera ou justificard de imediato

Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execucao
dos servigos e prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

Fornecer mobiliario e microcomputador de trabalho para os profissionais da
CONTRATADA a serem alocados nas dependéncias da CONTRATANTE.

DO MODELO DE PROPOSTA

O modelo de proposta encontra-se no Anexo E.

DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por
seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de
¢tica durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto
contratual.

11.1.1 Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:
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a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou na
execug¢do de contrato;
b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execucao de contrato;
c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais € ndo-competitivos;
d) “pratica coercitiva’: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a
execug¢ao do contrato.
e) “pratica obstrutiva’:
(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracgao de alegacdes de pratica prevista neste subitem;
(2) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecao.

11.2 Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impord san¢do sobre uma empresa
ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente,
em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitacdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

11.3 Considerando os propdsitos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢do para a
contratagdo, deverd concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os
documentos e registros relacionados a licitagdo e a execugao do contrato.

11.4 A contratante, garantida a prévia defesa, aplicard as san¢des administrativas pertinentes,
previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa
fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no
decorrer da licitagdo ou na execuc¢do do contrato financiado por organismo financeiro
multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

12 DA SUBCONTRATACAO

12.1 Seré admitida a subcontratagdo no limite de até¢ 30% (trinta por cento) do objeto, conforme
disposto no art. 78 da Lei n° 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da ETICE, desde que ndo constitua o escopo principal da
contratacao, e, se previamente aprovada pela ETICE.

12.2 A subcontratacdo de que trata esta clausula, nao exclui a responsabilidade da
contratada perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, nao
constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a
subcontratada.



12.3

12.4
12.5
12.6

13
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

tice Empresa de Tecnologia GOVERNO DO ,
da Informacgéo do Ceara ESTADO DO CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da
subcontratacdo, as exigéncias de qualificagdo técnica impostas a licitante
vencedora.

E vedada a subcontratagdo de empresa ou consoércio que tenha participado:

Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao.

Direta ou indiretamente, da elaboragdo de projeto basico ou executivo.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Esta chamada de oportunidade niao importa necessariamente em contratacao, nos
moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade competente
revoga-la por razdes de interesse publico, anuld-la por ilegalidade de oficio ou por
provocagdo de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer
reclamagoes ou direitos a indenizagdo ou reembolso.

E facultada a Comissio de Avaliagdo ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocio de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢ao
do processo licitatorio, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar
originariamente na proposta e na documentagao.

Toda a documentacdo fard parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.

Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamanda de Oportunidade, excluir-se-d0 os
dias de inicio e incluir-se-30 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital
para a fase externa se iniciam e se vencem somente em dias uteis de expediente da ETICE.
Os representantes legais das Pré- Qualificadas s3o responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informag¢des e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagao.

O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicard no
afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a aferi¢do da sua qualificagdo ¢ a
exata compreensio da sua proposta.

A Comissio de Avaliacio poders sanar erros formais que NAO acarretem prejuizos
para o objeto da Chamada de Oportunidade, 3 Administracdo e as Pré-Qualificadas,
dentre estes, os decorrentes de operagdes aritméticas.

Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE PROPOSTA
para a presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando, assim, expressamente ao
direito de recurso e respectiva contrarrazdes, concordando com o curso desta Chamada de
Oportunidade de Servicos de Nuvem Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificacio
Permanente de Servigos em Nuvem N° 001/ 2019 — ETICE

Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliagdo, nos termos da legislacao
pertinente.

13.10As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre interpretadas em

favor da ampliacdo da disputa.

13.110s documentos referentes aos or¢amentos, bem como o valor estimado da contratagao,

possuem carater sigiloso e serao disponibilizados exclusivamente aos orgaos de
controle interno e externo.

13.120 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital

sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.
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ANEXO A
CARACTERISTICAS TECNICAS

1. Sistema de Controle de Acesso

1.1 O software deve ser hospedado em ambiente de nuvem publica.

1.2 Deve permitir adicdo de novos equipamentos sem necessidade de alteragcdo no software (usar
cadastramentos adicionais de equipamentos).

1.3 Deve suportar protocolos de comunicagdo TCP/IP.

1.4 Deve permitir a integracdo do Aplicativo Servidor com outros sistemas via APIs ou
Chamadas HTTP, REST/JSON.

1.5 Deve permitir configuragdo de alertas e envio de e-mails para eventos pré-configurados.

1.6 Deve suportar envio de comandos a dispositivos (como catracas, por exemplo) para
modificar acesso de modo livre para modo controlado — e vice-versa.

1.7 Deve manter em base de dados, durante todo o periodo de contrato, histérico de comandos
efetuados no sistema (logs).

1.8 Deve manter em base de dados, durante todo o periodo de contrato, histérico de acesso de
entrada e saida de visitantes, funcionarios, cooperados e demais usudrios.

1.9 Deve permitir controle de entrada e saida de visitantes, colaboradores, terceirizados,
cooperados e demais pessoas que fazem transito nas dependéncias do site (espago fisico).
1.10  Deve permitir o cadastro de visitantes com campos como nome completo, CPF, contato

na empresa e correlatos.

1.11 Deve possibilitar o cadastramento de novos cartdes (no hardware de cadastro) para
visitantes.

1.12  Deve possibilitar o cadastramento de biometria (no hardware de biometria) para
visitantes e funcionarios.

1.13  Deve possibilitar a inser¢ao de foto do usuério cadastrado no sistema.

1.14 A foto podera ser importada para o sistema através de arquivos de imagens fornecidos,
em diversos formatos como JPG, BMP etc, ou por captura através dos dispositivos de
reconhecimento facial.

1.15 Deve possuir controle para registro de visitantes, de modo que seja possivel recuperar os
dados de visitas passadas realizadas.

1.16  Deve suportar visualizagdo de acesso em tempo real.

1.17  Deve suportar bloqueio por periodo (férias, afastamento, licenca médica etc.)

1.18 Deve possuir a funcionalidade de “consulta”, para identificar em quais equipamentos de
acesso determinado usudrio transitou.

1.19  Em caso de perda de cartdo, deve permitir o Bloqueio do mesmo no cadastro do usudrio
ou substitui-lo por uma novo cartdo de proximidade RFID.

1.20  Deve permitir o bloqueio de acesso de pessoa previamente autorizada, através de
interven¢do do seu cadastro no sistema.

1.21  Deve possuir controle de reentrada, através da parametrizacdo do intervalo entre entradas,
evitando a reutilizagdo do cartdo dos usudrios com liberagdo de acesso através apenas do
mesmo como elemento de identificagao.

1.22  Deve emitir relatorios gerenciais sobre acessos liberados e negados, contendo a
identificacdo do usuério, data, hora e local de acesso.
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1.23  Ajuste automatico do relogio do sistema através de Servidor NTP.

1.24  Os dispositivos devem operar em modo ONLINE e OFFLINE. No caso da perca de
conexdo com o servidor os acessos estardo limitados aos quantitativos de usudrios
cadastrados no buffer do respectivo equipamento (lista branca ou templates embarcados).
Apos restabelecida a conexdo, os registros de acessos serdo enviados automaticamente para o
servidor.

2 Sistema de Ponto Eletronico

2.1 Devera conter interface para usudrio final em versdo web (com acesso, no minimo, pelos
navegadores Chrome, Firefox e Microsoft Edge).

2.2 Devera conter app para usuario final em versdo mobile para Android e iOS.

2.3 Devera conter visdo para gestores e administradores para acompanhamento em tempo real e
extragdo de relatorios.

2.4 Devera suportar gestdo de pontos digital, fisica e mista (digital e hardwares fisicos).

2.5 Devera ser implementado totalmente em nuvem publica, utilizando os padrdes minimos de
redundancia, seguranca e disponibilidade conforme melhores praticas de mercado.

2.6 Devera criptografar todos os dados conforme normas de seguranga de informacdo de
mercado.

2.7 Devera suportar geolocalizagdo no controle de ponto através do dispositivo Mobile.

2.8 Devera suportar registro de ponto online e offline.

2.9 Deve suportar cadastro de usuarios com, no minimo, os dados a seguir:

2.9.1 Nome

2.9.2 Telefone

2.9.3 E-mail

2.9.4 Data de nascimento
2.9.5 CTPS

2.9.6 PIS

2.9.7 CPF

2.9.8 RG

2.9.9 Data de admissdo na empresa

2.9.10 Filial e local de trabalho (departamento).

2.10 Deve possuir a fun¢do de atribuir permissdes diferentes para cada usudrio (acesso parcial
ou total as funcionalidades do sistema).

2.11 Cada usuario devera receber login e senha de acesso Unicos ao sistema.

2.12  Deve possuir funcionalidade de cadastro ilimitado de escalas diarios, semanais e mensais.

2.13  Deve suportar cadastro de escalas ciclicas (12x36, 12x48, 1x7, 3x1 etc).

2.14  Deve suportar troca automatica de escalas pré-configuradas.

2.15 Deve suportar cadastro ilimitado de calendérios de feriados e selecdo de colaboradores
que devem seguir calendarios especificos.

2.16  Deve suportar calculos automaticos, no minimo, dos itens abaixo:

2.16.1 Horas trabalhadas.

2.16.2 Horas extras.

2.16.3 Banco de horas.

2.16.4 Adicional noturno.

2.16.5 Hora ficta.

2.16.6 Horas de faltas.
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2.16.7 Horas de atrasos.

2.17 O software deverd permitir parametrizacdo segundo os requisitos legais da CLT e de
acordos de convengoes coletivas.

2.18 Deve permitir o cadastro de licengas de trabalho, afastamento e férias.

2.19 Deve permitir o lancamento de ajustes em lote de funcionarios: férias, abonos,
compensagdo de horas, sobreaviso e folgas.

2.20 Deve permitir acesso de usudrios simultaneos ilimitado.

2.21 Deve permitir gerar, no minimo, os tipos de relatorios abaixo:

2.21.1 Espelho de ponto

2.21.2 Banco de horas

2.21.3 Horas extras

2.21.4 Faltas e atrasos

2.21.5 Inconsisténcias

2.21.6 Escala de trabalho

2.21.7 Pontos com geolocalizagdo, feitos através de dispositivos Mobile.

2.22  Deve permitir visualizagdo de edigdo em pontos, indicando o ponto original, como
também o ponto modificado e a data de modificacao.

2.23  Deve permitir registros de pontos, no minimo, de acordo com os itens abaixo:

2.23.1 Via celular pessoal (app Android ou i0S).

2.23.2 Via desktop ou notebook pessoal (web).

2.23.3 Via desktop ou notebook corporativo (web).

2.23.4 Via tablet pessoal (app Android ou iOS).

2.23.5 Via tablet corporativo (distribuido em pontos fisicos especificos).

2.23.6 Viareldgio de ponto (distribuido em pontos fisicos especificos).

2.24  Deve permitir ativar ou desativar registro de pontos em dispositivos pessoais.

2.25 Deve permitir for¢ar o usuério, quando aplicavel, a registrar ponto apenas em dispositivos
corporativos.

2.26  Deve possuir historico de quais dispositivos sdo utilizados pelo usudrio para registro de
ponto.

2.27 Deve usar a localizagdo, quando aplicdvel, apenas no registro de ponto, ndo sendo
permitida a coleta de dados de localizagdo do usudrio continuamente.

3 Catraca Tipo I

3.1 O equipamento devera atender a demanda de fluxo permanente em sua composi¢do mecanica
e eletronica.

3.2 O hardware das catracas deverd ser padronizado e fornecido pelo mesmo fabricante para
todos os equipamentos fornecidos neste item.

3.3 A placa controladora da catraca devera possuir comunicagdo TCP/IP On Board.

3.4 Para interfaces de comunicacdo, os requisitos minimos abaixo sdo requeridos na placa
controladora:

3.5 Possuir porta para comunicacao TCP/IP 10/100 Mbps.

3.6 Possuir recurso de atualizacdo do firmware através do software pela comunicacao TCP/IP.

3.7 O Produto devera ser fabricado por empresa certificada ISO 9000/9001, garantindo assim a
qualidade de seus produtos.

3.8 Sinalizagdo através de Display LCD, 2 linhas x 16 caracteres com BackLight, Pictogras e
Buzzer.
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3.9 As leitoras de cartdo deverdo ser totalmente compativeis a tecnologia RFID utilizadas para

registro de cartdes.

3.10 A catraca deverd emitir som de alarme sonoro independentemente da sinalizacdo das

leitoras. O alerta sonoro devera ser utilizado, no minimo:

3.10.1 Na comunicagdo com 0 usuario.

3.10.2 No bloqueio do dispositivo.

3.10.3 Na liberagdo do acesso do dispositivo.

3.10.4 Em casos de uso indevido do dispositivo.

3.11 A catraca devera possuir teclado de doze teclas, com padrdo de uso tactil com resposta

rapida e robustez.

3.12 A catraca deverd possuir indicadores de orientagdo de operacao do sistema, com sinais de

passagem autorizada e passagem nao autorizada.

3.13 A placa controladora devera possuir relogio interno com RTC (real time clock).

3.14  As catracas deverdo ser equipadas com leitores de impressdo digital (biometria), com os

requisitos minimos abaixo:

3.14.1 A leitora de biometria devera ser embarcada com suporte especifico e nativo na estrutura
da catraca.

3.14.2 O leitor devera ser Optico e possuir resolugdo minima de S00DPIs, com tecnologia LFD,
0 que garante tratar-se de uma impressao digital de tecido vivo.

3.14.3 A leitora devera possuir memoria suficiente para registrar, no minimo, informagdes de
5.000 pessoas, com duas digitais por pessoa, ou seja, no minimo dez mil templates pré-
cadastrados.

3.14.4 O leitor devera permitir operacdo em modo 1:1 e 1:N.

3.15 As catracas deverdo ser equipadas com leitores de biometria facial, com os requisitos

minimos abaixo:

3.15.1 O coletor deverd possuir display grafico com tela sensivel ao toque de LCD de 7
polegadas ou superior.

3.15.2 O coletor devera possuir lente angular de 2MP ou superior para permitir a identificagao
de faces com qualidade.

3.15.3 O coletor devera possuir ajuste de brilho de luz automatico.

3.15.4 O coletor devera possuir reconhecimento de rosto em ambiente escuro.

3.15.5 O coletor devera possuir, no minimo, range de identifica¢do de rostos entre 30cm a 1m.

3.15.6 O coletor devera implantar algoritmo deep learning.

3.15.7 O coletor devera possuir capacidade de armazenamento de, no minimo, 10 mil faces e
100 mil eventos.

3.15.8 O coletor deverd ter capacidade de reconhecimento de rosto menor ou igual a 1 segundo
por usuario.

3.15.9 O coletor devera possuir taxa de precisdo de reconhecimento facial igual ou superior a
99%.

3.15.100 coletor devera permitir a importacdo da imagem via rede TCP/IP ou carregamento no
dispositivo através de interface USB.

3.16 O acesso ao gabinete devera ser protegido com chave com segredo.

3.17 As catracas devem possuir trés hastes com giro de sentido bidirecional, equidistantes a

120°, com angulo de abertura de 90° para maior acessibilidade.

3.18 As hastes deverao ser fabricadas em ago inoxidavel com acabamento escovado.
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3.19 Devera estar incluso, junto a catraca, o fechamento de até 4 m. do vao do ambiente
fisico, quando necessario, com afixa¢ao de grades em ago tubular inoxidavel.

4 Catraca Tipo 11

4.1 O equipamento devera atender a demanda de fluxo permanente em sua composi¢do mecanica
e eletronica.

4.2 O hardware das catracas deverd ser padronizado e fornecido pelo mesmo fabricante para

todos os equipamentos fornecidos neste item.

4.3 Devera possuir urna acoplada para retencao de cartdes de visitantes, mediante desbloqueio de

saida ap6s deposito do cartdo/cracha.

4.4 Devera estar incluso, junto a catraca, o fechamento de até 4 m. do vdo do ambiente fisico,

quando necessario, com afixa¢do de grades em aco tubular inoxidavel.

4.5 A placa controladora da catraca devera possuir comunica¢ao TCP/IP On Board.

4.6 Para interfaces de comunicagdo, os requisitos minimos abaixo sdo requeridos na placa

controladora:

4.6.1 Possuir porta para comunica¢ao TCP/IP 10/100 Mbps.

4.6.2 Possuir recurso de atualizagdo do firmware através do software pela comunicagdo
TCP/IP.

4.7 O Produto devera ser fabricado por empresa certificada ISO 9000/9001, garantindo assim a

qualidade de seus produtos.

4.8 Sinalizagdo através de Display LCD, 2 linhas x 16 caracteres com BackLight, Pictogras e

Buzzer.

4.9 As leitoras de cartdo deverdo ser totalmente compativeis a tecnologia RFID utilizada para

registro de cartdes.

4.10 A catraca deverd emitir som de alarme sonoro independentemente da sinalizagdo das

leitoras. O alerta sonoro devera ser utilizado, no minimo:

4.10.1 Na comunicagdo com 0 usuario.

4.10.2 No bloqueio do dispositivo.

4.10.3 Na liberagdo do acesso do dispositivo.

4.10.4 Em casos de uso indevido do dispositivo.

4.11 A catraca deveré possuir teclado de doze teclas, com padrdo de uso tactil com resposta

rapida e robustez.

4.12 A catraca devera possuir indicadores de orientacdo de operagdo do sistema, com sinais de

passagem autorizada e passagem nao autorizada.

4.13 A placa controladora devera possuir reldgio interno com RTC (real time clock).

4.14  As catracas deverdo ser equipadas com leitores de impressao digital (biometria), com os

requisitos minimos abaixo:

4.14.1 A leitora de biometria deverd ser embarcada com suporte especifico e nativo na estrutura
da catraca.

4.14.2 O leitor devera ser Optico e possuir resolucdo minima de SO0DPIs, com tecnologia LFD,
0 que garante tratar-se de uma impressao digital de tecido vivo.

4.14.3 A leitora devera possuir memoria suficiente para registrar, no minimo, informagdes de
5.000 pessoas, com duas digitais por pessoa, ou seja, no minimo dez mil templates pré-
cadastrados.

4.14.4 O leitor devera permitir operagdo em modo 1:1 e 1:N.
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4.15 As catracas deverdo ser equipadas com leitores de biometria facial, com os requisitos
minimos abaixo:

4.15.1 O coletor devera possuir display grafico com tela sensivel ao toque de LCD de 7
polegadas ou superior.

4.15.2 O coletor devera possuir lente angular de 2MP ou superior para permitir a identifica¢ao
de faces com qualidade.

4.15.3 O coletor devera possuir ajuste de brilho de luz automatico.

4.15.4 O coletor devera possuir reconhecimento de rosto em ambiente escuro.

4.15.5 O coletor devera possuir, no minimo, range de identifica¢do de rostos entre 30cm a 1m.

4.15.6 O coletor devera implantar algoritmo deep learning.

4.15.7 O coletor deverad possuir capacidade de armazenamento de, no minimo, 10 mil faces e
100 mil eventos.

4.15.8 O coletor devera ter capacidade de reconhecimento de rosto menor ou igual a 1 segundo
por usuario.

4.15.9 O coletor devera possuir taxa de precisdo de reconhecimento facial igual ou superior a
99%.

4.15.100 coletor deverd permitir a importacdo da imagem via rede TCP/IP ou carregamento no
dispositivo através de interface USB.

4.16 O acesso ao gabinete devera ser protegido com chave com segredo.

4.17 As catracas devem possuir trés hastes com giro de sentido bidirecional, equidistantes a

120°, com angulo de abertura de 90° para maior acessibilidade.
4.18  As hastes deverao ser fabricadas em aco inoxidavel com acabamento escovado.

5 CATRACA PNE - Portador de Necessidades Especiais

5.1 Alimentacdo: 100Vac a 240Vac, Full-Range, 60Hz.

5.2 Sistema de mecanismo com deslocamento horizontal do brago de aprox. 75 cm.

5.3 Brago em tubo de ago inox.

5.4 Pedestal em ago carbono com pintura epoxi de alta resisténcia e tampa em plastico ABS.

5.5 Movimento horizontal do brago para permitir a passagem de cadeiras de rodas ou carrinhos
de bebé.

5.6 Possuir porta para comunicacao TCP/IP 10/100 Mbps.

5.7 Suportar IP fixo ou DHCP.

5.8 Permitir comunicag¢ao com redes locais ou remotas.

5.9 Ter capacidade maxima de armazenamento: 30.000 registros.

5.10  Memoria ndo volatil, para garantir a seguranca dos dados armazenados na memdria.

5.11  Lista para controle de acesso até¢ 14.000 usuarios

5.12  Até 100 tabelas de horario para controle de acesso.

5.13  As leitoras de cartdo deverdo ser totalmente compativeis a tecnologia RFID utilizada para
registro de cartdes.

5.14 A leitora devera possuir memoria suficiente para registrar, no minimo, informagdes de
5.000 pessoas, com duas digitais por pessoa, ou seja, no minimo dez mil templates pré-
cadastrados.

5.15 Teclado com 16 (dezesseis) teclas de silicone tipo manta.

5.16 Teclado numérico de fung¢des permitindo cadastro de 10 fungdes especiais configuraveis.

5.17 Display com backlight, 2 (duas) linhas, 16 (dezesseis) colunas.
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5.18 Leds de sinalizagdo nas cores verde e vermelho para indicagdo de catraca liberada ou
bloqueada.
5.19 Botoeira para permitir a liberacao dos bragos através de um botao externo de liberagao.
5.20 Conexao de sirene para até 100 horarios programados
5.21 As catracas deverdo ser equipadas com leitores de biometria facial, com os requisitos
minimos abaixo:
5.21.1 O coletor deverd possuir display grafico com tela sensivel ao toque de LCD de 7
polegadas ou superior.
5.21.2 O coletor devera possuir lente angular de 2MP ou superior para permitir a identificagao
de faces com qualidade.
5.21.3 O coletor devera possuir ajuste de brilho de luz automatico.
5.21.4 O coletor devera possuir reconhecimento de rosto em ambiente escuro.
5.21.5 O coletor devera possuir, no minimo, range de identificagdo de rostos entre 30cm a 1m.
5.21.6 O coletor devera implantar algoritmo deep learning.
5.21.7 O coletor devera possuir capacidade de armazenamento de, no minimo, 10 mil faces e
100 mil eventos.
5.21.8 O coletor deverd ter capacidade de reconhecimento de rosto menor ou igual a 1 segundo
por usuario.
5.21.9 O coletor devera possuir taxa de precisdo de reconhecimento facial igual ou superior a
99%.
5.22 O coletor devera permitir a importacdo da imagem via rede TCP/IP ou carregamento no
dispositivo através de interface USB.

6 Hardware de cadastro de cartoes

6.1 Devera possuir alimentagao por porta USB.

6.2 Devera ser compativel com cartdes RFID.

6.3 Devera possuir LEDs indicativos de uso.

6.4 Devera possuir alcance minimo de 3cm.

6.5 Devera ser compativel com o software de controle de acesso ofertado.

7 Hardware de cadastro biométrico

7.1 Leitor de impressdes biométricas USB para cadastro de usudrios em um computador.
7.2 Devera ser compativel com os software de controle de acesso ofertado.

8 Cancela de controle de acesso com haste reta

8.1 A cancelas de acesso / totens de acesso deverdo ser construidas em ago carbono em pintura
eletrostatica a pd, com tratamento anticorrosivo.

8.2 Os bragos devem ser de aluminio, de comprimento de até 4 m, com sec¢do cilindrica,
Retangular ou eliptica, e etiquetas reflexivas de alta reflexibilidade e fitas de leds para
sinalizacdo: Vermelho= Fechada, Verde=Aberta.

8.3 As cancelas de acesso devem abrir em um tempo maximo de 4 segundos, o que permitira
maior fluidez na passagem de veiculos.

8.4 O motor da cancela deve ser de corrente continua, dotado de encapsulado selado, livre de
agentes externos e que nao necessite de lubrificagao.

8.5 O gabinete devera possuir pintura eletrostatica a p6 e ter uma grau de protecdo compativel
com O uso externo.
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8.6 O suporte do brago da cancela deve possuir a fun¢do de escamoteamento, evitando que o
brago e a cancela sejam danificados no caso de passagem ndo permitida ou forcada, no
sentido definido (Ou Entrada ou Saida)

8.7 Deve possuir sistema de abertura manual.

8.8 Deve permitir programagao logica para funcionamento automatico.

8.9 Deve possuir dispositivo para deteccio de massa metalica e laco indutivo, capaz de
identificar a presenca de veiculos, caminhdes e motocicletas sem contato.

8.10 O dispositivo para detec¢do de massa metdlica deve possibilitar a configuracdo da
sensibilidade eletronicamente, com niveis de ajustes.

8.11 O dispositivo para deteccdo de massa metalica deve possuir ajuste de sensibilidade do
desvio de frequéncia de detec¢do dos veiculos e rebalanceamento continuo dos niveis de
frequéncia.

8.12 O dispositivo para detec¢do de massa metalica deve possuir calibracdo automatica da
frequéncia de loop apos a ativagdo da fonte de alimentacdo, e deve ainda possuir leds de
sinalizacdo de funcionamento e diagnostico.

8.13  Devera ter sensores ante esmagamento para pedestres e veiculos,

8.14 Todas as memorias deverdo ser internas ao equipamento. Deve permitir armazenamento
na memoria do proprio equipamento de, no minimo, 5.000 usuéarios com biometria, 100
tabelas de horarios e 10.000 templates biométricos, sendo 2 por usuario.

8.15 Deve possuir comunicagdo ethernet TCP/IP 10/100 Mbps.

8.16 Deve possuir led de sinalizagdo de display LCD de 2 linhas x 16 caracteres, com
backlight.

8.17 O firmware devera permitir configuragao de operagao por IP fixo ou DHCP.

8.18 O firmware devera fazer controle de acesso on-line e off-line.

8.19  Quando off-line, o firmware devera armazenar eventos ¢ enviar ao software de controle
de acesso quando a conexao for reestabelecida.

8.20 Em caso de queda de energia a cancela devera operar através de bateria interna carregada
automaticamente.

8.21 A cancela deverd ser fornecida com totem com as configuragdes minimas abaixo:

8.21.1 Devera possuir leitor de cartdes de proximidade compativeis com as tecnologias

requisitadas nesta chamada de oportunidade.

8.21.2 Devera possuir leitor biométrico com sensor Optico de, no minimo, S00DPL

8.21.3 O sensor biométrico devera operar em modo 1:N ou 1:1.

8.21.4 Devera possuir reconhecimento automatico de digitais.

8.21.5 Devera possuir confirmacao/resposta audiovisual (display).

8.21.6 Devera possuir certificagdo IP65 ou superior.

8.22 Preservando a seguranca operacional do sistema, assim como a inviolabilidade dos
equipamentos, o acesso ao gabinete somente deverd ser possivel através de chave com
segredo;

8.23 A placa controladora devera possuir relogio interno de tempo real RTC (real time clock).

9 Cancela com haste articulada

9.1 A cancelas de acesso / totens de acesso deverdo ser construidas em ago carbono em pintura
eletrostatica a pd, com tratamento anticorrosivo.
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9.2 Os bragos devem ser de aluminio, de comprimento de at¢ 4 m, com seccdo cilindrica,
Retangular ou eliptica, e etiquetas reflexivas de alta reflexibilidade e fitas de leds para
sinalizacdo: Vermelho= Fechada, Verde=Aberta.

9.3 Devera possuir hasta articulada para encaixe em espagos fisicos limitados.

9.4 As cancelas de acesso devem abrir em um tempo méaximo de 4 segundos, o que permitird
maior fluidez na passagem de veiculos.

9.5 O motor da cancela deve ser de corrente continua, dotado de encapsulado selado, livre de
agentes externos e que ndo necessite de lubrificacdo.

9.6 O gabinete devera possuir pintura eletrostatica a pd e ter uma grau de prote¢do compativel
com O uso externo.

9.7 Deve possuir sistema de abertura manual.

9.8 Deve permitir programacao ldgica para funcionamento automatico.

9.9 Deve possuir dispositivo para deteccdo de massa metalica e lago indutivo, capaz de
identificar a presenga de veiculos, caminhdes e motocicletas sem contato.

9.10 O dispositivo para deteccdo de massa metalica deve possibilitar a configuragdo da
sensibilidade eletronicamente, com niveis de ajustes.

9.11 O dispositivo para detec¢do de massa metalica deve possuir ajuste de sensibilidade do
desvio de frequéncia de detec¢do dos veiculos e rebalanceamento continuo dos niveis de
frequéncia.

9.12 O dispositivo para deteccdo de massa metalica deve possuir calibragdo automatica da
frequéncia de loop apos a ativagdo da fonte de alimentacdo, e deve ainda possuir leds de
sinalizacdo de funcionamento e diagnostico.

9.13  Devera ter sensores ante esmagamento para pedestres e veiculos,

9.14 Todas as memorias deverdo ser internas ao equipamento. Deve permitir armazenamento
na memoria do proprio equipamento de, no minimo, 5.000 usuéarios com biometria, 100
tabelas de horarios e 10.000 templates biométricos, sendo 2 por usuario.

9.15 Deve possuir comunicagao ethernet TCP/IP 10/100 Mbps.

9.16 Deve possuir led de sinalizagdo de display LCD de 2 linhas x 16 caracteres, com
backlight.

9.17 O firmware devera permitir configuragdo de operagao por IP fixo ou DHCP.

9.18 O firmware devera fazer controle de acesso on-line e off-line.

9.19 Quando off-line, o firmware deverd armazenar eventos e enviar ao software de controle
de acesso quando a conexao for reestabelecida.

9.20 Em caso de queda de energia a cancela devera operar através de bateria interna carregada
automaticamente.

9.21 A cancela devera ser fornecida com totem com as configuragdes minimas abaixo:

9.21.1 Deverd possuir leitor de cartdes de proximidade compativeis com as tecnologias

requisitadas nesta chamada de oportunidade.

9.21.2 Devera possuir leitor biométrico com sensor Optico de, no minimo, SO0DPL.

9.21.3 O sensor biométrico devera operar em modo 1:N ou 1:1.

9.21.4 Devera possuir reconhecimento automatico de digitais.

9.21.5 Devera possuir confirmagao/resposta audiovisual (display).

9.21.6 Devera possuir certificagdo IP65 ou superior.

9.22 Preservando a seguranca operacional do sistema, assim como a inviolabilidade dos
equipamentos, o acesso ao gabinete somente deverd ser possivel através de chave com
segredo;
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9.23 A placa controladora devera possuir relogio interno de tempo real RTC (real time clock).

10 Totem com Coberta/Abrigo para Cancela

10.1 Totem com Coberta/Abrigo Veicular para cancelas ndo abrigadas;
10.2  Estrutura metélica e cobertura em Policarbonato
10.3  Comprimento minimo de 1,2m

11 Terminal de acesso para portas

11.1 Estrutura em ago escovado ou metalica com pintura eletrostatica, com suportes para
portas duplas e simples de vidro e madeira.

11.2 Deve suportar instalacdo em d4reas interna e/ou externa abrigada, além de possuir o
padrdo de prote¢do contra poeira.

11.3  Deve suportar temperatura de operagao de no minimo -0 a 65°C.

11.4  Deve possuir op¢ao de instalagdo de cabo ou terminal de conectores.

11.5 O controle de acesso para portas devera utilizar fechaduras eletromecanica de sobrepor
do tipo fail-safe, interligados a controladores e leitora de acesso que verificard a permissao
para acesso ao ambiente, registrard usuario, data e horario acessado e emitira alertas para
tentativas de acesso ndo autorizado e tentativas de fraudes no sistema. O controle de saida
devera ser através de botdo (botoeira) ou sensores de presenca IV, dependendo do local de
operacao.

11.6  Deve suportar upgrade de firmware através do software de controle, pela comunicacio
TCP/IP.

11.7 Deve possuir leitora de cartdes compativel com os cartdes e tecnologias requeridos neste
Termo de Referéncia.

11.8 Deve ser compativel com a capacidade de leitura para distancias de 3 cm entre smartcards
e a leitora.

11.9 Deve possuir criptografia com uso de algoritmo seguro para comunica¢do entre a leitora e
o cartdo.

11.10 Deve possuir autenticagao criptografadas entre o cartdo e a leitora.

11.11 Deve possuir sensor biométrico com sensor optico de, no minimo, 500dpi para leitura da
impressao digital.

11.12 Deve operar em modo 1:N ou 1:1, com tempo de resposta maximo de, no maximo, 2,5
segundos sem o uso de crachas ou digitacio de senhas. Na operacdo 1:1, com prévia
identificacdo através de cartdo ou teclado, a resposta da verificagdo deve ser inferior a 1
segundo.

11.13 Deve possuir reconhecimento automatico das digitais, no modo de identificagao.

11.14 Deve possuir confirmagao/resposta audiovisual (Display/LED);

11.15 Deve possuir botdo anti panico do tipo quebra vidro para liberagdo de porta.

11.16 Quando utilizado, o botdo deve acionar um alerta no sistema e liberar o equipamento,
destravando-o;

11.17 Deve acompanhar kit fechadura eletroima 150 kgf para porta com sensor de porta aberta;

11.18 Deve seguir os padrdes de instalacdo adotados pelo fabricante dos equipamentos;

11.19 O equipamento sera destinado para liberagio de portas de acesso aos
setores/departamentos.
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12 Porta para acesso PCD

12.1 A portinhola devera ser de aco inoxidavel tubular.

12.2  Parte central em vidro temperado 8mm ou aco inox com adesivo de simbolo para
deficiente fisico.

12.3  Deve possuir abertura pivotante 90°.

12.4  Deve possuir sistema de travamento para acionamento manual.

13 Cartao Inteligente

13.1 Os cartdes deverdo possuir tecnologia RFID para acesso aos dispositivos de controle de
entrada e saida.

13.2  Deve possuir tempo de leitura de 100ms ou inferior.

13.3  Devera possuir tamanho padrao de aprox. 55 x 85 mm.

13.4 Devera ser compativel com os equipamentos requeridos neste Termo de Referéncia.

13.5 A Contratada devera fornecer cartoes, a critério da Contratante, com identificacdo do
funciondrio ou para visitantes.

13.6 O cartdo deverd ser acompanhado de adesivo autocolante personalizado (quando
aplicavel), suporte em plastico e cordao para pescogo.

13.7 A Contratante podera enviar layouts e fotos personalizdveis a Contratada para confec¢ao
de cartdes para funciondrios, servidores ou terceirizados.

14 Tablets de Ponto

14.1 O sistema operacional devera ser Android ou iOS.

14.2  Devera possuir processador quad-core ou superior.

14.3 A tela devera ser de 8” ou superior.

14.4 A camera frontal devera ter resolug¢do de 2 megapixels ou superior.
14.5 O tablet devera possuir, no minimo, 2GB de memoéria RAM.

14.6 O armazenamento devera ser, no minimo, 32GB (bruto).

14.7  Devera possuir conectividade WiFi 802.11 a/b/g/n/ac.

14.8  Deverd acompanhar totem e suporte em metal para acoplamento.
14.9  Devera acompanhar capa protetora.

15 Relogios de Ponto

15.1 Devera suportar leitura de cartdes RFID compativeis com os cartdes requeridos neste
documento.

15.2  Deve possuir leitores biométricos com a tecnologia LFD, para deteccao de tecido vivo.

15.3  Deve possuir capacidade de armazenamento de, no minimo, 10.000 digitais.

15.4 Deve permitir o cadastramento de até 2 (duas) digitais por usudrio.

15.5 Deve permitir uso de senha para registro de ponto via teclado.

15.6  Deve possuir comunicagao TCP/IP, 10/100 Mbps.

15.7 Deve possuir teclado touch-screen.

15.8 Deve possuir display grafico colorido com, no minimo, 4”, sensivel ao toque - Touch
Screen.

15.9 Deve possuir relogio interno com precisao de 1 (um) minuto por ano.

15.10 Deve possuir memoria de registro de ponto inviolavel.
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ANEXO B

CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS DE
GERENCIAMENTO, ORQUESTRAGAO DA NUVEM, SUSTENTAGAO
EMERGENCIAL, ADMINISTRAGAO DOS PROJETOS

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

1.1 A adocéao do valor de referéncia unico facilita a contabilizacdo dos servigos, todavia,
demanda a definicdo dos parametros relativos a ponderacdo aplicavel ao
dimensionamento do servigo; nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser
contratado, serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:

Complexidade

Servigcos

Peso
Complexidade

Baixa

Monitoramento de chamados de terceiros.
Atendimento aos usuarios na  modalidade
emergencial. Assisténcia técnica remota (plantao).
Atividades de apoio a: monitoramento de agdes,
acompanhamento de atividades, registros em
sistemas basicos, formatacdo de artefatos basicos
de projetos de sistemas, prototipagdo e atividades
similares.

1,00

Intermediaria

Assisténcia  Técnica  Presencial. Analise e
levantamento de processos. Criagao e implantagao
da base de conhecimento na solugdo de
gerenciamento de servigos e atualizagdo dos scripts
de atendimento. Operagao de sistemas complexos,
apoiar na criagdo de artefatos de projetos,
especificacdo casos de uso, regras de negodcio,
elaboragédo de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e
atividades similares.

1,05

Alta

Automagdo de processos na solugdo de
gerenciamento de servigos. Desenvolvimento de
painel de controle (dashboard), portfélio e catalogo
de servigos. Desenvolvimento de novos relatérios.
Implantacdo de novos processos, apoio na criagao e
desenvolvimento de projetos, estudos de viabilidade
de projetos, criagdo de novos processos,
desenvolvimento de novos sistemas,

aperfeicoamento de processos de gestao do cliente
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final ou Etice, apoio na implantagdo de novos
sistemas no cliente final ou Etice, e atividades
similares.

Customizacdo na solugdo de gerenciamento de
servicos. Execucdo de demanda eventual ou projeto
nao contemplado dos demais itens em raz&o de sua
Especialista necessidade pontual de execu¢do que requeiram 1,15
conhecimento técnico em areas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranca da informagao ou
atividades similares.

Tabela B.1 - Definicdes de complexidade do servigo

2. DO CATALOGO DE SERVIGOS

2.1Conforme o ITIL, o Catalogo de servico € um conjunto de informagdes sobre os
servigcos de TIC disponiveis para uso, trata-se de um conteudo dinamico, que requer
revisdo e alteragbes periodicas para que esteja adequado a realidade da TI,
demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que possa ser
atual e aderente.

2.2No contexto da presente especificacdo técnica, buscou-se a elaboragdao de um
catalogo que permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a
servigos em nuvem, todavia, conforme as melhores praticas de gerenciamento de
servigcos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catalogo de
servicos por tratar-se de um conteudo dinamico, necessita de revisbes e
adequacgdes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia
ao negocio. Assim com vistas a assegurar a aplicagdo das boas praticas de forma a
suportar adequadamente as necessidades de negdcio o catalogo de servicos que
integra o presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizagdo do
objeto ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.

2.3Em funcédo da evolugdo da maturidade da Etice e em fungdo da dindmica dos
processos, a versao inicial do catalogo de servigos podera sofrer revisbes com
vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus clientes finais na ocasiao,
através de projetos especificos para reviséo do catalogo de servigos.

2.4A versao inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO C) elenca os tipos de
solicitagbes contempladas pelo objeto do servigo, fornecendo referéncia a
parametros que definem a ponderagao do servigo.

3. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

3.10 objeto desta especificagdo técnica tem por escopo servicos de natureza
continua, prestados sob demanda, para operacionalizacdo de processos
descritos no catalogo de servigos, assim como servigos pontuais, prestados sob
demanda para a execugao de projetos, que venham a ser necessarios a efetivagao
dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da
tecnologia da informag¢ao e comunicag&o usando ambiente de nuvens.
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3.2A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execugao de
servigos continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem 6énus ao objeto
contratual, considerando especificagbes do catalogo de servigos.

)%,
e

o ‘Q

5. DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS

5.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigo, com o0s
Servigos Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST)
relacionadas aos servigos a serem executados.
5.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugao dos
servicos deverao estar relacionadas as demandas devidamente registradas em
ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando nao houver disponibilidade desta
ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel.
5.3. Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que
evidenciam o seu atendimento.
5.4. O calculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por
ocasiao da emissao da ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugao de
um ou mais servigo. Esse agrupamento s6 devera ser aplicado para servigos com
duragdes semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido
calculo devera ser feito para cada servico solicitado na OS conforme a seguinte
féormula:

UST= (Esfor¢go x complexidade)
onde:
UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigcos técnicos estimados para a
realizag&do do servico.
Esfor¢o: Somatodrio da estimativa de todos esforgos decorrentes da alocagao temporal
de um ou mais recursos necessarios ao servigo, considerados os pesos aplicados a
cada recurso. Ou seja, Esforgo = Fator * Numero de horas alocadas.
Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua
realizag&o do servigo.

5.5. Para aplicacéo da férmula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:

5.5.1. O dimensionamento do esfor¢co para o servico demandara estudo para definicao
de estimativas da alocagdo recursos necessarios ao servigo, considerando
guantitativos e a alocagao temporal dos recursos para atendimento demanda.

5.5.2 A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO D para
dimensionar o esforgo;

5.5.3. Caso opte por nao usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o
esforco adotando os pesos definidos no ANEXO D — LISTA DE PERFIS TECNICOS
dos recursos;
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6. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS
6.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdo do cliente final ou da
Etice, o trabalho ja executado devera ser medido, avaliado e pago.

6.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os
produtos do servico executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

6.3. O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos
parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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ANEXO C - CATALOGO DE SERVIGOS

O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas

para cada servigo a ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medigao de servigos, no caso de
ser detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, que o servico
apresenta para uma determinada atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado permanentemente no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para a

maioria das atividades relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE
Suporte de terceiro nivel Alta
Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestracdo, bilhetagem, Baixa

implementacdo de mecanismos de controle, otimizagdo de custos,
sustentacdo e operacdo de ambiente de Nuvem com execugdo de
tarefas do dia-a-dia: monitoramento, aplicagbes de patches, backup,
atendimento de requisi¢des de tarefas e mudancas.
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ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relagdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem
alocados na execugao dos servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso
adotado do para efeito de calculo do esforgco considerado no dimensionamento de

USTs do servigo.

Item

Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Enquadramento

Peso

Auxiliar

Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e fungdes
correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negoécio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 01 (um)
ano em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

0,25

Auxiliar

Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel ll

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negocio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em

qualquer area compativel com o processo de negdcio objeto da

atividade, com experiéncia comprovada € no minimo 02 (dois)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servico.

0,50

Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao
servigo.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio em
qualquer area compativel area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia minima de, 03
(trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il

1,5

Enquadram-se profissionais com formacgéo de nivel superior em
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andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do
curso concluido em qualquer area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo com
experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacgéao de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 05 (cinco) anos em atividades e fungbes correlatas
ao servico.

Do Técnico de Processo de Negécio Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior em
andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do
curso concluido em area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de
no minimo 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas ao
servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacgéao de nivel médio
em qualguer em area compativel com o processo de negdcio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada minima de 05
(cinco) anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior
em area compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo, e experiéncia comprovada de
no minimo 05 (cinco) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servico,

Do Analista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagéao de nivel superior
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade, com
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e fungoes

correlatas ao processo objeto da atividade.

2,0

Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel ll

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior
e pos-graduacao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em
andamento em area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 06 (seis) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servicgo;

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao

2,50
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servigo, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negécio Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior
e pos-graduacao (no minimo Lato Sensu) concluida ou em
andamento em area compativel com o processo de negdcio

objeto da atividade, com experiéncia comprovada de no minimo

06 (seis) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo

objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
minima de 08 (oito) anos em atividades e fun¢des correlatas ao
processo objeto da atividade.

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior
e pos-graduacao (no minimo Lato Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo, e experiéncia comprovada de no minimo 07 (sete) anos
em atividades e fungdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico,

certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fun¢des correlatas ao
servigo.

Do Especialista de Processo de Negoécio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior
e pos-graduacao (no minimo Lato Sensu) em area compativel
com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos em
atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com o

processo de negocio objeto da atividade, com certificagbes de

proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10 (dez)

anos em atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

3,00

Especialista Il

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel superior
e pos-graduacao (no minimo Stricto Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao

3,50
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servigo e experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos
em atividades e fungdes correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formacgao de nivel superior e pés-graduagao
(no minimo Lato Sensu) compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico,
certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fun¢des correlatas ao
servigo.

Do Especialista de Processo de Negécio nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel superior
e pos-graduacao (no minimo Stricto Sensu) em area compativel
com o processo de negocio objeto da atividade, com
experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formacgao de nivel superior e pés-graduagao
(no minimo Lato Sensu) compativel com o processo de negocio
objeto

da atividade, com certificagdes de proficiéncia técnica correlata
e experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e funcbes
correlatas ao processo objeto da atividade.

Com vistas a favorecer o processo de precificagcdo do servico no que se refere a
alocacdo de recursos necessarios ao servico, considerada a necessidade de
execucgao continua de dadas atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por
servigos relacionados no catalogo de servigos, e cenarios atuais relativos aos
servicos demandados, estima-se que para correta execu¢cao dos servigos, 0s
recursos necessarios serao alocados com base na seguinte distribuicdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacgédo estimada
Auxiliar | 17%

Auxiliar 11 17%

Técnico | 16%

Técnico Il 16%

Analista | 16%

Analista Il 8%

Especialista | 5%
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Especialista Il 5%

Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicbes adote-
se apenas como referéncia para precificacdo, o fator médio de 1,368 para
converséo entre horas de alocagdo e UST conforme a seguinte formula: Numero
de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator
foi definido com consideracdo a média de todos os pesos aplicaveis aos servigos
no catalogo, permitindo uma aproximagao do quantitativo em horas, da alocagéo
necessaria de recursos para a execugao dos servigos.

A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles
casos em que a alocagao real ndo esta de acordo com a alocacao estimada, o
qual sera avaliado pela CONTRATANTE.
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ANEXO E - Modelo de Proposta

Valor Unitario

QTD Valor Anual
ITEM DESCRICAO Unidade Mensal
(a) (b) (c=12xaxb)
1 Sistema de Controle de LICENCA 60
Acesso — Modulo Servidor
2 Sistema de Controle de LICENCA 120
Acesso — Modulo Cliente
3 Sistema de Controle de LICENCA 200
Ponto — Médulo Basico
4 Sistema de Controle de LICENCA 3.800
Ponto — Mdédulo Expanséo
5 Catraca Tipo | UNIDADE 260
6 Catraca Tipo I UNIDADE 88
7 Catraca PNE UNIDADE 120
8 Hardware de cadastro de UNIDADE 100
cartdes
9 Hardware de cadastro UNIDADE 100
biométrico
10 |Cancela de controle de UNIDADE 72
acesso com haste reta
11 Cancela com haste UNIDADE 20
articulada
12 | Totem com Coberta/Abrigo UNIDADE 92
para Cancela
13 |Terminal de acesso para UNIDADE 40
portas
14 |Porta para acesso PCD UNIDADE 100
15 |Cartao Inteligente UNIDADE 100.000
16 |Tablets de Ponto UNIDADE 120
17 |Reldgios de Ponto UNIDADE 400

Soma (d)
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(t1)valor Total em RS (igual a “d”)

- Tabela 2 — Servicos de Controle de Acesso — Servigos Diversos

QTD Anual Valor Unitario Valor Anual
ITEM DESCRICAO Unidade
(a) (b) (c=axb)

18 |Servigos de gerenciamento, UST 10.000
orquestracdo da nuvem,
sustentacdo de terceiro

nivel, administragcéo dos
projetos.

Soma (d)

(t2) vValor Total em RS (igual a “d”)

Valor Total da Proposta (t1+t2)




