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Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem Publica N°
004/2020, aderente ao Edital de Pré-qualificagao Permanente de
Servicos em Nuvem N° 001/2019 - ETICE

Respostas aos questionamentos e esclarecimentos N° 1

Introducao: Notadamente, a métrica de ponto de funcgao trata-se de uma métrica de
carater objetivo para o cenario de desenvolvimento e manutengdes de novos sistemas,
contudo para a devida precificagdo do valor esperado para este cenario desejado pela
ETICE, é importante a indicagado das linguagens de desenvolvimento e contextos de
demanda para que se possa apresentar uma proposta assertiva para a ETICE, e neste
sentido apresentamos o0s esclarecimentos que sdo indispensaveis para a
apresentacao da proposta, os quais séo:

1 Qual a linguagem de desenvolvimento a ser utilizada no Iltem 1?

Resposta: A especificagdo técnica nao detalha uma ou outra linguagem de
programacao como sendo a ser usada em 100% dos projetos simplesmente colocando
este servico no marketplace da Etice. No entanto, das qualificacbes dos profissionais
relacionados no Anexo B se pode ter uma indicagao do que é esperado. Por exemplo:
3.4 Arquiteto de Software (Anexo B):

Profissional com diploma de nivel superior e tempo de atuagdo de no minimo 5 (cinco)
anos apos graduacao em projetos na area de Tl, com experiéncia comprovada em:

e Em projeto de desenvolvimento/manutencdo de sistemas de informagao
utilizando metodologias de desenvolvimento de software Agil;

Arquitetura Cliente-Servidor em Arquitetura Web;

Ambiente web com tecnologia de componentes e implementacdo em camadas;
Desenvolvimento de sistemas em plataforma WEB e Mobile;

Ambiente DEVOPS;

Em duas das seguintes linguagens: Java, .NET, PHP;

Em HTML, javascript e CSS;

Na linguagem SQL, preferencialmente Oracle, MySQL e PostgreSQL;
Utilizagao de ferramentas de controle de versao;

3.5 - 3.7 Analista Desenvolvedor Senior, Pleno, Junior (Anexo B);

2 Se forem mais linguagens de desenvolvimento, solicitamos
informar quais sao e qual propor¢ao dos 30 mil pontos de fungao
cada uma se refere.

Resposta: Conforme item 4.6 temos:

As quantidades aqui mencionadas sdo previsdes e ndo implicam em obrigatoriedade
de contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas
como referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela
ETICE.

Portanto ndo ha nenhuma obrigatoriedade de contratagdo nao fazendo sentido prever
esta porcentagem.
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3 As demandas relativas aos 30 mil pontos de fungao, referem-se
novos desenvolvimentos ou também podem ser referir
manutengoes de sistemas ?

a
a

Resposta: As especificagdes técnicas nao impdem restricdes ao tipo de manutengao
a ser feito.

4 Se houverem contexto da manutencoes de sistemas, solicitamos
informar o percentual de novos desenvolvimentos e o percentual
de manutengodes.

Resposta: Conforme item 4.6 temos:

As quantidades aqui mencionadas sdo previsdes e ndo implicam em obrigatoriedade
de contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas
como referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela
ETICE.

Portanto ndo ha nenhuma obrigatoriedade de contratagdo nao fazendo sentido prever
esta porcentagem.

5 Entendemos que a presente contratacdo nao envolve servigos de
Sustentacao de Sistemas, os quais se remetem a corre¢dées de
erros e intervengées emergenciais de pequeno porte o qual nao
justificam o uso da métrica de ponto de funcao. Esta correto nosso
entendimento ?

Resposta: Servicos de sustentacéo estio incluidos no item 3.

6 Com relacdo ao Item 1, ja existem clientes previstos? Quais? Qual a
volumetria e duragao?

Resposta: Conforme item 4.6 temos:

As quantidades aqui mencionadas sdo previsdes e ndo implicam em obrigatoriedade
de contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas
como referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela
ETICE.

7 Com relagao ao item 1.1.1 do Anexo A, entendemos que os
recursos de hardware que devem ser providos pela contratada sao
aqueles a serem utilizados pelos seus profissionais no
desempenho de suas atividades. Recursos relacionados a
ambientes dos clientes (ambientes de desenvolvimento, testes,
homologacao e produgao, por exemplo), nao fazem parte deste
escopo. Esta correto este entendimento?
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Resposta: Com relagdo ao item 1 somente, o ambiente de producdo €& de
responsabilidade do cliente. No entanto, qualquer ambiente que se exija que seja
diferente do ambiente final de produgao é de responsabilidade da CONTRATADA.

8 Ja existe um backlog de demandas mapeadas para o Item 1? Qual o
tamanho deste backlog em pontos de fungao?

Resposta: Conforme item 4.6 temos:

As quantidades aqui mencionadas sdo previsdes e ndo implicam em obrigatoriedade
de contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas
como referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela
ETICE.

9 Quanto ao Item 1, qual a distribuicao percentual esperada entre
demandas de desenvolvimento e demandas de melhorias?

Resposta: Conforme item 4.6 temos:

As quantidades aqui mencionadas sdo previsdes e ndo implicam em obrigatoriedade
de contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas
como referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela
ETICE.

Portanto ndo ha nenhuma obrigatoriedade de contratagdo nao fazendo sentido prever
esta porcentagem.

10 Ja existe algum sistema desejavel que seja provido conforme Item
2? Qual? Para quantos usuarios?

Resposta: Conforme item 4.6 temos:

As quantidades aqui mencionadas sdo previsdes e ndo implicam em obrigatoriedade
de contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas
como referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela
ETICE.

11 Com relagdo ao Catalogo de Servicos do Anexo E, qual a
distribuicao de consumo esperada entre os servigos elencados? Ja
existe um backlog para execugéao de servigos de terceiro nivel? Em
caso positivo, qual o tamanho? Qual o histérico de chamados de
terceiro nivel ao longo dos ultimos 12 meses?

Resposta: Conforme item 4.6 temos:

As quantidades aqui mencionadas sdo previsdes e ndo implicam em obrigatoriedade
de contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo Publica, servindo apenas
como referencial para a elaboracdo das propostas das empresas pré-qualificadas pela
ETICE.
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12 Em relagao aos itens nao mensuraveis que podem fazer parte das
demandas de desenvolvimento de sistemas, entendemos que,
considerando as melhores praticas do IFPUG, podemos considerar

que o SNAP sera utilizado como referéncia para estas situacoes.
Esta correto nosso entendimento ?

Resposta: Incorreto. Conforme 8.4:

No caso da CONTRATADA identificar algum item nao passivel de pontuagao e que
nao conste da referida tabela do Anexo H, devera ser enviado relatério técnico a Etice
que decidira a inclusio do item.

Fortaleza, 06 de julho de 2020

. C/k/cx L

Alvaro Claudio Maia

Comissao Especial de Organizacao e Avaliagdo de Chamadas de Oportunidades de
Servigos em Nuvem
Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice
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