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Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem Publica N°
004/2020, aderente ao Edital de Pré-qualificagao Permanente de
Servicos em Nuvem N° 001/2019 - ETICE

Respostas aos questionamentos e esclarecimentos N° 4

QUESTIONAMENTO SOBRE SUBCONTRATAGAO E HABILITAGAO
TECNICA

Ao observar os itens transcritos abaixo podemos observar os seguintes textos:

a) “11.1. Sera admitida a subcontratacao no limite de até 30% (trinta por
cento) do objeto, conforme disposto no art. 78 da Lei n° 13.303/2016 e nos arts.
143 a 147 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da ETICE, desde que nao
constitua o escopo principal da contratacdo, e, se previamente aprovada pela
ETICE.”

b) “12.1. Em razdo da complexidade da presente chamada de oportunidade,
serao necessdrias as comprovacgoes adicionais, relativas a Habilitagdo Técnica,

1

c) “ANEXO C - CRITERIOS PARA HABILITAGCAO TECNICA DA LICITANTE”

d) Declaragcdao que a empresa apresentard, antes da assinatura contratual,
comprovacgdo de que possui certificacao ISO 9001 em gestao de projetos em TIC
utilizando pelo menos 3 (trés) das melhores praticas de modelos como: PMI
(GUIA PMBOK), BPMS, SCRUM, CMMI ou MPS-BR e MPT-BR, e desenvolvimento
de software abrangendo levantamento de requisitos, andlise, manuten¢do de
sistemas, codificacao e testes de software, além de possuir certificagdo CMMI
nivel 3 ou superior, emitida pela SEI (Software Engineering Institute) ou MPS-BR
nivel “C” ou superior, emitido pela SOFTEX e possuir certificacgdo TMMI nivel 2
ou superior, emitido pela TMMi Foundation ou MPT.BR nivel 2 ou superior,
emitido pela SOFTEX, sob pena de desclassificacdo, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

e) “PARA EFEITO DE JULGAMENTO, SERAO ACEITOS COMPROVAGCOES
TECNICAS E ATESTADOS NO NOME DA PRE-QUALIFICADA OU EM NOME DE
EMPRESA TERCEIRA, DESDE QUE SEJA COMPROVADO, NO ATO DA
APRESENTAGCAO DA DOCUMENTACAO, A FORMALIZAGAO DO COMPROMISSO
DE EXECUGCAO DO CONTRATO, DURANTE TODA EXECUGAO DO OBJETO
DESSA CHAMADA DE OPORTUNIDADE.”

Questionamos:

1. Sera possivel realizar faturamentos através da “EMPRESA TERCEIRA” ou
apenas pela pré-qualificada?

Resposta: Apenas pela pré qualificada.
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2. Entendemos que a “certificagcdo ISO 9001 em gestao de projetos em
TIC” podera ser da Pré-qualificada ou da “EMPRESA TERCEIRA”. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento correto.

3. Entendemos que as certificagoes “CMMI nivel 3 ou superior, emitida
pela SEI (Software Engineering Institute) ou MPS-BR nivel “C” ou
superior” poderao ser da Pré-qualificada ou da “EMPRESA TERCEIRA”.
Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento correto.

4. Entendemos que as certificacoes “TMMI nivel 2 ou superior, emitido
pela TMMi Foundation ou MPT.BR nivel 2 ou superior” poderdao ser da
Pré-qualificada ou da “EMPRESA TERCEIRA”. Estd correto nosso
entendimento?

Resposta: Entendimento correto.

5. Entendemos que as certificagbes “TMMI nivel 2 ou superior, emitido pela
TMMi Foundation ou MPT.BR nivel 2 ou superior”, por serem muito especificas
e poucas empresas atualmente possuirem tais certificacbes poderao ser
substituidas por outra certificacdo equivalente da Pré-qualificada ou da
‘EMPRESA TERCEIRA”. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento incorreto. Conforme a chamada deve ser comprovado um dos
certificados.

6. Ao observar o trecho “SERAO ACEITOS COMPROVAGCOES TECNICAS
E ATESTADOS NO NOME DA PRE-QUALIFICADA OU EM NOME DE
EMPRESA TERCEIRA”, entendemos que sera possivel apresentar
atestado(s) de empresa terceira que nao seja empresa que se encontra
atualmente pré-qualificada. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento correto.

QUESTIONAMENTO SOBRE PROVIMENTO DE SISTEMAS

Ao observar o “ANEXO G” que versa sobre “CARACTERISTICAS E
ESPECIFICA(}OES DOS SERVICOS DE PROVIMENTO DE SISTEMAS” podemos

observar os seguintes textos:

a “1.1 O Servico de Provimento de Sistemas é um servico aonde a
remuneragdo é baseada em assinatura mensal de licengas.”

b) “1.2 O Servigco de Provimento de Sistemas apresenta vdrios ganhos
sobre o sistema de compra de software, tais como:”
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c) “1.2.1. Nao ha a necessidade de investimentos iniciais, com riscos de nao
entrega final do servigo;”

d “1.23 Economia no processo de gestao técnica interna e gestao
administrativa das entregas e sua sustentag¢ao;”

e “1.2.4 Aproveitamento de capacidade técnica e experiéncia de empresas
parceiras;”
f) “1.2.5 Montagem de parceria comercial com exclusividade de venda

através da Etice para escopo de fornecimento a terceiros do setor publico -
cessao de direitos comerciais para a ETICE;”

g) “1.2.6 Aproveitamento de solugées desenvolvidas e know-how da solugcao
sem custo e com as customizaveis necessdrias para atender a demanda.”

h) 1.3 O uso deste formato de prover solucao esta condicionado ao
SOMATORIO dos seguintes fatores, ou seja, todos devem todos ser atendidos
de forma concomitante:”

i) “1.3.1 Nudmero de usuadrios (licengas) maior que 50.000 usuarios.
Questionamos:

1. Ao observar o item 1.1, entendemos que a quantidade minima de “licengas”
que serao fornecidas e faturadas através do “SERVICOS DE PROVIMENTO DE
SISTEMAS” sera de no minimo 50.000 usudrios. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Este € o numero minimo de usuarios para que o servigo possa ser oferecido nesta
modalidade.

2. Ao observar os itens 1.2, 1.2.2 e 1.2.4, entendemos que a ETICE NAO
ira demanda PFs (Pontos de fun¢dao) ou USTs (Unidades de Servigos
Técnicos) para o desenvolvimento e suporte das solugdoes que serao
fornecidas através do “SERVICOS DE PROVIMENTO DE SISTEMAS”. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento incorreto. UST's poderdo ser demandadas se forem necessarias.

3. Ao observar o item 1.2.3 e 1.2.4, entendemos que todo o custo de
desenvolvimento e suporte das solugoes fornecidas através do
“SERVICOS DE PROVIMENTO DE SISTEMAS” deverao ser precificadas e
cobradas dentro de cada “UP” relacionada as licengcas de uso. Esta
correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento correto.

4. Ao observar o item 1.2.3 e 1.2.4, entendemos que a ETICE NAO ira
disponibilizar  infraestrutura tecnolégica para hospedagem e
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processamento das solugdoes providas através do “SERVICOS DE
PROVIMENTO DE SISTEMAS”. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento parcialmente correto. A Etice ainda executara o servigo de
gerenciamento, orquestracdo da nuvem e administragdo, mas os recursos em nuvem ficam de
responsabilidade da CONTRATADA.

5. Entendemos que o desenvolvimento das solugdoes que serao,
eventualmente, fornecidas através do “SERVICOS DE PROVIMENTO DE

SISTEMAS” nao serao fornecidas as clientes através da modalidade de
licenga perpetua de software. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento correto.

QUESTIONAMENTO SOBRE O MODELO NEGOCIO PARA PROVIMENTO
DE SISTEMAS

Ao observar o “ANEXO G” que versa sobre “CARACTERISTICAS E
ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS DE PROVIMENTO DE SISTEMAS”
podemos observar os seguintes textos:

a) “1.4. Desde que seja atendido na integra o disposto no item 1.3., a
ETICE, discricionariamente, pode adotar este formato de prover solugao
como servigo, contanto que pelo menos 03 (trés) dos seguintes fatores
adicionais estejam presentes.

b) 1.4.1 Ter enfoque social;

c) 1.4.2 Uso de tecnologias inovadoras, disruptivas ou de grau
superior de complexidade;

d) 1.4.3 Estimulo a inovagao e ao uso de novas tecnologias;

e) 1.44 Abrangéncia em mais de 2 areas de conhecimento dentre as
abaixo:

f) 1.4.4.1 Comunicac¢éo de dados;
g) 1.4.4.2 Segurancga de dados;

h) 1.4.4.3IA ouBI;

i) 1.4.4.4 Nuvem;

J) 1.4.4.5 Bigdata;

k) 1.4.4.6 Blockchain;

l) 1.4.4.7 IoT;
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m) 1.4.4.8 Algoritmos complexos ou outra tecnologia inovadora.

n) 14.5 Ser provido para uma ou mais das seguintes dareas
finalisticas:

o) 1.4.5.1 Saude;

p) 1.4.5.2 Educacéao;

q) 1.4.5.3 Segurancga;

r) 1.4.5.4 Fazenda;

s) 1.4.5.5 Mobilidade e transporte;

t 1.4.5.6 Desenvolvimento econémico;”
Questionamos:

1. Entendemos que as solugdes que fornecidas através do “SERVICOS
DE PROVIMENTO DE SISTEMAS” dependerdao, basicamente, da Pré-
qualificada ou subcontratada possuir/deter em seu portfélio de
“softwares” elou “servigos” que sejam comercialmente de seu interesse
fornecer através das UPs. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento incorreto. A Etice podera solicitar esse servigo independente
da Pré-qualificada ja possuir o servigo.

2. Ao observar o anexo que trata do “SERVICOS DE PROVIMENTO DE
SISTEMAS” nao observamos nenhum “compromisso” minimo em
fornecer quantidade minima de solugdes que atendam aos critérios
estabelecidos pela Chamada 004/2020. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento correto. Conforme a chamada:

As quantidades aqui mencionadas sdo previsbes e nao implicam em
obrigatoriedade de contratacdo de quaisquer quantidades pela Administracdo
Publica, servindo apenas como referencial para a elaboracdo das
propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

3. Ao observar o anexo que trata do “SERVICOS DE PROVIMENTO DE
SISTEMAS” entendemos que havera anuéncia expressa e/ou interesse
comercial em comercializar “software” ou “servigos” através das UPs. Ou
seja, mesmo que haja interesse em comercializagdo pela ETICE ou de
seus clientes finais em consumir determinados servigos, sendo assim, a
Pré-qualificada definira se sera possivel ou nao o fornecimento de
determina solucao via UPs. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento correto.
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4. Entendemos que as solugoées as solugdoes que serao fornecidas
através do “SERVICOS DE PROVIMENTO DE SISTEMAS” NAO poderio de
ser de terceiros, com excegcdao da subcontratada. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Entendimento incorreto.

QUESTIONAMENTO SOBRE ADIAMENTO DO PRAZO DE ENVIO DE
PROPOSTA

1. Considerando o complexo escopo e requisitos da Chamada 004/2020
sobretudo para o SERVICOS DE PROVIMENTO DE SISTEMAS

Demonstrando nosso total interesse em participar da Chamada 004/2020
apresentando as melhores condigbes comerciais, gostariamos de
questionar a possibilidade de adiar em 5 (cinco) dias uteis o envio da
proposta comercial.

Resposta: Informamos que o prazo de recebimento das propostas para a Chamada de
Oportunidade No. 004/2020 sera mantido, ou seja, até o dia 09/07/2020, as 18h.

Fortaleza, 07 de julho de 2020

L C/l/ N

Alvaro Claudio Maia
Comissao Especial de Organizacao e Avaliagdo de Chamadas de Oportunidades de

Servigos em Nuvem
Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - Etice
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