GOVERNO DO ESTADO DO CEARA B
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
CEARA

PREGAO ELETRONICO N° 20200001 - ETICE/DITEC
PROCESSO N° 01085383/2020
UASG: 943001
NUMERO COMPRASNET: 02282020

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO DO CEARA - ETICE, por intermédio do
pregoeiro e do membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que
ora integra os autos, torna publico que realizara licitacdo na modalidade PREGAO, para
REGISTRO DE PRECO, na forma ELETRONICA.

1. DO TIPO: Menor Preco.
2. DO REGIME DE EXECUCAO INDIRETA: Empreitada por preco unitario.

3. DA BASE LEGAL.: Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho 2002, Lei Complementar Federal n®
123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar Estadual n°® 65, de 3 de janeiro de 2008,
Lei Complementar Estadual n°® 134, de 7 de abril de 2014, n° 33.326, de 29 de outubro de
2019, n°® 32.718, de 15 de junho de 2018, 32.824 de 11 de outubro de 2018, Regulamento de
LicitacBes e Contratos da ETICE e subsidiariamente a Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de
2016, e o disposto no presente edital e seus anexos.

4. OBJETO: Registro de precos para futuras e eventuais contratacdes de Servigos de
engenharia para manutencdo de redes de fibra 6pticas do Cinturdo Digital do Ceara (CDC),
incluindo identificacdo de falhas e interrupgdes da rede, ajustes e procedimentos técnicos e a
manutencdo preventiva e corretiva das infraestruturas urbanas, rurais e redes de acesso
internas das edificacdes, com reposicdo de fibras Opticas, de acordo com as especificacdes e
quantitativos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZAGCAO E DO PREGOEIRO

5.1. O edital estd disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
www.comprasnet.gov.br.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema Comprasnet, no endereco eletrbnico
www.comprashet.gov.br, pelo pregoeiro Jose Célio Bastos de Lima, telefone: (85) 3459-6372.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 12/03/2020.

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 27/03/2020, as 14h30.

6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 27/03/2020, as 14h30.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema
serd observado o horario de Brasilia - DF.

6.5. Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data prevista, a sesséo serd remarcada, para no minimo
48h (quarenta e oito horas) a contar da respectiva data, exceto quando remarcada
automaticamente pelo préprio sistema eletrdénico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES

7.1. Central de Licitagdes - PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n® 150, Bairro: Edson
Queiroz, Fortaleza - Ceara, CEP: 60.811-520, CNPJ n° 06.622.070.0001-68.

7.2. Horario de expediente da Central de LicitacGes: das 8h as 12h e de 14h as 18h.
8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precos correrdo pela fonte de recursos
do(s) o6rgédo(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Pregos), a ser
informada quando da lavratura do instrumento de contrato.
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9. DA PARTICIPACAO

9.1. Os interessados em participar deste certame deverao estar credenciados junto ao portal de
compras do Governo Federal.

9.1.1. As regras para credenciamento estardo disponiveis no sitio constante no subitem 5.2.
deste edital.

9.2. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e as cooperativas que se
enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que ndo se encontram em
qualquer das exclusdes relacionadas no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006,
deverdo declarar no Sistema Comprasnet para o exercicio do tratamento juridico simplificado e
diferenciado previsto em Lei.

9.3. A participagéo implica a aceitagao integral dos termos deste edital.

9.4. E vedada a participacdao nos seguintes casos:

9.4.1. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolucéo, fusao,
cisdo, incorporacao e liquidagéo.

9.4.2. Cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
seja diretor ou empregado da ETICE.

9.4.3. Suspensas temporariamente de participar de licitagcdo e impedidas de contratar com a
Administracao.

9.4.4. Declaradas inidéneas pela Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes desta condicéo.

9.4.5. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais.

9.4.6. Cujo estatuto ou contrato social, ndo inclua no objetivo social da empresa, atividade
compativel com o objeto do certame.

9.4.7. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea.
9.4.8. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea.
9.4.9. Constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao.

9.4.10. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancgao.

9.4.11. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

9.4.12. Empregado ou dirigente da ETICE, como pessoa fisica.

9.4.13. Quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

9.4.13.1. Dirigente ou empregado da ETICE, neste ultimo caso quando as atribuicdes do
empregado envolvam a atuacéo na area responsavel pela licitagéo ou contratacao.

9.4.13.2. Autoridade do ente publico a que a ETICE esteja vinculada.

9.4.14. Cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestao
ou rompido seu vinculo com a ETICE. hd menos de 6 (seis) meses.

9.4.15. Possuam entre seus dirigentes, gerentes, sécios, responsaveis legais ou técnicos,
membros do conselho técnico, fiscal, consultivo, deliberativo ou administrativo, qualquer
pessoa que seja membro da Administracdo da ETICE.

9.5. E permitida a participacdo de consorcio, atendidas as condi¢bes previstas no art. 21 do
Decreto Estadual n° 33.326/2019.

9.5.1. A admissdo a participacao de consércio obedecera aos subitens a seguir:

9.5.1.1. As empresas consorciadas apresentardo Instrumento publico ou particular de
compromisso de constituicdo em consorcio, com a indicagdo do nome do consoércio e da
empresa lider, que sera responsavel principal perante a contratante, pelos atos praticados pelo
consorcio, sem prejuizo da responsabilidade solidaria das empresas consorciadas, tanto
durante as fases da licitacdo quanto na execucao do contrato.

9.5.1.2. A empresa lider tera poderes para requerer, transferir, receber e dar quitacio,
subscrevendo em nome do consorcio todos os atos referentes a execugéo do contrato.

9.5.1.3. Indicacdo dos compromissos e obrigagdes, bem como o percentual de participagéo de
cada empresa no consorcio, em relacdo ao objeto da licitagéo.
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9.5.1.4. Declaragdo de que o consorcio ndo tera a sua composi¢do ou constituicao alterada ou,
sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa anuéncia da contratante, até a
conclusao dos trabalhos ou servigos que vierem a ser contratados.

9.5.1.5. Compromisso de que o0 Consoércio ndo se constitui nem se constituira em pessoa
juridica diversa de seus integrantes e de que o consorcio ndo adotard denominacao propria.
9.5.1.6. Para efeito de habilitacdo, cada consorciada deverd apresentar os documentos
exigidos neste Edital, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatério dos
guantitativos de cada consorciado, e para efeito de qualificacdo econbmico-financeira, o
somatério dos valores de cada consorciado na propor¢ao de sua respectiva participacéo.
9.5.1.7. Os indices econbmico-financeiros deverdo ser comprovado por cada empresa
integrante do consércio.

9.5.1.8. A empresa consorciada fica impedida de participar nesta licitacdo em mais de um
consorcio ou isoladamente.

9.5.1.9. Se vencedor, o consorcio fica obrigado a promover, antes da assinatura do contrato, a
constituicao e o registro do consoércio na Junta Comercial, nos termos do compromisso firmado.
9.5.1.10. O prazo de duragdo do consorcio devera coincidir com a data de vigéncia ou
execugao dos servigos, objeto do contrato administrativo licitado.

10. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCOES

10.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacoes referentes ao processo licitatério deverao
ser enviados ao pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico, no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, até
as 17:00, no horario oficial de Brasilia/DF. Indicar o n°® do pregao e o pregoeiro responsavel.
10.1.1. Caberéd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracédo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento do pedido desta.

10.2. Nao serdo conhecidas as impugnac¢des aprecsentadas fora do prazo legal e/ou subscritas
por representante nao habilitado legalmente.

10.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacbes serdo divulgadas no
sistema e vinculardo os participantes e a administracao.

10.4. Acolhida a impugnacao contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto se a alteracdo nao afetar a formulacéo das propostas.

11. DA HABILITACAO

11.1. Alicitante que for cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, do Governo Federal ou Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria
do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, ficara dispensada da apresentacéo
dos documentos de habilitagdo que constem no SICAF ou CRC.

11.1.1. A Central de Licita¢cBes verificara eletronicamente a situacao cadastral, caso esteja com
algum(ns) documento(s) vencido(s), a licitante devera apresenta-lo(s) dentro do prazo de
validade, sob pena de inabilitacdo, salvo aqueles acessiveis para consultas em sitios oficiais
gue poderdo ser consultados pelo pregoeiro.

11.1.2. Existindo restricdo no cadastro quanto ao documento de registro ou inscricdo em
entidade profissional competente, este devera ser apresentado em situacdo regular, exceto
quando n&o exigido na qualificacdo técnica.

11.1.3. E dever da licitante atualizar previamente os documentos constantes no SICAF ou CRC
para que estejam vigentes na data da abertura da sesséao publica.

11.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo da licitante detentora
da proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificard o eventual descumprimento
das condicGes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contrata¢do, mediante consulta em sites oficiais.

11.2.1. Constatada a existéncia de sancdo e/ou eventual descumprimento das condi¢cdes de
participagdo, o pregoeiro reputard a licitante inabilitada.

11.3. A documentacao relativa a habilitacdo juridica consistira em:

a) Registro Comercial no caso de empresa individual.
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, documentos de elei¢cdo de seus
administradores.

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente.

e) Cédula de identidade, em se tratando de pessoa fisica.

11.4. A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, atualizado.

c) Prova de regularidade para com as Fazendas: Federal (Certiddo Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da licitante, devidamente atualizada.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, e considerando o
disposto no art. 3° da Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011.

11.4.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar o Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), ficando dispensada a apresentacdo dos documentos “a” e “b” do item 11.4. deste edital.
11.4.2. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, 8 1°da LC n° 123, de 2006.

11.4.2.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da
empresa de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei
Federal n° 11.488/2007, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de
declarada a vencedora, para a regularizacdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser
prorrogado por igual periodo, conforme disp&e a Lei Complementar n°® 123/2006.

11.4.2.2. A ndo comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo
estabelecido, implicara na decadéncia do direito, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, sendo
facultado ao pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, por ordem de classifica¢ao.
11.4.3. Para os estados e municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, as
proponentes deverao apresentar as respectivas certiddes.

11.5. A documentacao relativa a qualificacao técnica, consistira em:

a) Prova de inscricdo ou registro da licitante, junto ao Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA, da localidade da sede da proponente.

b) Comprovacdo da capacidade técnico-operacional da licitante, a ser feita por intermédio de
atestado(s) ou certidao(6es) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito puablico ou privado,
em que figurem o nome da licitante na condicdo de “contratada”, na execucdo de servigos de
caracteristicas técnicas similares as do objeto da presente licitagdo. Para tanto, exige-se aqui,
um ou mais atestados cuja a somatoria de suas quantidades seja de no minimo o exigido nos
subitens abaixo. Para tanto a licitante deve apresentar atestado(s) de:

b.1) Servico de manutencdo de, no minimo, 1.500km de fibra 6ptica Aérea ou Subterranea,
envolvendo rede de acesso.

b.2) Servico de manutencdo e instalacdo de backbone Optico em posteamento de
concessionaria de energia elétrica em linhas de alta-tensdo (69 KVA) energizada.

¢) Comprovacdao do licitante possuir como responsavel técnico ou em seu quadro permanente,
na data prevista para a entrega dos documentos, profissional (is) de nivel superior,
reconhecido(s) pelo CREA, detentor (es) de CERTIDAO DE ACERVO TECNICO com registro
de atestado que comprove a execucao de servicos de caracteristicas técnicas similares as do
objeto da presente licitacao.
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cl) No caso do profissional ndo constar da relagdo de responsavel(is) técnico(s) junto ao
CREA, o acervo do profissional sera aceito, desde que ele comprove vinculo com o licitante,
por meio de um dos seguintes documentos:

I) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou Ficha ou Livro de Registros de
Empregados (FRE) que demonstrem a identificacdo do profissional ou Guia de Recolhimento
do FGTS onde conste o(s) nome(s) do(s) profissional(ais).

II) Contrato de Prestacado de Servico celebrado de acordo com a legislagéo civil comum.
[II) Contrato Social do licitante em que conste o profissional como soécio.

d) Quando a CERTIDAO DE ACERVO TECNICO emitida pelo CREA, ndo explicitar com
clareza os servigcos objeto do acervo técnico, esta devera vir acompanhada do seu respectivo
atestado, devidamente registrado e reconhecido pelo Conselho.

e) Caso haja a apresentacédo de CAT (Certiddo de Acervo Técnico), na qual o campo “Empresa
contratada” seja em nome da licitante, a CAT substituira a apresentagdo do atestado e seu
respectivo contrato.

f) Declarac@o que possuird em seu quadro permanente ou comprove vinculo com a licitante,
conforme letra “c” deste subitem, no minimo:

f1) 01 (um) profissional de nivel superior Engenheiro Eletricista, devidamente reconhecido pela
entidade competente (CREA - Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura).

f2) 01 (um) profissional de nivel superior Engenheiro de Telecomunicacdes, devidamente

reconhecido pela entidade competente (CREA - Conselho Regional de Engenharia e
Arquitetura) com especializacdo em Gerenciamento de Projetos.

f3) 03 (trés) profissionais certificados em NR35 (trabalhos em altura) e NR10 (trabalhos com
seguranca em eletricidade) devendo ser apresentado certificado de empresa especializada nas
certificacBes e nao sera aceita certificado emitido pela prépria contratada.

f4) 01 (um) profissional certificado em PROJETOS DE FIBRA OPTICA.
f5) 01 (um) profissional certificado em solugdo de FTTx.

f6) 02 (dois) profissionais certificados no conjunto de boas préticas ITIL (Information Technology
Infrastructure Library).

f7) 01 (um) profissional certificado PMP (Project Management Professional).
g) Declaracao que possuira, no ato da contratagdo, no minimo:

gl) 02 (dois) equipamentos “OTDR - Optical Time-Domain Reflectometer”, como garantia de
aparelhamento técnico para execugao dos servicos.

g2) 02 (dois) ou mais equipamentos “Maquinas de Fusdo Optica”, como garantia de
aparelhamento técnico para execucao dos servigos.

h) N&o serdo aceitos atestados emitidos pela licitante ou por empresa do mesmo grupo
empresarial e/ou emitidas por empresas, das quais participem sécios ou diretores da empresa
proponente.

11.6. A documentacao relativa a qualificacdo econdmica financeira, consistira em:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
judicial da sede da pessoa juridica.

b) Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperacgéo judicial dever4 comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperacdo judicial nos termos do art. 58 da Lei n°
11.101/2005. No caso da licitante em recuperacdo extrajudicial deverd apresentar a
homologacéo judicial do plano de recuperacgéo.

11.6.1. No caso de pessoa fisica, esta devera apresentar a Certiddo Negativa de Execucéo
Patrimonial expedida em domicilio, ficando dispensada a apresentacdo dos documentos “a” e
“b” do subitem 11.6. deste edital.
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11.7. Alicitante devera declarar no sistema Comprasnet, de que ndo emprega mao de obra que
constitua violacdo ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal e na Lei
Federal n° 9.854/1999.

12. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS
DE HABILITACAO

12.1. As licitantes encaminhardo, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitacdo e a proposta com
a descricdo do objeto ofertado e o preco, bem como declaracdo de responsabilidade pela
autenticidade dos documentos apresentados, conforme Anexo V — Declaracdo de autenticidade
da documentacéo deste edital.

12.1.1. Constatada a auséncia da declaragdo de autenticidade da documentacéo, ndo implicara
no afastamento imediato da arrematante por considerar-se falha formal passivel de
saneamento nos termos do subitem 22.2. deste edital.

12.2. A proposta devera explicitar nos campos “VALOR UNITARIO (R$)” E “VALOR TOTAL
(R$)”, os precos referentes a cada item incluidos todos os custos diretos e indiretos, em
conformidade com as especificacdes deste edital. O Campo “descricdo detalhada do objeto
ofertado” devera ser preenchido.

12.2.1. A proposta devera ser anexada, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pela licitante ou seu representante legal, redigida em lingua portuguesa em
linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificagdes
técnicas, quantitativos, nos termos do Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.

12.2.2. Prazo de validade n&o inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sua
emisséo.

12.2.3. O Licitante devera preencher a planilha do item 3 do Anexo Il — Carta Proposta do Edital
e anexa-la com os valores a serem utilizados para o fornecimento dos servicos.

12.2.4. O Licitante devera considerar o valor global anual de sua proposta como sendo a soma
dos valores dos servicos de manutencdo mais 0s valores previstos para reposicao de fibras
opticas conforme planilha do item 3 do Anexo Il — Carta Proposta do Edital.

12.3. As licitantes poderéo retirar ou substituir as propostas e os documentos de habilitacao por
eles apresentados, até o término do prazo para recebimento.

12.4. N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrerq apds a realizagdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

12.5. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliacdo pelo pregoeiro e para acesso publico ap6s o
encerramento do envio de lances.

12.6. Os documentos de habilitacao deverao ser apresentados da seguinte forma:

12.6.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma
filial, todos da mesma filial, com excecdo dos documentos que séo validos tanto para matriz
como para todas as filiais. O contrato sera celebrado com a sede que apresentou a
documentagéo.

12.6.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacao via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

12.6.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também consularizados
ou registrados no cartério de titulos e documentos.

12.6.3.1. Documentos de procedéncia estrangeira, emitidos em lingua portuguesa, também
deveréo ser apresentados consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.

12.6.4. Dentro do prazo de validade. Na hipotese de o documento ndo constar expressamente
0 prazo de validade, este devera ser acompanhado de declaracao ou regulamentagéo do 6rgéo
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emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaracdo ou regulamentagéo, o
documento sera considerado vélido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
de sua emissdo, quando se tratar de documentos referentes a habilitacéo fiscal e econémico-
financeira.

13. DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

13.1. Abertas as propostas, o pregoeiro fara as devidas verificagcdes, avaliando a aceitabilidade
das mesmas. Caso ocorra alguma desclassificacdo, devera ser fundamentada e registrada no
sistema.

13.2. Os precos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus
valores globais.

13.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro e
somente estas participardo da etapa de lances.

14. DA ETAPA DE LANCES

14.1. O pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3, quando,
entdo, as licitantes poderdo encaminhar lances.

14.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor unitario do item.

14.3. Aberta a etapa competitiva, sera considerado como primeiro lance a proposta inicial. Em
seguida as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horério
de registro e valor.

14.4. As licitantes poderdo ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outra
licitante.

14.4.1. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

14.5. Durante a sessdo publica de disputa, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema néo identificara o autor dos lances ao pregoeiro
nem aos demais participantes.

14.6. Seré adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, em que as
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.7. A etapa de lances da sessao publica terd duracao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, 0 sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o0 que
transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

14.8. Encerrado o prazo previsto no item 14.7., o sistema abrira oportunidade para que a
licitante da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o
encerramento deste prazo.

14.8.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢bes definida no item 14.8, poderdo as
licitantes dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

14.9. Apo6s o término dos prazos estabelecidos, o sistema ordenara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

14.9.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida, havera o reinicio
da etapa fechada, para que as demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

14.10. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhuma licitante classificada na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagc&o.
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14.11. No caso de desconexao entre o pregoeiro e o sistema no decorrer da etapa competitiva,
0 sistema podera permanecer acessivel a recepgdo dos lances, retornando o pregoeiro,
quando possivel, sem prejuizos dos atos realizados.

14.12. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrdnico utilizado para divulgacéo.

14.13. Ap6s o encerramento dos lances, o sistema detectara a existéncia de situacdo de
empate ficto. Em cumprimento ao que determina a Lei Complementar n°® 123/2006, a
microempresa, a empresa de pequeno porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do
art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que ofertou lance de até 5% (cinco por cento) superior
ao menor preco da arrematante que ndo se enquadre nessa situagcdo de empate, sera
convocada automaticamente pelo sistema, na sala de disputa, para, no prazo de 5 (cinco)
minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor lance
registrado, sob pena de precluséao.

14.13.1. N&o havendo manifestacéo da licitante, o sistema verificard a existéncia de outra em
situacdo de empate, realizando o chamado de forma automética. Ndo havendo outra situagéo
de empate, o sistema emitira mensagem.

14.14. O sistema informara a proposta de menor preco ao encerrar a fase de disputa.

15. DA LICITANTE ARREMATANTE

15.1. O pregoeiro podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo préprio, a fim de
obter melhor preco.

15.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
gue seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cBes diferentes das previstas
neste Edital.

15.3. Definido o valor final da proposta, o pregoeiro convocara a arrematante para anexar em
campo proprio do sistema, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a proposta de pre¢cos com
0s respectivos valores readequados ao ultimo lance ofertado.

15.3.1. A proposta devera ser anexada em conformidade com o item 12.2. deste edital.

15.4. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao
da licitante, observado o disposto neste Edital.

15.5. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, a licitante serd convocada a

encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
desclassificagéo ou inabilitag&o.

15.6. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos € causa de desclassificacdo da
licitante, sendo convocada a licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a
ordem de classificacao.

15.7. Apés a apresentacao da proposta ndo cabera desisténcia.
16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO POR GRUPO,
observadas todas as condi¢des definidas neste edital.

16.1.1. A disputa seré realizada por grupo, sendo os precos registrados em Ata, pelo valor
unitario do item.

16.1.2. A proposta final para o grupo ndo podera conter item com valor superior ao estimado
pela administracéo, sob pena de desclassificacdo, independente do valor total do grupo.

16.2. Se a proposta de menor preco ndo for aceitavel, ou, ainda, se a licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando sua
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compatibilidade e a habiltagdo da participante, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este edital.

16.3. A licitante remanescente que esteja enquadrada no percentual estabelecido no art. 44, §
2°, da Lei Complementar n°® 123/2006, no dia e hora designados pelo pregoeiro, sera
convocada para na sala de disputa, utilizar-se do direito de preferéncia, ofertando no prazo de
5 (cinco) minutos novo lance inferior ao melhor lance registrado no item.

16.4. Serao desclassificadas as propostas:

16.4.1. Contenham vicios insanaveis.

16.4.2. Descumpram especificacdes técnicas constantes do instrumento convocatorio.
16.4.3. Apresentem precos manifestamente inexequiveis.

16.4.4. Se encontrem acima do or¢camento estimado para a contratacdo apos encerrada a
negociacado de menor preco.

16.4.5. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela ETICE.

16.4.6. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério,
salvo se for possivel a acomodacéo a seus termos antes da adjudicagcdo do objeto e sem que
se prejudique a atribuigdo de tratamento isondmico entre as licitantes.

16.5. A ETICE poderé realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir
das licitantes que ela seja demonstrada.

16.6. A desclassificagcdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema.
17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intencao de interpor recurso,
em campo préprio do sistema, no prazo de até 20 minutos depois da arrematante ser aceita e
habilitada, quando Ihe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razdes
do recurso no sistema do Comprasnet. As demais licitantes ficam desde logo convidadas a
apresentar contrarrazdes dentro de igual prazo, que comecara a contar a partir do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

17.1.1. Para abertura da manifestacdo da intencdo de recurso, 0 pregoeiro comunicara a
retomada da sessdo publica com no minimo vinte e quatro horas de antecedéncia, no sitio
eletrénico utilizado para realizacao do certame.

17.2. Nao serdo conhecidos 0s recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou n&o identificado no processo licitatério para responder pela
proponente.

17.3. A falta de manifestacdo, conforme o subitem 17.1. deste edital, importar4 na decadéncia
do direito de recurso.

17.4. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-4 conhecimento as licitantes,
no endereco eletrdénico constante no subitem 5.2. deste edital.

18. DA HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

18.1. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

18.2. A homologacdo se dard na forma do inciso IV do art. 12 do Decreto Estadual n°
33.326/2019.

18.3. Apdés a homologacdo do resultado da licitagdo, os precos ofertados pelas licitantes
vencedoras dos itens, serdo registrados na Ata de Registro de Precos, elaborada conforme o
anexo lll, deste edital.

18.3.1. As licitantes classificadas em primeiro lugar terdo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da convocacéao, para comparecerem perante o gestor a fim de
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assinarem a Ata de Registro de Precos, sob pena de decair do direito & contratacéo, e sem
prejuizo das sangdes previstas no Edital, podendo o prazo de comparecimento ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela administracao.

18.4. A Ata de Registro de Precos podera ser assinada por certificagéo digital.

18.5. Homologada a licitacdo e obedecida a sequéncia da classificacdo do certame, as
licitantes serdo convocadas, por meio do sistema eletrbnico, para no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, se assim desejarem, ajustarem seus pregos ao valor da proposta da licitante mais bem
classificada, visando a formacao de cadastro de reserva.

18.5.1. As licitantes que aderiram ao cadastro de reserva obedecerdo ao disposto no subitem
18.3.1 deste edital.

18.6. E facultado & Administracdo apds a homologacédo da licitacido e desde que, obedecida a
ordem de classificacdo, convocar as licitantes remanescentes para assinarem a ata de registro
de precos, em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pela vencedora, quando esta
ndo atender a convocacdo, ou no caso da exclusdo do detentor de preco registrado, nas
hipGteses previstas no art. 25 do Decreto Estadual n.° 32.824/2018.

18.6.1. Ocorrido o disposto no subitem 18.6. deste edital, respeitada a ordem de classificacao,
0 pregoeiro convocara as licitantes do cadastro de reserva para comprovar as condicbes de
habilitacdo e proposta compativel com o objeto licitado. Nao havendo cadastro de reserva o
pregoeiro convocara as demais remanescentes desde que realizada a negociacdo nas
mesmas condicdes de habilitacdo e proposta da licitante vencedora. Apés habilitada e
classificada a licitante obedecera o disposto no subitem 18.3.1 deste edital.

18.7. O prazo de validade da ata de registro de precos, computadas as eventuais
prorrogacdes, ndo podera ser superior a doze meses, contado a partir da data da sua
publicagéo.

18.8. A licitante vencedora fica obrigada a apresentar no ato da assinatura do contrato, o
Certificado de Registro Cadastral-CRC emitido pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do
Estado do Ceara.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A licitante que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 37, do Decreto Estadual
n° 33.326/2019, sem prejuizo das sancdes legais nas esferas civil e criminal, estara sujeita as
seguintes penalidades:

19.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta.

19.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo, sendo, entdo, descredenciado
no cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do
Ceard, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste edital e das demais cominagdes legais.

19.1.2.1. A aplicacdo da pena obedecera o disposto no art. 166 do Regulamento de LicitacBes
e Contratos da ETICE.

19.2. Alicitante recolhera a multa por meio de depésito bancario em nome da ETICE, se ndo o
fizer, sera cobrada em processo de execucao.

19.3. Nenhuma sancao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma
da lei.

20. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. A Empresa da Tecnologia da Informacéo do Cearéd - ETICE sera o 6rgdo gestor da Ata de
Registro de Precos de que trata este edital.

20.2. A Ata de Registro de Precos que tem carater convocatoério, elaborada conforme o anexo
[ll, sera assinada pelo titular da Empresa da Tecnologia da Informacdo do Ceard - ETICE,
orgdo gestor do Registro de Precos ou, por delegacdo, por seu substituto legal, e pelos
representantes de cada um dos prestadores de servicos legalmente credenciados e
identificados.
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20.3. Os precos registrados na Ata de Registro de Pregos serdo aqueles ofertados nas
propostas de precos das licitantes vencedoras e das demais interessadas em praticar os
mesmos valores e condicfes da vencedora, conforme inciso Il do art. 11 do Decreto n°
32.824/2018.

20.4. A Ata de Registro de Precos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administracéo a
firmar as contratagdes que dela poderdo advir, ficando-lhe facultada a utlizagdo de
procedimento de licitagdo, respeitados os dispositivos da Lei Federal 13.303/2016, sendo
assegurado ao detentor do registro de precos a preferéncia em igualdade de condicoes.

20.5. A Empresa da Tecnologia da Informagdo do Ceara — ETICE, na condicdo de unico
participante do SRP (Sistema de Registro de Pre¢os) quando necessitar, efetuara os servigos
junto aos prestadores de servigos detentores de pregos registrados na Ata de Registro de
Precos, de acordo com as especificagbes e quantitativos previstos, durante a vigéncia do
documento supracitado.

20.6. Os prestadores de servicos detentores de precos registrados ficardo obrigados a executar
0 objeto licitado ao participante do SRP(Sistema de Registro de Prec¢os), nos prazos, locais,
guantidades e, demais condi¢des definidas no Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.

20.7. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por 6rgéao ou
entidade de outros entes federativos, como 6érgdo interessado, mediante consulta prévia ao
orgao gestor do registro de precos, conforme disciplina os artigos 19, 20, 21 e 22 do Decreto
Estadual n°® 32.824/2018.

20.8. Os o6rgaos interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos,
deverdo manifestar seu interesse junto ao 6rgao gestor do Registro de Precos, o qual indicara
o prestador de servi¢o e 0 preco a ser praticado.

20.8.1. As contratacdes decorrentes da utilizacdo da Ata de Registro de Precos de que trata
este subitem ndo poderdo exceder, por 6rgdo Interessado, a cinquenta por cento dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos.

20.8.2. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pre¢cos ndo podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
precos, independente do nimero de 6rgaos interessados que aderirem.

20.8.3. O orgao interessado devera efetivar a aquisicdo ou contratagdo solicitada em até
noventa dias, contados a partir da autorizagdo do Orgdo gestor do registro de pregos,
observado o prazo de vigéncia da ata.

20.8.4. A comunicacdo ao gestor do registro de precos acerca do cumprimento do prazo
previsto no item 20.8.3. sera providenciada pelo érgéo interessado até o quinto dia util ap6s a
aguisi¢do ou contratacao.

20.8.5. O 6rgéo gestor do registro de precos ndo autorizara a adesdo a ata de registro de
precos para contratagdo separada de itens de objeto adjudicado por preco global para os quais
o fornecedor ndo tenha apresentado o menor preco.

20.9. Cabera ao o6rgdo gestor do Registro de Precos, para utilizagdo da Ata por 6rgaos
interessados da Administragdo Publica, proceder a indicacdo do prestador de servigo detentor
do preco registrado, obedecida a ordem de classificagéo.

20.10. O detentor de precos registrados ter4 seu registro na ata cancelado, nas hipéteses
previstas nos incisos | a VIl do artigo 25 do decreto 32.824/2018 e ainda podera solicitar o
cancelamento do preco registrado na hipétese do paragrafo Unico desse mesmo artigo.

20.11. Os precos registrados poderdo ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens
registrados, obedecendo aos parametros constantes no art. 23, do Decreto Estadual n.°
32.824/2018.

20.12. A ETICE convocara o prestador para negociar o preco registrado e adequa-lo ao preco
de mercado, sempre que verificar que o preco registrado esta acima do preco de mercado.
Caso seja frustrada a negociacao, o prestador de servico sera liberado do compromisso
assumido.
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20.13. Nao havendo éxito nas negociacdes com 0s prestadores de servigos com precos
registrados, o gestor da Ata, podera convocar os demais prestadores de servicos classificados,
podendo negociar os pregos de mercado, ou cancelar o item, ou ainda revogar a Ata de
Registro de Precos.

20.14. Serdo considerados precos de mercado, os precos que forem iguais ou inferiores a
média daqueles apurados pela Administracao para os itens registrados.

20.15. As alteracbes dos pregos registrados, oriundas de revisdo dos mesmos, seréo
publicadas no Diéario Oficial do Estado e na pagina oficial do Governo do Estado na internet.

20.16. As demais condicdes contratuais se encontram estabelecidas no Anexo IV- Minuta do
Contrato.

20.17. Os servigos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital, sdo estimativas
maximas para o0 periodo de validade da Ata de Registro de Precos, reservando-se a
Administracao, através do 6rgao participante, o direito de executa-los no quantitativo que julgar
necessario ou mesmo abster-se do executar o item especificado.

20.18. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.18.1. A contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a celebragdo do contrato, prestara
garantia nos termos e prazos previstos na clausula nona do respectivo instrumento contratual,
conforme disposto no art. 70, da Lei Federal n® 13.303/2016 e 8 5° do art. 141 do Regulamento
de LicitagGes e Contratos da ETICE.

20.18.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do
prazo contratual.

20.19. DA SUBCONTRATAGAO

20.19.1. Ser& admitida a subcontratacéo no limite de 30% (trinta por cento) do objeto, conforme
disposto no art. 78 da Lei n° 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da ETICE, desde que ndo constitua o escopo principal da contratacdo, e, se
previamente aprovada pela ETICE.

20.19.2. A subcontratagdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da
contratada perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo portanto
gualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a subcontratada.

20.19.3. A empresa subcontratada deveré atender, em relagéo ao objeto da subcontratacdo, as
exigéncias de qualificagdo técnica impostas a licitante vencedora.

20.19.4. E vedada a subcontratacido de empresa ou consércio que tenha participado:
20.19.4.1. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratacao.

20.19.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboracao de projeto basico ou executivo.

21. DA FRAUDE E DA CORRUPQIT\O

21.1. As licitantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padréo de ética
durante todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual. Para
os propdsitos deste item, definem-se as seguintes préticas:

a) “préatica corrupta”. oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou
na execucao de contrato;

b) “prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugédo de contrato;

c) “prética conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva” causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo licitatorio
ou afetar a execuc¢ao do contrato.
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e) “prética obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracfes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracédo de alegacdes de pratica prevista neste subitem;

(2) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecéo.

21.2. Na hipoétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao sobre uma empresa ou
pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em
praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo
ou da execucgdo um contrato financiado pelo organismo.

21.3. Considerando os propésitos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢ao para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado,
em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos e registros
relacionados a licitacdo e a execucao do contrato.

21.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicard as san¢des administrativas pertinentes,
previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa
fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da
licitacdo ou na execucdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem
prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Esta licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a autoridade
competente revoga-la por razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por
provocagdo de terceiros, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem quaisquer
reclamacdes ou direitos a indenizacao ou reembolso.

22.2. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢gdo do processo
licitatério, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente na
proposta e na documentacao de habilitacdo.

22.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o nao
atendimento as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.

22.4. Toda a documentacao faré parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.

22.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e
incluir-se-8o os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa
se iniciam e se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagfes.
Os demais prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da
contratante.

22.6. Os representantes legais das licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade
das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

22.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

22.8. Cabera a licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletronico, ficando responsavel
pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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22.9. O pregoeiro podera sanar erros formais que nao acarretem prejuizos para o objeto da
licitacdo, a Administracdo e as licitantes, dentre estes, os decorrentes de operagoes
aritméticas.

22.10. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislacdo pertinente.

22.11. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagcéo da disputa.

22.12. Os documentos referentes aos orgamentos, bem como o valor estimado da contratacéo,
possuem carater sigiloso e serdo disponibilizados exclusivamente aos érgaos de controle
interno e externo, conforme o disposto no art. 15 do Decreto Estadual n° 33.326/2019.

22.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
edital serd o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

23. DOS ANEXOS

23.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS (Anexar
com a documentacdo de habilitacédo)

Fortaleza - CE, 03 de marco de 2020.

CIENTE:

Adalberto Albuquerque de Paula Pessoa José Célio Bastos de Lima
PRESIDENTE DA ETICE PREGOEIRO

Aprovado:

(aprovacao da assessoria ou procuradoria juridica conforme o caso)
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara (Etice)
IDIOPE/ GEOPE.

2. OBJETO: Registro de pregos para futuras e eventuais contratacdes de Servicos de
engenharia para manutencdo de redes de fibra Opticas do Cinturdo Digital do Ceard (CDC),
incluindo identificagé@o de falhas e interrupcdes da rede, ajustes e procedimentos técnicos e a
manutencdo preventiva e corretiva das infraestruturas urbanas, rurais e redes de acesso
internas das edifica¢des, com reposi¢éo de fibras Opticas, de acordo com as especificagfes e
quantitativos previstos neste Termo.

2.1. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob regime de execugdo indireta: empreitada por
preco unitario.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. A responsabilidade sobre a contratacdo corporativa e gestdo da infraestrutura de
comunicacdo de dados do Estado do Ceara € da Empresa de Tecnologia da Informagdo do
Ceara (Etice), conforme a Lei 15.018/2011 de 04/10/2011.

O Governo do Estado através de Convénio com a RNP e a ENEL, realizou projetos
contemplando equipamentos de fibra Optica da administragdo publica do Governo do Estado.
Através destes projetos o Governo disponibilizou redes de fibra Optica de alta velocidade e
permitiu a utilizagdo de servicos de telecomunicagdo com custos inferiores ao atualmente
praticado pelo mercado e com melhor qualidade.

Considerando a necessidade de manter estas redes operacionais e que no periodo de janeiro a
dezembro de 2019 aconteceram 351 (trezentos e cinquenta e uma) intervengdes na rede, com
5% dessas intervengdes terem sido causadas por vandalismo/roubo e a indisponibilidade de
quadro técnico do Estado para realizar este tipo de servico, se faz necesséria a contratagéo de
empresa especializada para realizar a manutengao corretiva e preventiva da rede, para permitir
que o Governo trafegue os seus dados com seguranca e confiabilidade e com niveis de servi¢o
de acordo com as suas necessidades.

A especificidade do objeto a ser mantido, isto €, as redes de fibra 6ptica de uso governo, diz
respeito a frequéncia com que o mesmo cresce ou decresce em extensao, fazendo com que o
esforco necessario para manté-lo aumente ou diminua, respectivamente. A tendéncia de um
més para outro é que a extensdo cresga, a medida que mais e mais clientes se conectem a
rede. Porém, o remanejamento de postes e prédios publicos e a devolucdo de redes de
terceiros podem fazer com que a extenséo da rede decresga. Esta variacéo é levada em conta
neste certame licitatério, uma vez que os pagamentos a serem efetuados a CONTRATADA
variam com a quilometragem das redes. Isto favorece a economicidade do contrato, uma vez
gue os pagamentos refletem precisamente o esforco a ser empreendido na manutencdo do
objeto.

A justificativa para permisséo de participacdo de Empresas em Consorcio € oportunizar a
ampliacdo da competitividade, uma vez que empresas interessadas no certame poderao reunir
recursos financeiros e técnicos, que isoladamente poderiam restringir a participagdo na
disputa. No caso especifico desta Licitacdo a dificuldade de participagdo de competidores
poderia acontecer especialmente pelo servigo ser altamente especializado e pela disperséo
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geografica na execucdo dos servicos, que abrange quase todas as cidades do Estado do
Ceara.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

GRUPO 1 - SERVICOS DE MANUTENGAO DE FIBRAS OTICAS E DE REPOSIGCAO

X Unidade de Qtdes
ITEM |DESCRICAO Medida

Servigos de Manutencio de Fibras Oticas

1 |Servicos de manutencao preventiva e corretiva de redes Km 6.000
de fibra 6ticas / km pelo periodo de 12 (doze) meses
(valor mensal)
Sistema Comprasnet: Unidade = KM
Servicos de Reposicao de Fibras Oticas
Metro 12.000

2 |Servigos de reposicao de fibra optica / metro
Sistema Comprasnet: Unidade = METRO

3 |Servico de Reposicdo de Postes de 11 metros Unidade (Poste) 6

4 |Servico de Reposicéo de Postes de 7 metros Unidade (Poste) 6

Obs: Havendo divergéncias entre as especificacdes deste anexo e as dos sistemas
prevalecerdo as deste anexo.

4.1. ESPECIFICACAO DETALHADA:

4.1.1. Caso o valor mensal previsto para reposi¢ao de fibra dptica ndo seja usado, este valor
podera ser usado posteriormente. Ou seja, 0 que se precisa respeitar é o limite anual
reservado para reposicao de fibras épticas, que ndo podera ser ultrapassado.

4.1.2. Os valores para reposicdo de fibras dpticas sé serdo pagos se houver necessidade de
reposicao de fibras opticas.

4.1.3. O MANUAL DE MANUTENGCAO DE REDE OTICA (ANEXO B) descreve os
procedimentos e 0 ANS (Acordo de nivel de servigo).

4.1.4. DAS DEFINICOES

Para os fins do presente termo de referéncia, e sem prejuizo de outras definicbes aqui
estabelecidas, as expressdes seguintes sdo assim definidas:

. Acordo de Nivel de Servico (ANS) - contrato de servico onde estédo especificados 0s
prazos de atendimento e resolucdo dos eventos relacionados aos servicos contratados, assim
como as penalidades pelo ndo cumprimento dos prazos acordados. Em inglés: "Service Level
Agreement (SLA)";

. Anel Optico: anel de fibra 6ptica compreendendo as estacdes da Rede CDC que
compdem um ciclo;

. Anexos: cada um dos documentos anexos ao termo de referéncia, seguido da sua
denominacao; i

. Cabos de Ultima Milha: cabos Opticos instalados em meio urbano, destinado a
distribuicdo;

. Cabo Optico Drop 2 fibras outdoor: cabos Opticos instalados em meio urbano,

destinado a distribuicdo na rede Gpon;
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. Caixa de Emenda: caixa hermética destinada a abrigar as emendas de fibras Opticas
numa rede Optica, preservando a sua continuidade e baixa atenuagéo.
. Splitter optico : Splitter Optico PLC 1x4 e 2x8 SC/APC balanceado e conectorizado no
padréo SC de polimento APC para divisédo do sinal optico proveniente de uma fibra Optica para
quatro.
. CDC: Cinturdo Digital do Ceara. Rede de Fibras Opticas langadas no Estado do Ceara
para uso do Governo do Estado;
. Contratada: empresa vencedora do presente certame licitatorio apos a assinatura do
Contrato de Prestacao de Servigos.
. Contratante: Empresa de Tecnologia da Informacgdo do Cearéa — Etice.
. DGO: Distribuidor Geral Optico. Equipamento usado para distribuir e organizar cabos de
fibra optica em EstacGes da Rede CDC;
. Distribuicdo em Ultima Milha (ou Urbana): infraestrutura destinada a distribui¢céo de
sinal de transmisséo em zona urbana dentro de localidade com mais de 2.000 habitantes.
. Licitantes: pessoas juridicas participantes do Pregéo;
. Transmissdo em meio rural: toda e qualquer rede de fibora do CDC que nédo é
classificada como sendo de Ultima Milha.
. Garantia de execucdo contratual: garantia do fiel cumprimento das obriga¢des do

Contrato, a ser prestada pela CONTRATADA, e que poderd ser executada pelo Poder
Concedente nas hipoteses previstas no Contrato;

. Ramificagdes: ramais de fibra dptica ligados ao Anel Optico da Rede CDC.

. Redes de acesso internas das edificacdes (acessos): extensdes de cabos de fibra
Optica e as suas respectivas emendas (fusdes) e conexdes no DGO, incluindo corddes 6pticos.
. Remanejamento de rede: é a relocagdo de parte da rede instalada, a fim de atender
exigéncias de modificacao do tragado da rede.

. Rompimento de Cabo de Fibra Optica: descontinuidade ou falha de continuidade
(atenuacado) de uma ou mais fibras Opticas pertencentes a um cabo de fibras dpticas;

. Exceto quando o contexto ndo permitir tal interpretagéo, as definicdes do Edital seréo

igualmente aplicadas em suas formas singular e plural.

4.1.5. SERVICOS DE MANUTENGAO DE FIBRAS OTICAS

O valor mensal dos servigos serd calculado tendo por base a extenséo da rede efetivamente
instalada, incluindo rede de ultima milha (urbana), rural e acessos, tomando como referéncia o
valor mensal da manutengé&o por quilometro.

4.1.5.1. Regides de Prestacao dos Servicos de Manutencao

A abrangéncia atual da rede de fibras Opticas da ETICE encontra-se no Anexo A, que inclui
uma descri¢cdo dos quantitativos da extensao da rede e o mapa de cada trecho da rede. A rede
atual podera sofrer alteracdes devido a novas instalacdes ou desinstalacdo. A CONTRATANTE
atualizara a planta da rede sempre que a mesma sofrer alteracdes.

4.1.5.2 A CONTRATADA devera prever na sua proposta, que as alteracdes efetuadas
durante a vigéncia do contrato, realizadas na topologia da rede, remanejamentos de cabos,
inclusdes de caixas de emendas e acessorios passardo a fazer parte do escopo dos servigos
técnicos em redes de fibras dpticas da presente contratacéo. Caso a rede sofra alteracdo na
sua extensdo, esta serd incorporada a rede atual.

4.1.5.3. COMPOSICAO DA INFRAESTRUTURA A SER MANTIDA

Os objetos que compdem a infraestrutura de suporte e a rede de fibras épticas propriamente
ditas sé@o os seguintes:

a) canalizacéo subterranea urbana, rural e de acesso aos prédios;

b) caixas subterrdneas e seus acessorios;

c) postes, cordoalhas e espinamentos;

d) cabos mensageiros;

e) suportes e ferragens da rede aérea,;

f) caixas de emendas de fibras Opticas aéreas e subterraneas e seus acessorios;
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g) subidas laterais e caixas de passagens;

h) armarios (racks) e sub-bastidores (sub-racks) de distribui¢céo 6ptica;

i) distribuidores Opticos;

J) cabos o6pticos;

k) emendas e terminacdes de fibras Opticas;

I) sistemas de identificagcdo de fibras Opticas e caixas (plaquetas de identificacdo e anilhas);

m) conectores Opticos;

n) corddes Opticos.

0) Splitter dptico.

p) Postes de 7 e 11 metros.

4.1.5.3.1. Fica limitada, sem custos adicionais, a 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) da
quantidade contratada por ano (12 meses), a extensdo maxima de cabos de fibra éptica a ser
utiizada nas reposicées de mudanca de rotas da rede causadas por motivos internos e ou
externos a Etice ou por vandalismos/roubos, incluindo todos os insumos necessarios a perfeita
operacdo das fibras repostas. Estes custos deverdo estar inclusos no prego cobrado pelos
servigos de manutencao de fibras Gticas.

4.1.5.4. Todas as ocorréncias de rompimento de cabo Optico, deverdo ser atendidas com
fornecimento de cabos e insumos da CONTRATADA

4.1.6. SERVICOS DE REPOSICAO DE FIBRAS OPTICAS

4.1.6.1. Se houver necessidade de substituicdo de fibras Opticas ou postes, acima do limite
especificado no item 4.1.5.3.1., devera ser comunicada ao Fiscal do Contrato, através de
relatorio, no qual constara descricdo minuciosa e completa dos servigos a serem executados.
4.1.6.2. Todos os materiais necessarios a execuc¢ao dos servicos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.1.6.3. Quando houver necessidade de substituicdo de fibras 6pticas, a CONTRATADA
enviara & CONTRATANTE, num prazo maximo de 1 (uma) hora, contado a partir da deteccao
do problema, relatério informando sobre a motivagéo para a substitui¢éo.

4.1.6.4. Quando da substituicdo das fibras Opticas, devem ser observadas as especificagfes
técnicas constantes neste Termo de Referéncia, inclusive a instalacao.

4.1.6.5. Os servicos de substituicdo de fibras Opticas, terdo seu or¢camento previamente
submetido a autorizacdo do CONTRATANTE, e deverdo estar identificados com os seus
respectivos custos na PLANILHA DE PRECOS DE SERVICOS DE FIBRA OPTICA, do item 3
do Anexo Il — Carta Proposta do Edital.

4.1.6.6. Em quaisquer circunstancias os servigos de substituicdo de fibras Opticas deverdo ser
auditados pela CONTRATANTE.

4.1.7. SOLICITAGAO DOS SERVICOS TECNICOS RELATIVOS A ESTE EDITAL

4.1.7.1. Abertura da solicitagdo de servicos técnicos.

4.1.7.1.1. A ETICE solicitard a prestagdo dos servigos através de Sistema de Atendimento
utilizado pela Contratada.

4.1.7.1.2. A ETICE podera solicitar a CONTRATADA a prestacdo dos servi¢cos durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados.

4.1.7.1.3. A ETICE define como horario para realizacdo do servigo e tempo de referéncia para
atendimento do evento, para efeitos desta contratagdo, o periodo compreendido entre 6:00
horas as 24:00 horas, de segunda a domingo, incluindo feriados.

4.1.7.1.4. A data e a hora em que a solicitacdo de servico técnico for encaminhada a
CONTRATADA ficam definidas como sendo a data e a hora de abertura do chamado para
acionamento e de inicio de contagem do tempo de atendimento com exce¢do para 0S
chamados feitos apds as 00:00 hora. No caso em que a solicitacdo seja feita entre as 0 hora e
6 horas a contagem inicial do tempo para o atendimento sera as 6 horas.

4.1.7.1.5. A ETICE fornecera as seguintes informag¢des na abertura da solicitagdo de servigos
técnicos:

a) identificag&o do usuéario quando houver;

b) identificagé@o do local do servi¢o ou trecho da ocorréncia;
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c) cronograma do local com horéario de funcionamento;

d) identificagdo de cada equipamento, trecho de rede ou enlace 6ptico envolvido, denominado
objeto da solicitacéo;

e) descricdo da ocorréncia e tipo de servi¢o técnico necessario;

4.1.8. DA ESTRUTURA DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera apresentar estrutura adequada para atendimento de todas as
demandas de servico encaminhadas pela ETICE, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

A CONTRATADA poderd instalar bases de atendimento no interior do Ceara, informando a
CONTRATANTE o enderego e contatos.

A ETICE poderé inspecionar a estrutura da CONTRATADA sempre que considerar necessario,
a qualguer momento e sem aviso prévio.

Também é responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais e
equipamentos adicionais necessarios para a recuperacdo da continuidade de rede de fibras
Oticas.

Todas as despesas decorrentes da instalagdo e manutencdo de toda a infraestrutura, meios,
dispositivos e equipamentos referidos acima, bem como as despesas decorrentes da conexao
dos mesmos aos equipamentos da ETICE (instalagBes logicas, elétricas, telefonicas,
provedores de acesso, etc.) e dos insumos necessarios para a utilizagdo dos mesmos, serdo
de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.9. ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES DE SERVICOS TECNICOS

4.1.9.1. A CONTRATADA disponibilizara sistema On-line para abertura e fechamento de
chamados.

4.1.9.1.1. O sistema deverd conter os campos necessarios para que a CONTRATANTE
disponibilize informacdes sobre o incidente.

4.1.9.1.2. Os campos minimos estdo descritos abaixo.

a) Data e hora de abertura do chamado

Identificacao do cliente e usuario;

Identificacdo do local ou trecho,

Descrigédo do evento;

Responsavel técnico pelo atendimento;

Cronograma do local com horario de funcionamento;

Identificacdo de cada equipamento, trecho de rede ou enlace éptico envolvido, denominado
objeto da solicitacéo;

4.1.9.1.3. O sistema devera receber anexos aos chamados.

4.1.9.2. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes de servigos técnicos conforme ao item
4.1.7.1.4 e a execucdo dos mesmos devera cumprir o SLA durante todos os dias da semana,
de acordo com a determinacédo da ETICE e a urgéncia do servigo.

4.1.9.3. A prioridade de atendimento das solicitagbes de servigos técnicos poderd ser
determinada pela ETICE a qualquer tempo, sempre que achar necessaria, mediante contatos
telefonicos, e-mail encaminhado a CONTRATADA em tempo habil para execugdo e
cumprimento dos prazos contratuais.

4.1.9.4. A CONTRATADA devera atender a um minimo de 6 (seis) atendimentos emergenciais
e/ou corretivos simultaneos, ficando a critério da ETICE a determinagdo das prioridades no
atendimento.

4.1.9.4.1. Os atendimentos simultaneos serdo divididos entre 3 (trés) regides sendo, 2 (dois)
para cada uma das regides.

4.1.9.4.2. As regides estdo dividias baseada nos Distritos Operacionais da SOP (Secretaria de
Qbras Publicas), confgrme consta no ANEXO A - DETALHES DAS ROTAS DO ANEL
OPTICO, RAMIFICACOES E ULTIMA MILHA.

4.1.9.4.2.1. Regido 1 ser4 denominada de Regido Leste e ser4 composta pelos Distritos
Operacionais de Regidao Metropolitana, Aracoiaba e Limoeiro do Norte.
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4.1.9.4.2.2. Regido 2 sera denominada de Regido Oeste e sera composta pelos Distritos
Operacionais de Itapipoca, Sobral, Santa Quitéria e Crateus.

4.1.9.4.2.3. Regido 3 serd denominada de Regido Centro/Sul e serd composta pelos Distritos
Operacionais de Quixeramobim, Taud, lguatu e Crato.

4.1.9.5. Na ocorréncia de emendas dos cabos opticos, a ordem de fusdo das fibras devera
obedecer a numeragao das mesmas nos cabos, indo da primeira fibra do primeiro tubete (tube
loose) a ultima fibra do ultimo tubete, salvo determinacéo contréria da ETICE.

4.1.9.6. Fechamento das solicitacdes de servigos técnicos

4.1.9.6.1. A CONTRATADA devera repassar todas as informacdes necessarias e comunicar a
conclusdo da prestagéo dos servigos técnicos por meio do sistema de atendimento eletronico,
assim que encerrar a execugao.

5. DA GARANTIA DOS SERVICOS CONTRATADOS

5.1. Todos os servigos realizados, bem como todos os materiais fornecidos ou substituidos
durante a vigéncia do contrato deverdo apresentar periodo de garantia, minimo, de 24 (vinte
quatro) meses, contados dos respectivos encerramentos de suas execugdes/instalagoes.

6. DA MANUTENGAO INICIAL DO OBJETO

6.1. As fibras 6pticas, objeto da presente licitagdo, serédo recebidas pela CONTRATADA no ato
da assinatura do contrato, no estado em que se encontram, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a ativagdo e restauro de todas as fibras épticas com respeito a continuidade,
baixa atenuacao, recolocagdo de acessorios e adicdo de Caixas de Emendas, que porventura
sejam necessarias, incluindo emendas Opticas, seja em DGO ou Caixa de Emenda.

7. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrdo pela fonte de recursos do
(s) orgéo(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Precgos), a ser
informada quando da lavratura do instrumento contratual.

8. DA EXECUCAO E DO RECEBIMENTO

8.1. Quanto a entrega:

8.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacbes
estabelecidas neste instrumento, nos enderecos, prazos e horarios previstos neste
instrumento.

8.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 2 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de execucgdo, e aceitos pela
contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.

8.2. Quanto ao recebimento:

8.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante encerramento no sistema da CONTRATADA, para efeito
de posterior verificagdo da conformidade do objeto contratual com as especificagdes, devendo
ser feito por pessoa credenciada pela contratante. Os dados registrados serdo utilizados para
atendimento do SLA.

8.2.2. DEFINITIVAMENTE, Apos verificacdo da qualidade e da quantidade do objeto,
certificando-se de que todas as condicOes estabelecidas foram atendidas, devendo haver
rejeicdo no caso de desconformidade. Em desconformidade o SLA continuara a contagem que
foi interrompida no recebimento provisorio.

8.2.3. ENCERRADO, apds o anexo pela CONTRATADA do relatério de atendimento conforme
informacdes solicitadas no item 4.4. Fechamento das solicitagcdes de servigos técnicos do
ANEXO B - MANUAL DE MANUTENCAO DE REDE OTICA deste Termo.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente até 30 (trinta) dias contados da data da
apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante
crédito em conta-corrente em nome da contratada, exclusivamente no Banco Bradesco S/A,
conforme Lei n° 15.241, de 06 de dezembro de 2012.
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9.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢cdes serd devolvida a contratada para as
devidas corregfes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir
da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura corrigida.

9.2. N&o ser& efetuado qualquer pagamento & contratada, em caso de descumprimento das
condicdes exigidas no processo licitatorio.

9.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo n&o
estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

9.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada n&o tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6%
a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

9.4.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos
moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = indice de compensaco financeira = 0,00016438; e VP = Valor da presta¢io em
atraso.

9.5. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes:

9.5.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido; Certiddo Negativa de Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT.

9.6. Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao,
ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial. Caso a documentacdo tenha sido emitida pela
internet, s6 sera aceita apos a confirmagéo de sua autenticidade.

9.7. Os pagamentos serdo mensais e baseados na extensdo em Km da planta da rede
efetivamente instalada. O célculo da mensalidade sera efetuado pela férmula:

Valor mensal = extenséo efetiva da rede (Km) X valor mensal por Km.

9.8. As fragbes de quilometros seréo truncadas na segunda casa decimal. Os valores se
referem as caracteristicas da rede no més a que se refere o pagamento. Por exemplo: apura-
se a extensdo efetiva da rede no ultimo dia do més e paga-se o valor encontrado (Valor
mensal) no més subsequente.

9.9. Seréo efetuados descontos porventura apurados, devido a créditos contratuais em favor da
Etice por ndo atendimento ao ANS pela CONTRATADA.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a ETICE podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a contratada, nos termos do art. 83 da Lei n° 13.303/2016 e dos arts. 166 a
169 do seu Regulamento de Licitagcées e Contratos, as seguintes penalidades:

10.1.1. Adverténcia

10.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor deste contrato, por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso do inicio da execugéo do
objeto contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente e rescisdo contratual, exceto se houver justificado interesse publico em manter a
avenca, hipotese em que sera aplicada apenas a multa.

c) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso do inicio da execucdo do
objeto contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicagdo da presente multa exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea
anterior;

d) Sera aplicada multa de 0,01% por hora de atraso sobre o valor da nota de empenho do
Contrato de Manutencdo da respectiva CONTRATADA para a ndo conformidade dos
indicadores do item 8.2.3. do Anexo B Manual de Manutenc&o de Rede Optica.
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e) Multa de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3%
(trés décimos por cento), em caso de reincidéncia.

f) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor deste contrato, no caso de desisténcia da
execucgao do objeto ou rescisdo contratual ndo motivada pela ETICE.

10.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

10.2. A multa a que porventura a contratada der causa sera descontada da garantia contratual
ou, na sua auséncia, insuficiéncia ou de comum acordo, nos documentos de cobranca e
pagamento pela execucdo do contrato, reservando-se a ETICE o direito de utilizar, se
necessario, outro meio adequado a liquidagéo do débito.

10.2.1. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos
existentes, a contratada recolhera a multa por meio de depdsito bancario em nome da ETICE.
Se néo o fizer, serd cobrada em processo de execucao.

10.2.2. A multa poder& ser aplicada com outras san¢des segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade previsto no art. 166 e
seguintes — Das Penas do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE.

10.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma
da lei.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou supressoes
limitados ao estabelecido no 81°, do art. 81, da Lei Federal n° 13.303/2016, tomando-se por
base o valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusdo ou reducéo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execugéo contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugdo contratual, inclusive as obrigagfes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado para execugdo contratual, ndo transferindo a
responsabilidade & ETICE para nenhum fim de direito.

11.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela ETICE, salvo quando implicarem em indagacdes de caréater técnico, hipétese em que
serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de defeito ou em
desconformidade com as especificacdes deste termo, no prazo definido pelo ANS do servigo.
11.8. Cumprir, quando for o caso, as condicdes de garantia do objeto, responsabilizando-se
pela garantia dos servicos executados por até 24 (vinte e quatro) meses ap0s 0 encerramento
do contrato.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscaliza¢éo da ETICE.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V,
da CLT, e demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e a medicina do
trabalho, bem como a Legislag&o correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Realizar todos os procedimentos necesséarios através dos Servigos Técnicos de
Manutencdo, preventiva e corretiva, e Supervisdo como forma de manter em perfeitas
condi¢bes de uso, funcionamento, continuidade operacional e desempenho as rotas do Meio
de Transmissao do CDC, objeto da licitagao.
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11.12. Receber o chamado e comunicar a CONTRATANTE quando da realizacdo de
manutencdo preventiva, detalhando as atividades a serem executadas, para sua prévia
aprovagao.

11.13. Na manutencdo do objeto a CONTRATADA devera executar, no minimo, as seguintes
tarefas:

11.13.1. Acompanhar o andamento de todas as atividades em execugao;

11.13.2. Registrar o andamento de chamados abertos e informar a CONTRATANTE todos os
eventos relevantes.

11.13.3. Informar a CONTRATANTE as ocorréncias/estado da vistoria ou da manutencgédo
corretiva em andamento, conforme cada servico, informando sempre as coordenadas
geogréaficas (latitude/longitude) da ocorréncia;

11.13.4. Prestar as informagdes requeridas pela CONTRATANTE;

11.13.5. Registrar Boletim de Ocorréncia (BO) junto a autoridade policial competente, de todas
as ocorréncias que provocaram chamado de manutengdes causadas por vandalismo;

11.13.6. Prover a seguranga a execucdo dos servigos, inclusive vigilancia armada nos locais de
ocorréncias, se necessario;

11.13.7. Providenciar os relatérios mensais de atividades e o0s ajustes solicitados pela
CONTRATANTE;

11.13.7.1. No relatério mensal devera conter.

11.13.7.1.1. Numeros dos chamados.

11.13.7.1.2. Quantidade de chamados.

11.13.7.1.3. Chamados que atenderam o SLA com também os que nédo atenderam.

11.13.7.1.4. Graficos das ocorréncias acima.

11.13.8. Coordenar as equipes em campo, mantendo contato constante com a CONTRATANTE
através dos meios de comunicacao disponibilizados;

11.13.9. Providenciar autorizagdes e agendamento para a execugdo dos servicos;

11.13.10. Realizar testes de atenuacdo em todas as ocorréncias que envolvam emendas de
fibras e disponibilizar dados registrados para a analise da CONTRATANTE;

11.13.11. Encerrar chamados registrando o problema demandado e a solugéo adotada;
11.13.12. Registrar Anotacdo de Responsabilidade Técnica-ART junto ao CREA;

11.13.14. Fornecer, quando solicitado, a localizacdo das equipes de vistoria e manutengéo que
estejam a disposicao.

11.14. A CONTRATADA sera responsavel pela coordenacdo e manutencdo de suas equipes
técnicas para a prestacdo dos servigos contratados, mantendo sempre um supervisor que se
reportara & CONTRATANTE. Este supervisor, entre outras atribui¢cdes, participara de reunides
periodicas de avaliacdo de desempenho de atendimento junto & CONTRATANTE. Estas
reunides serdo agendada pela CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA.
11.15. Na data da assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar sua estruturagao
para prestacdo dos servigos, descrevendo sua estratégia, Seus processos, estrutura
empresarial e seu corpo técnico responsavel, destacando os niveis de responsabilidades e
fornecendo lista detalhada de nomes, horarios, formas de contato e processos de
escalonamento para resolugdo de problemas. Os documentos devem ser revisados
semestralmente pela CONTRATADA.

11.16. Prestar servicos de vistoria, identificacdo de ndo conformidade e manutencado corretiva
(incluindo o reparo emergencial), durante as 18 horas por dia (6:00h as 24:00h) e 7 dias por
semana.

11.17. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso as suas dependéncias, equipamentos e a
toda documentacéao e base de dados vinculados ao servigo objeto deste termo de referéncia
que sejam necessarios a realizagdo dos trabalhos de fiscalizagéo;

11.18. Respeitar a legislagéo relativa a disposi¢éo final ambientalmente adequada dos residuos
gerados, mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensacao ambiental e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

11.19. Disponibilizar nos termos da Lei n® 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos
em regime semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos
jovens do sistema socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de
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semiliberdade. Caso a execucéo contratual ndo necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos
trabalhadores, a reserva de vagas seré facultativa.

11.19.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPEISAP e a SPS, a folha de
frequencia dos presos e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a
reserva de vagas. Caso a contratagao nao esteja obrigada a disponibilizar vagas nos termos da
Lei n°® 15.854, de 24/09/2015 ficara dispensada do envio da folha de frequéncia.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execucdo do objeto a contratada através de sistema de atendimento (via
internet) da prépria CONTRATADA.

12.2. Proporcionar a contratada todas as condigBes necesséarias ao pleno cumprimento das
obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n®
13.303/2016.

12.3. Fiscalizar a execugéo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo,
em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.
12.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do objeto
contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste Termo.
12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

12.7. Solicitar a execu¢do do objeto & CONTRATADA por meio de Chamados, Oficios,
InstrucGes Normativas, Notificacdes ou outros instrumentos.

12.8. Solicitar, para a CONTRATADA, registro de alteragcdes, acréscimos, reducdes ou
quaisquer intervengdes em cabos oOpticos, fibras Opticas, acessorios, caixas de emenda, caixas
de passagem, anotando todas as informacdes solicitadas.

12.9. Analisar os encaminhamentos da CONTRATADA dos servi¢gos de manutengao preventiva
para sua prévia aprovacgao.

12.10. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA a prestacdo dos servigos de vistoria,
identificagdo de n&o conformidade e manutengéo corretiva (incluindo o reparo emergencial),
durante as 16 horas por dia (6:00h as 24:00h) e 7 dias por semana.

12.11. Avaliar o ANS, mesmo quando apurado pela CONTRATADA.

13. DA FISCALIZAGCAO

13.1. A execucdo contratual ser4d acompanhada e fiscalizada por um gestor especialmente
designado para este fim pela ETICE a ser informado quando da lavratura do instrumento
contratual.

14. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO E DA ALTERAGAO CONTRATUAL

14.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir da sua
celebragao.

14.2. O prazo de execugdo do objeto contratual € de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da ordem de servigo.

14.3. O contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal
n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE.

14.4. O contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016 e
do art.148 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE.

14.5. A publicagdo resumida deste contrato dar-se-a nos termos do 8§ 2° do art. 51 da Lei n°
13.303/2016.

15. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA ) ]

ANEXO A - DETALHES DAS ROTAS DO ANEL OPTICO, RAMIFICAGOES E ULTIMA MILHA
ANEXO B - MANUAL DE MANUTENGAO DE REDE OTICA - ESPECIFICAGOES
TECNICAS

ANEXO C - ORGAO PARTICIPANTE
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Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia

José Clerton Evelmo Farias Junior
Analista de TIC da ETICE
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ANEXO A - DETALHES DAS ROTAS DO ANEL OPTICO, RAMIFICAGOES E ULTIMA
MILHA

DAS CARACTERISTICAS DA REDE EM DEZEMBRO/2019

A titulo meramente ilustrativo, apresentamos algumas caracteristicas das redes. E importante
ressaltar que a extenséo da rede muda a cada més e que as outras variaveis podem se alterar
em curtos periodos de tempo.

Descricao Quantidade de Unidades Infraestrutura da Enel
fibra (Tensao)
02 84 km (13 KVA)
12 1.561 km (13 KVA)
24 2.322 km (69 KVA)
Extensdo da Rede com Cabos
36 269 km (13 KVA)
48 17 km (13 KVA)
72 3 km (13 KVA)
Extensao total 4.256 km 57% (69 KVA)
43% (13 KVA)
Descricao Quantidade Infraestrutura da Enel
(Tensao)
Caixas de Emendas Oticas - 2000 (13 KVA)
CEO - instaladas (24 Fibras (69 KVA)
com fuséo / conectorizagdo no
CDC e 36 fusdo /
conectorizacdo Ultimas Milhas
por Caixa)
Spliters Oticos de 1x4-1x8- 389 de 1x4 (13 KVA)
2x8. 92 de 1x8
31 de 2x8
Descricao Quantidades clientes
Quantidade de clientes switchs 1008
Quantidade de clientes Gpon Escolas/CFTV Escolas 405
CFTV 356
Abrigos/ Arméarios DWDM 53

DAS CARACTERISTICAS DO MATERIAL EXISTENTE NA REDE EM DEZEMBRO/2019
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A titulo meramente ilustrativo, apresentamos algumas caracteristicas do material da rede. E
importante ressaltar que podera haver mudanca no material e nesses casos CONTRATANTE
solicitara & CONTRATADA a substitui¢do ou inclusao na lista de material.

Material da rede do CDC

Cabo optico Dielétrico CFOA-SM-ASB0-36F

Cabo optico Dielétrico CFOA-SM-AS120-36F

Cahn dptico Dielétrico CFOA-SM-AS200-36F

Cabo optico Dielétrico CROA-SM-ASB0-24F

Cabo optico Dielétrico CFOA-SM- AS200-24F

Cabo optico Dielétrico CROA-SM-LY-AS400-24F

Cabo optico Dielétrico CFOA-SM-LY-AS1000-24F

CEO tipo PLP Fibre Guard SPD-36FB-144E

Cabo Optico Drop coro Fibra Monoroodo AS80-36F

CEC tipo PLP Fibre Guard SPD-24FB-192E

Corddes opticos Monofibra Multimodo de 2,5m

Corddes opticos Monofibra Multimodo de Sm

DIO rack 19 12 fibras

DGO rack 19 24 fibras

Postes de Concreto Armado Media Tensao h=07 metros
Postes de Concreto Armado Media Tensao h=11 metros
Cordoalhas

Ferragens de Sustentacio de caho

Ancoragem com alga preformada AS-8051 20/200/400/1000
Amortecedor para cabo As-200

Etiguetas de Identificacdo de cabos

Arame de Espinarmento
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ANEXO B - MANUAL DE MANUTENQAO DE REDE OTICA
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETIVO

Realizar a Manutencdo Preventiva e Corretiva e identificacdo de ndo conformidade da
infraestrutura de fibra Optica da Rede CDC, de forma a manter operacional o Meio de
Transmissdo e garantir a sua alta disponibilidade.

2. CONCEITUACAO

A CONTRATADA devera manifestar expressamente, antes da assinatura do contrato, que esta
de acordo com os termos deste documento e executard a manutencdo de acordo com as
especificacbes técnicas aqui definidas. Esta declaracéo é condicao essencial para a assinatura
do Contrato de servigos.

Toda e qualquer acdo de manutencdo preventiva e corretiva deve ter acompanhamento da
CONTRATANTE.

A Tabela 1 relaciona os termos que tém seu conceito descrito nos sub-itens:

Conceitos

Chamados de Manutencéao
Classes de Chamados
Critérios de Ordem de Chamados

Meio de Transmissao da Rede CDC

Rede de Transmisséao Elétrica
LT/ RD

MT Urbano

MT Rural

BT Urbano

Servigos Técnicos de Manuteng&o do Meio de Transmisséo da CDC (2.2)
Manutencéo Preventiva/Vistoria: (2.2.1.)
Vistoria do Meio de Transmissédo da Rede CDC (2.2.1.1.1)

Vistoria em Situag&o de risco do Meio de Transmissdo da Rede CDC (2.2.1.1.2.) 06 (seis) horas
para inicio do atendimento.

Tarefas Preventivas (2.2.1.2.)

Tarefas Preventivas de Supressao Vegetal (2.2.1.2.3.) (05(cinco) dias Uteis para inicio do
atendimento)

Tarefas Preventivas de Zeladoria dos Abrigos/Ultimas Milhas do CDC (2.2.1.2.4.)
Manutencédo Corretiva (2.2.2.) (16 horas)

Reparo Emergencial (6 horas)
Reparo Definitivo/Programado (2.2.3) (16 horas)

Servico de Superviséo (2.3.)

Tabela 1 - Conceitos
2.1. Chamados de Manutencao:

Todos os Chamados de Manutencéo serdo identificados e solucionados pela CONTRATADA e
acompanhados pela CONTRATANTE através da Central de Atendimento da CONTRATADA.

2.1.1. A ordem de servi¢o para inicio das atividades do contrato, deve ser considerada como a
abertura de todos o0s servicos técnicos rotineiros e peridédicos, ndo sendo necessario uma
solicitacdo de abertura em cada inicio de periodo.
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2.1.2. A CONTRATANTE solicitara a prestacdo dos servigos técnicos no Meio de Transmisséo
do CDC mediante a utilizacdo de sistema de atendimento on-line da CONTRATADA.

2.1.3. As solicitacBes de servigos técnicos demandadas pela CONTRATADA em virtude de
vistoria ou manutencao, também deverao ser registradas em sistema eletrénico para consultas
futuras.

2.1.4. Todas as solicitagBes de servigo técnico deverdo ser registradas em sistema eletronico,
gue permita a CONTRATANTE consultar os eventos em aberto e seus histéricos, e exportar 0s
dados dos eventos para manipulagdo externa (Excel/Calc). Os dados devem ser mantidos
durante todo o contrato.

2.1.5. O sistema eletrénico deve conter, pelo menos, as seguintes informacgdes:
a) Data e hora de abertura do chamado

b) Identificacdo do cliente e usuério;

c¢) Identificagdo do local ou trecho,

d) Descri¢do do evento;

e) Responsavel pelo atendimento;

f) Cronograma do local com horério de funcionamento;

g) Identificacdo de cada equipamento, trecho de rede ou enlace Optico envolvido, denominado
objeto da solicitacao;

h) Solucéo adotada;

i) Descricdo completa do servico executado;

j) Descricdo sucinta do problema constatado;

k) Descrigdo sucinta da solucdo adotada;

I) Relacdo de pecas substituidas

m) Data e hora de encerramento.

n) Fotos do antes e depois do atendimento.

0) Relatérios dos testes de desempenho realizados;

p) Boletim de Ocorréncia (BO) conforme item 11.13.6 do Anexo | — Termo de Referéncia.
g) Célculo do ANS;

2.1.6. O sistema deveréa receber anexos aos chamados.

2.1.7. ACONTRATANTE solicitara @ CONTRATADA a prestacao dos servicos de:

a) vistoria preventiva e manutencdo com identificacdo de incidente, das 08hOOmin as
18h00min, nos dias uteis da semana,;

2.1.8. O acionamento e o inicio de contagem do tempo de atendimento sera considerado como
a data e a hora de abertura do chamado ou o primeiro minuto do dia util seguinte, para os
eventos com atendimento em horas Uteis, conforme estabelecido no subitem “a” do item
anterior.

2.2. Servicos Técnicos de Manutencao do Meio de Transmissao da CDC

Os servigos de manutencdo consistem da tomada de todas as medidas necessérias visando
identificar e corrigir preventivamente ou corretivamente as situacdes que possam pér em risco
a continuidade operacional da Rede CDC ou corrigir emergencialmente a interrup¢do dos
servigos no Meio de Transmissdo da Rede CDC.

A CONTRATADA devera executar a manutencao da Rede CDC, em trecho indicado, realizando
todos os procedimentos necessarios para manter o Meio de Transmissdo da Rede CDC em
perfeitas condi¢bes de uso, funcionamento, continuidade operacional e desempenho, incluindo:
manutencdo preventiva e manutencao corretiva.

Todos os procedimentos de manutencdo abaixo das estruturas da ENEL, devera ser observado
as normas de REDES MT E AT (15 E 72,5 KV) da mesma;
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2.2.1. Manutencao Preventiva — Servico de manutencdo que visa corrigir preventivamente as
situagdes que possam vir, no futuro, a pér em risco a continuidade operacional da Rede CDC,
atendendo a demanda especifica de servico encaminhada pela CONTRATANTE, ou sempre
gue constatar a necessidade durante a realizacéo da vistoria.

2.2.1.1. Vistoria - A CONTRATADA devera executar a inspecao visual detalhada das condi¢des
fisicas de instalacdo e de protecdo do Meio de Transmissdo da Rede CDC. As equipes de
vistoria dever&o portar toda a documentacdo do trecho trabalhado, o telefone de contato dos
responsaveis por obras, 6rgaos publicos municipais, estaduais e/ou federais, concessionarias
de energia, gas, saneamento, etc.

2.2.1.1.1. Servicos Técnicos de Vistoria do Meio de Transmissao da Rede CDC - Os
servigos de vistoria consistem na realizagdo de uma inspec¢éo visual detalhada das condi¢bes
fisicas do Meio de Transmissdo da Rede CDC, inclusive testes de atenuacao/rompimento de
fiboras apagadas do Anel Principal do CDC e suas Ramificacdes, no inicio do
contrato/renovagédo, semestralmente e no final do contrato, objetivando a localizacdo de
eventos que possam vir a causar danos ao Meio de Transmissao da Rede CDC.

2.2.1.1.1.1. A CONTRATADA devera agendar com a CONTRATANTE o inicio da primeira
bateria de testes de atenuacao nas fibras dpticas apagadas que devera ser executado durante
0s primeiros 60 (sessenta) dias contados da data de assinatura do Contrato de Manutencéo.
Os testes seguintes deverdo ser executados na periodicidade definida e com a autorizacdo
prévia da CONTRATANTE.

2.2.1.1.1.2. Em casos excepcionais, a CONTRATADA e a CONTRATANTE poderdo negociar
Novos prazos para a execucdo dos servicos, devendo estes ficarem devidamente registrados
nas solicitacfes de servico. O prazo acordado ndo devera ultrapassar 20 dias corridos exceto
guando necessitarem de autoriza¢des de 6rgaos publicos;

2.2.1.1.1.3. A CONTRATADA devera executar uma vistoria, caracterizada pela inspecao visual
detalhada de todas as rotas da Rede CDC, incluindo os enlaces 6Opticos até os distribuidores
Opticos, visando identificar e corrigir preventivamente, possiveis situacdes que possam causar
danos futuros a integridade do Meio de Transmissdo da Rede CDC, observando as seguintes
tarefas e condicbes:

a) verificar cada trecho de rede de acordo com um cronograma previamente aprovado pela
CONTRATANTE;

b) informar imediatamente & CONTRATANTE, caso sejam detectadas situacbes de risco
iminente no Meio de Transmissdo da Rede CDC, inclusive no que diz respeito a supressao
vegetal;

c) indicar a necessidade do servico manutencdo preventiva, corretiva ou mudancga de percurso
do Meio de Transmisséo da Rede CDC.

d) indicar a necessidade de identificacdo de fibras dpticas e caixas (plaguetas de identificacéo
e anilhas);

e) durante a vistoria executar o registro fotografico de pelo menos 50% da infraestrutura de
suporte (postes), registrando o numero do poste e fixacdo da fibra. A cada 2 (duas) vistorias
consecutivas todas as estruturas devem ser fotografadas;

2.2.1.1.1.4. A rotina de vistoria devera obedecer a periodicidade definida no subitem 2.2.1.1.2.
Servicos Técnicos de Vistoria do Meio de Transmissdo da Rede CDC.

2.2.1.1.1.5. Ser4 aberto Chamado para cada Vistoria, inclusive para as Vistorias de rotina que
estiverem planejadas.

2.2.1.1.1.6. A demanda da vistoria devera ser atendida:

a) quando a CONTRATADA solicitar para um local especifico, onde o Meio de Transmissao da
Rede CDC possa estar exposto a algum risco;

b) para acompanhar a instalacdo ou manutencdo de equipamentos nos trechos do Meio de
Transmissdo da Rede CDC realizadas por terceiros;
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c) para acompanhar a ampliacdo ou instalacdo de novos trechos no Meio de Transmissdo da
Rede CDC por outras empresas, no momento da integragéo (fusdo) com a rede existente;

d) sempre que indicada pela CONTRATANTE.

2.2.1.1.1.7. A CONTRATADA devera notificar aos possiveis ofensores do Meio de Transmisséo
da Rede CDC a cada ocorréncia de vistoria. ApOs a terceira notificagdo ou na impossibilidade
de identificar os ofensores, a CONTRATADA devera abrir um Boletim de Ocorréncia policial
relatando o fato, o local do acidente, os responsaveis, se identificados, e o histdrico das
notificages j& ocorridas.

2.2.1.1.1.8. A CONTRATADA devera manter o contato periédico e permanente com as
empresas de obras e concessionarias dos servigos publicos de saneamento e eletricidade dos
municipios situados ao longo do trajeto do Meio de Transmisséo da Rede CDC, estabelecendo
parcerias e identificando formas de agir preventivamente em ocorréncias programadas ou com
0 menor tempo possivel em ocorréncias emergenciais.

2.2.1.1.1.9. Quando for detectada a ocorréncia de obras de Terceiros que implique em risco
iminente ao Meio de Transmissdo da Rede CDC as equipes de vistoria deverdo identificar e
manter contato com o responsavel pela execucdo das obras, informando-o da existéncia de
cabos dpticos e dos riscos a que estao sujeitos, envidando todos os esforgos para eliminacao
do ato causador de risco ou até mesmo a suspensdo temporaria das obras. Comunicar de
imediato, o fato a CONTRATANTE, e enviar relatorios, contendo todas as informacoes,
inclusive com fotos do local;

2.2.1.1.1.10. A CONTRATADA devera garantir a integridade fisica do Meio de Transmissao da
Rede CDC nos trechos vistoriados, ficando sob sua inteira responsabilidade a definicdo do
namero de equipes e 0 cronograma de vistoria, desde que seja respeitada a periodicidade
requerida e o ANS acordado.

2.2.1.1.1.11. Na necessidade de altera¢des definitivas da planta do Meio de Transmisséo da
Rede CDC (tais como obras transversais no caminho do meio 6ptico e manutengédo/troca das
estruturas de suporte), deverdo ser apresentadas pelo menos duas alternativas e respectivas
vantagens e desvantagens, quantitativo de material a ser utilizado e prazo de execucdo.
Caberd a CONTRATANTE a analise e decisao final sobre a solucdo a ser adotada, bem como
do executor da obra.

2.2.1.1.1.12. A CONTRATADA deveréa avaliar, em conjunto com a CONTRATANTE, a melhor
forma de atender as alteracdes da planta do Meio de Transmissdo da Rede CDC devido ao
surgimento temporario de grande volume de obras (por exemplo: duplicacdo de rodovias,
langcamento de cabos de outras empresas préximos o suficiente para colocar em risco os cabos
da Rede CDC), visando manter a qualidade do servico prestado;

2.2.1.1.1.13. Qualquer duvida que eventualmente surgir quanto a ocupacao e/ou propriedade
do meio de transmisséo devera ser dirimida junto a CONTRATANTE.

2.2.1.1.2. Servicos Técnicos de Vistoria em Situacdo de risco do Meio de Transmissao da
Rede CDC - Vistoria caracterizada pela inspec¢éo visual detalhada e necesséria vigilancia,
localizada num ponto especifico da rota de cabos 6pticos, com o objetivo de resguardar a
integridade fisica do Meio de Transmissdo da Rede CDC em situacdes em que exista 0 risco
iminente de rompimento ou danos a sua infraestrutura em razéo de obras, ap0s acidentes de
transito ou ocorréncia de catastrofes naturais, ou vandalismo. A CONTRATADA tera 06 (seis)
horas para inicio do atendimento e observar o minimo as seguintes tarefas e condicdes:

a) demandar uma vistoria, para inspec¢éo detalhada do local indicado;

b) prover vigilancia ininterrupta no local, até que a situagéo de risco tenha sido contornada, o
trecho tenha sido recuperado conforme o projeto original, seja atestada a continuidade
operacional no trecho e ocorra a liberacéo formal pela CONTRATANTE;

c) estar equipada para a continuidade da vigilancia local, enquanto for necessario, em locais
expostos a intempéries e/ou desprovidos de recursos externos;

d) providenciar a substituicdo da equipe, quando necessario;
e) tomar medidas de contingéncia no local;
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f) dispor de um meio de comunicagao no local e manter a CONTRATANTE constantemente
informada sobre o estado da rede sob observagcdo e o andamento dos trabalhos de
recuperacao do trafego;

2.2.1.1.2.1. O numero de pessoas empregadas na Vistoria devera ser compativel com a frente
de servico ou extensdo de cabos Opticos em risco ou expostos. Portanto, a Vistoria podera ter
varios empregados.

2.2.1.1.2.2. A CONTRATADA devera acompanhar toda e qualquer obra realizada por terceiros,
proximas ao local de instalagdo dos cabos, de forma a garantir a integridade fisica, a
inviolabilidade ou ocupacéo indevida do Meio de Transmissdo da Rede CDC. Incluindo-se
grandes obras de longa duracgéo, tais como: duplicagdo de rodovias, construgdo de viadutos,
ou ainda, langamento de cabos Opticos no mesmo suporte da Rede CDC.

2.2.1.1.2.3. A supervisdo da CONTRATADA devera repassar imediatamente a CONTRATANTE
gualquer nova ocorréncia relevante e a cada hora (ou periodo acordado entre as partes para o
evento) a situacdo do local vistoriado. Devera ser considerado ocorréncia relevante qualquer
fato que venha pdr em risco o0 objeto vistoriado, ou que exijam a tomada de decisdo da
supervisdo ou da CONTRATANTE, incluindo a necessidade de manutencdo preventiva,
corretiva ou mudanca de percurso do Meio de Transmissdo da Rede CDC.

2.2.1.2. Tarefas Preventivas

Servico de manutencdo que visa corrigir preventivamente as situacdes que possam vir, no
futuro, a pbr em risco a continuidade operacional da Rede CDC, atendendo a demanda
especifica de servico encaminhada pela CONTRATANTE, ou sempre que constatar a
necessidade durante a realizacdo de vistoria. Para este servico a CONTRATADA devera
executar, no minimo, as seguintes tarefas:

a) retensionamento de cabos 6pticos;

b) recolocacéo da identificacdo dos cabos Opticos e caixas;

c) levantamento de travessias;

d) refixacdo em postes e cordoalhas;

e) troca de suportes dielétricos;

f) troca de conjunto de ancoragem;

g) fusBes, emendas mecanicas e substituicdes de cabos Opticos;

h) outros reparos necessarios na infraestrutura e no cabeamento optico;

i) testes periodicos de atenuacdo nas fibras Opticas apagadas, emitir relatério dos testes e
armazenar os dados para emulacéo posterior;

j) desobstrucao e limpeza de caixas e dutos subterraneos;

k) substituicdo/recolocacdo de amortecedores;

1) registro fotografico do evento (antes e depois), e o registro da localizacéo georreferenciada.
m) fincamento de postes auxiliares para reinstalacao de fibras Opticas;

2.2.1.2.1. Toda manutengdo preventiva a ser executada pela CONTRATADA devera ser
previamente aprovada pela CONTRATANTE, que deverd ser informada de todas as atividades
a serem executadas;

2.2.1.2.2. Para as manutencdes preventivas em que seja necessdria a interrup¢cdo do trafego
em qualquer ponto da Rede CDC, deverd ser agendado com a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis. Quando néo existir caminho alternativo para o local
da manutencdo preventiva, a manutencdo devera ser executada fora do horario de 08:00 as
17:00 de segunda a sexta-feira ou em horario definido pela CONTRATANTE. A CONTRATADA
devera certificar-se dessas condicbes junto a CONTRATANTE, imediatamente antes do inicio
das atividades, momento em que a CONTRATANTE podera ainda cancelar a autorizacdo de
execucao

2.2.1.2.3. Tarefas Preventivas de Supressao Vegetal
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Desmatamento de area imediatamente abaixo do Meio de Transmissdo da Rede CDC, evitando
impactos ao meio ambiente, conforme normas da ENEL ou 6rgdos competentes.

2.2.1.2.3.1. A CONTRATADA fara o contato com os Orgdos competentes para essa tarefa.
Solicitando a Supressdo Vegetal e caso seja necessario, a CONTRATADA providenciard,
inclusive obtendo todas as Licencas ambientais e autorizacdes de acesso a propriedades de
terceiros.

2.2.1.2.3.2. O Servico de Supressdo Vegetal compreende: a supressdo, poda, trituragéo,
remocao do material inflamavel e destinagéo ecologicamente sustentavel.

2.2.1.2.3.3. A supressao Vegetal e de Material Inflamavel devera ser realizada sempre que
necessario e imediatamente apés detectado pela CONTRATADA ou CONTRATANTE.

2.2.1.2.3.4. Devera ser observado as normas de documento: PROCEDIMENTO DE
EXECUCAO DE DESMATAMENTO E REDESMATAMENTO DE REDES MT E AT (15 E 72,5
KV), referéncia PEX-027/2011, R-04, da ENEL;

2.2.1.2.4. Tarefas Preventivas de Zeladoria dos Abrigos/Ultimas Milhas do CDC - Servico
sob demanda de desmatamento e limpeza de material inflamavel interna e externa dos abrigos
facilitando o acesso ao mesmo e ao armario de telecom, limpeza (lixo, madeira, combustivel) e
remoc¢ao de animais intrusos nos abrigos e armarios, com o objetivo de prevenir avarias pelo
fogo ou pelo contato na rede de fibras da Rede CDC na capital e no interior. Devera ser
realizada sempre que necessario e imediatamente apds detectado pela CONTRATADA ou
CONTRATANTE.

2.2.1.2.5. Servico de Manutencao dos Abrigos — Serd executado em cada inicio/renovagao
de contrato e consta no reparo de pintura, paredes e portdes, reparo ou substituicdo dos toldos.

2.2.2. Manutencdo Corretiva — Servico de manutencdo que abrange a identificacdo do
incidente. Localizacdo fisica do ponto de ruptura ou dano dos cabos Opticos e/ou suas
emendas, 0 seu imediato reparo e na adocao de todas as medidas necessérias a recuperacao
do Meio de Transmissdo da Rede CDC, o restabelecimento da continuidade operacional e do
desempenho original. Identificagdo de incidentes nos ativos de rede do CDC e seus clientes,
solicitando o suporte da CONTRATADA. Postes de propriedade de terceiros, devera ser
efetuado reparo provisério no aguardo de novo meio de ancoragem. Em casos que a
Manutencdo Corretiva ndo tenha sido definitiva, serad solicitado uma Manutencdo
Definitiva/Programado.

A CONTRATADA devera identificar e solucionar todos os problemas encontrados na solicitacao
de Servico Técnico de Manutencdo Corretiva no Meio de Transmissdo da Rede CDC, no
prazo maximo de 16 (dezesseis) horas.

A CONTRATADA deve, no minimo:

a) identificar através de medicdes opticas (OTDR), e mapa de rotas, o ponto do sinistro no
trecho indicado;

b) localizar fisicamente o rompimento, dano ao cabo Optico ou falha dos equipamentos o Meio
de Transmissdo da Rede CDC. No caso de falhas de equipamentos entrar em contato com a
CONTRATANTE;

¢) providenciar os reparos necessarios na infraestrutura de suporte (postes, calhas, fixacdes);

d) executar os reparos necessarios na infraestrutura e no cabeamento de redes de fibras
Opticas incluindo espinamento em cordoalha;

e) executar fusdes, emendas mecanicas e substituices de cabos 6pticos;
f) reparar/substituir caixas de emendas;
g) reparar/substituir caixas de passagem;

h) executar a certificagdo da instalagdo, emitir relatorio dos testes de atenuacgdo nas fibras
Opticas no trecho corrigido e armazenar os dados para emulacdo posterior;

i) executar o registro fotografico do evento (antes e depois) e o registro da localizagédo
georreferenciada;
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J) dispor de um meio de comunicacdo em funcionamento no local e manter a CONTRATANTE
constantemente informada sobre o andamento do servico;

k) reposicionar fibras Opticas que se encontram em desconformidade com a Norma NR-6 da
ENEL.

1) identificar anormalidades nos Ativos de rede pertencentes ao CDC, solicitando a
CONTRATANTE o acompanhamento para a solugéo.

m) efetuar reinicio de Ativo de rede desligado ou travado, solicitando a CONTRATANTE o
acompanhamento

n) substituir Ativo de rede com defeito por equipamentos sobresselentes fornecidos pela
CONTRATANTE, quando a mesma enviar o equipamento.

2.2.2.1. A CONTRATADA devera ser capaz de executar pelo menos 2 (duas) manutencdes
corretivas simultdneas por regides, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, a
definicdo do numero de equipes disponiveis para o servico de Manutencao Corretiva, desde
gue seja respeitado o ANS acordado de 16 (dezesseis) horas.

2.2.2.2. Nos casos em que haja possibilidade de perda de trafego para qualquer trecho da
rede, a CONTRATADA devera executar um Reparo Emergencial, em que se admite uma
solucdo alternativa que permita a recuperacao rapida da continuidade do trafego e no tempo
maximo determinado de 6 (seis) horas. A solucao alternativa devera ser comunicada com a
devida antecedéncia para a autorizacdo da CONTRATANTE.

2.2.2.3. Nos casos em que nao haja possibilidade de perda de trafego para qualquer trecho da
rede, mas que a previsao de concluséo da recuperacdo do trecho localizado ultrapasse o limite
de tempo estabelecido, a CONTRATADA devera consultar imediatamente a CONTRATANTE
para autorizar ou ndo a execucao de Reparo Emergencial dentro do prazo estabelecido para
Manutencao Corretiva.

2.2.2.4. Para a aceitacdo do Reparo Emergencial serd necessario que a CONTRATADA
localize a interrupgao em pelo 50% (cinquenta por cento) do tempo acordado para solugao.

2.2.2.5. O Reparo Emergencial, para efeito de aceitacdo da execucdo, serd aquele em que
todas as fibras do cabo tenham sido emendadas e o trafego de todos os sistemas Opticos
(principal e reserva) tenham sido restabelecidos;

2.2.2.6. Nos casos da necessidade de manutencdo corretiva simultdneas em mais de dois
pontos no mesmo trecho, a CONTRATADA devera consultar imediatamente a CONTRATANTE
para definir a prioridade de manutencdo corretiva e a possivel aplicagdo de Reparo
Emergencial.

2.2.2.7. Até o terceiro dia util apos a execucdo de um Reparo Emergencial, a CONTRATADA
devera agendar com a CONTRATANTE o servico de Manutencdo Corretiva
Definitiva/lProgramada para os locais reparados emergencialmente, retornando a rede 6ptica
as caracteristicas originalmente instaladas, exceto quando se fizerem necessarias
modificacfes da planta para garantir ou melhorar a confiabilidade do Meio de Transmiss&o da
Rede CDC no local reparado, caso em que a CONTRATADA devera executar a modificacao
previamente aprovada pela CONTRATANTE,

2.2.2.8. O agendamento de servico de Manutencdo Corretiva Definitiva/Programada néo
devera causar a interrupcéo do trafego em qualquer dos trechos da rede. Quando ndo existir
caminho alternativo de trafego de dados para o local de reparo, a manutencdo devera ser
executada fora do horario de 08:00h as 17:00h de segunda a sexta-feira ou em horario definido
pela CONTRATANTE. A CONTRATADA deverd certificar-se dessas condicdes junto a
CONTRATANTE, imediatamente antes do inicio das atividades, momento em que a
CONTRATANTE podera ainda solicitar o cancelamento da execucao dos servicos.

2.2.2.9. Sera admitido apenas 1 (uma) execucdo de servico Manutencdo Corretiva
Definitiva/Programada para cada Reparo Emergencial.

2.2.2.10. Nao devera ser inserida nova CEO (caixa de emenda 6ptica) de manutencao a menos
de 500 (metros) de outra manutencgao, a fim de se evitar o aumento desnecessario de emendas
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para um mesmo trecho Optico, e mantendo ou complementando a metragem original de
reserva técnica do trecho;

2.2.2.11. Podera ser realizada mudanca da planta no Meio de Transmissao da Rede CDC,
desde gque esta mudanca seja autorizada pela CONTRATANTE e ndo exija a construcdo de
nova infraestrutura de sustentacao;

2.2.2.12. Podera ser realizada (sem 6nus para a CONTRATANTE) mudanca da planta no Meio
de Transmissdo da Rede CDC, com a constru¢cdo da infraestrutura necessaria para a
sustentagdo destes, desde que esta mudanca seja decorrente de falha da vistoria ou da
manutencdo preventiva ou corretiva realizada pela CONTRATADA. A CONTRATANTE devera
autorizar a execugdo da mudanga;

2.2.2.13. Sempre que o relangamento de cabos 6pticos ou a instalacdo de novas caixas de
emendas implicar em alteracdo da planta original, o AS BUILT do trecho devera ser atualizado,
obrigatoriamente no formato eletrbnico apresentado no AS BUILT original da Rede CDC. As
informacdes geradas pela CONTRATADA deve estar no mesmo padrédo do AS BUILT original
da Rede CDC.

2.2.2.14. A utilizacdo de uma janela de manutencao devera ser comunicada a CONTRATANTE
com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia minima.

2.2.2.15. A CONTRATANTE tera 2 (dois) dias Uteis para dar aceite definitivo do servico
executado, contado a partir do dia posterior o encerramento eletrénico do servico. No caso de
reparo emergencial, esse prazo passara a contar da data da correcéo definitiva.

2.2.2.16. Em casos excepcionais, a CONTRATADA e a CONTRATANTE poderdo negociar
Novos prazos para a execucdo dos servicos, devendo estes ficarem devidamente registrados
nas solicitacées de servico. O prazo acordado ndo devera ultrapassar 20 dias corridos exceto
guando necessitarem de autorizacdes de 6rgaos publicos;

2.2.3. Manutencado DefinitivalProgramado - Sera solicitado quando ocorra em que a
Manutencdo Corretiva tenha sido de modo proviséria/lemergencial. E a adoc¢do de todas as
medidas necesséarias a recuperacdo do Meio de Transmissdo da Rede CDC, e o
restabelecimento da continuidade operacional e do desempenho original do meio de
ancoragem. Quando o meio de ancoragem (poste) for de propriedade do governo do estado,
este devera ser substituido pela CONTRATADA. Esta manutengéo sera sempre agendada para
horarios que ndo afetem os 6rgédos publicos, entre as 18h00 e as 07h00 do dia seguinte ou
sdbado a partir das 12h00 ou domingo o dia todo e sera executada no prazo maximo de 16
(dezesseis) horas.

2.3. Servico de Supervisdao do Meio de Transmissdo da Rede CDC - Servico de
acompanhamento das atividades em andamento e interface de comunicagdo CONTRATANTE/
CONTRATADA para cumprimento do ANS, emissdo de relatérios e coordenagdo dos eventos
realizados pelas equipes da CONTRATADA. Para este servico a CONTRATADA devera
executar, no minimo, as seguintes tarefas:

a) acompanhar o andamento de todas as atividades em execuc&o;

b) registrar o andamento de chamados abertos e informar a CONTRATANTE todos os eventos
relevantes.

c) informar a CONTRATANTE as ocorréncias/estado da vistoria em situagcdo de risco ou da
manutencéo corretiva em andamento, conforme cada servico;

d) prestar as informac@es requeridas pela CONTRATANTE;
€) prover a seguranca armada necessaria para a execucao dos servigos, caso necessario;

f) providenciar os relatérios de atividades/eventos e o0s ajustes solicitados pela
CONTRATANTE;

g) coordenar as equipes em campo, mantendo contato constante através dos meios de
comunicagéao disponibilizado;

h) providenciar autorizacdes e agendamento para a execu¢ao dos Servigos;

i) disponibilizar dados registrados de testes de atenuacgédo para a anélise da CONTRATANTE;
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J) encerrar chamados registrando o problema demandado e a solugdo adotada;

k) fornecer, quando solicitado, a localizag&o das equipes de vistoria e manutencdo que estejam
a disposicao.

2.3.1. A CONTRATADA seréa responséavel pela coordenacdo e manutengcdo de suas equipes
técnicas para a prestacdo dos servigos contratados, mantendo sempre um supervisor que se
reportard @ CONTRATANTE. Este supervisor, entre outras atribui¢cdes, participara de reunides
periddicas de avaliacdo de desempenho de atendimento junto a CONTRATANTE. A reunido
sera realizada trimestralmente.

2.3.2. A CONTRATADA devera apresentar sua estruturacdo para prestagcdo dos servicos,
descrevendo sua estratégia, seus processos, estrutura empresarial e seu corpo técnico
responsavel, destacando os niveis de responsabilidades e fornecendo lista detalhada de
nomes, horéarios, formas de contato e processos de escalonamento para resolucdo de
problemas.

2.3.3. O Supervisor designado pela CONTRATADA devera apresentar perfil funcional adequado
ao exercicio do cargo, pertencer ao seu quadro permanente de pessoal, estar tecnicamente
preparado para o desempenho de suas atividades, e estar disponivel para o acionamento e
acompanhamento dos servicos emergenciais, através de meios préprios de comunicacao que
assegurem seu imediato contato com a CONTRATANTE e suas equipes de trabalho, nos
horarios definidos para cada tipo de servico;

2.3.4. A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do supervisor, por outro profissional
com qualificacdo igual ou superior, no caso de impossibilidade temporaria de trabalho do
supervisor, tais como férias e enfermidade;

2.3.5. A supervisao da prestacao dos servicos de manutencdo podera ser realizada pelo Poder
Concedente, com base no sistema de controle de ANS por demanda da CONTRATANTE, ou
por Empresas contratadas pela CONTRATANTE para este fim, podendo se realizar de forma
presencial ou remota;

2.3.6. A supervisdo presencial contara com a visita de técnicos da CONTRATANTE ou outros
delegados por esta, aos locais de funcionamento de prestacdo de servico ou locais onde a
CONTRATADA dispuser de equipamentos necessarios a realizacdo dos servigos. A fiscalizagéo
remota compreendera a realizacdo de testes que possam ser efetuados a distancia;

2.3.7. Caso necessério, a CONTRATADA deveré disponibilizar acesso as suas dependéncias,
equipamentos e a toda documentagédo e base de dados vinculados ao servico objeto deste
edital que sejam necessarios a realizacao dos trabalhos de fiscalizagéo;

2.4. ANS - Acordo de Nivel de Servigco (ANS) ou, em inglés, Service Level Agreement (SLA),
consiste de um acordo que formaliza a relacio CONTRATADA/CONTRATANTE com a
definicdo clara de niveis de desempenho dos servicos de manutencédo prestados. A adogao de
critérios para avaliacdo de resultados repercute diretamente no pagamento do servico e
significa um esforgo para melhorar a gestdo de servigcos contratados.

3. ESCOPO DOS SERVICOS (OBRIGAGCOES DA CONTRATADA)

3.1. Realizacdo de todos os procedimentos necessarios através dos Servicos Técnicos de
Manutencdo e Supervisdo, para manter em operacdo as rotas do Meio de Transmissdo da
Rede CDC, em perfeitas condi¢cdes de uso, funcionamento, continuidade operacional e
desempenho.

3.1.1. Os objetos que compdem a infraestrutura de suporte e a rede de fibras O6pticas

propriamente ditas sdo especialmente os listados na composicdo da infraestrutura, no item 4.
do Anexo | — Termo de Referéncia.

3.2. Os detalhes das rotas do Anel Optico, Ramifica¢des e Ultima Milha podem ser consultados
respectivamente no Anexos A do Termo de Referéncia.

3.3. As rotas Opticas implantadas tém como suporte o cabo Optico instalado nas LT’'s de Média
Tenséo (MT) e nas RD’s de Baixa Tenséao (BT) da ENEL.
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3.4. Adicionalmente fardo parte do escopo, as alteracdes acumuladas (para mais ou para
menos) em cada rota da Rede CDC, tendo como limite o quantitativo estimado no Termo de
Referéncia, para efeito da realizagéo de todas as obriga¢des descritas neste documento e seus
anexos.

3.5. A CONTRATADA sera responsavel pela vigilancia nos casos em que esteja em risco seus
eguipamentos de manutencdo do meio de transmissédo da Rede CDC.

3.6. Em cada ocorréncia de manutencdo em cabos de fibra éptica ou Caixas de Emenda a
CONTRATADA devera realizar as emendas de fibras 6pticas na ordem em que se apresentam,
salvo determinacao contraria da CONTRATANTE. Por exemplo: em cabos com 24 fibras inicia-
se na fibra 01 do tube loose 01, em sequéncia, concluindo na ultima fibra do ultimo tubete.

4. EXECUGCAO DOS SERVICOS
4.1. Inicio dos Servigcos de Manutencao

4.1.1. Os servigos de manutencgdo terdo inicio no dia seguinte & assinatura do Contrato de
Manutencao.

4.1.2. No dia do inicio dos servicos A CONTRATADA devera entregar uma declaracao de que
visitou e que conhece todos os trechos a serem mantidos e que esta ciente das condicées em
que se encontram.

4.2. Abertura do chamado de servicos técnicos

4.2.1. A CONTRATANTE solicitar4 a prestagédo dos servigos técnicos no Meio de Transmissao
da Rede CDC através de um Chamado de servico técnico, encaminhada a CONTRATADA
mediante a utilizacdo de meios de acesso eletrénicos disponibilizados pela CONTRATADA.

4.2.2. As solicitagBes de servicos técnicos demandadas pela CONTRATADA em virtude de
vistoria ou manutencao, também deverdo ser registradas em sistema eletrénico para consultas
futuras.

4.2.3. Todos os chamados de servico técnico deverdo ser registrados em sistema eletrénico,
gue permita a CONTRATANTE consultar os eventos em aberto e seus histdricos, e exportar 0s
dados dos eventos para manipulacdo externa (Excel/Calc). Os dados devem ser mantidos
durante todo o contrato de Manutencao.

4.2.4. O sistema eletrbnico deve conter, pelo menos as informagdes descritas no item 4.1.9.1.
do Termo de Referéncia - ANEXO | do Edital:

4.2.5. A CONTRATANTE solicitara & CONTRATADA a prestacdo dos servicos de vistoria em
situacdo de risco e manutencdo corretiva (incluindo o reparo emergencial), durante as 16
(dezesseis) horas por dia (6:00h as 24:00h) e 7 dias por semana.

4.2.6. O acionamento e o inicio de contagem do tempo de atendimento sera considerado como
a data e a hora de abertura do chamado de servico técnico.

4.2.7. ACONTRATANTE devera fornecer as seguintes informa¢des na abertura do chamado de
servigos técnicos e sera aberto pela Central de Servicos:

a) identificagéo do técnico solicitante;

b) identificacdo do local ou trecho do evento se conhecido;

c) se couber, o horario de funcionamento do local;

d) descricéo da ocorréncia e/ou tipo de servico técnico necessario;
4.3. Atendimento do chamado de servicos técnicos

4.3.1. A CONTRATADA deverd atender e executar as solicitacbes de servicos técnicos, de
acordo com a determinacdo da CONTRATANTE e a urgéncia do servico, no periodo
compreendido de 18 horas diarias de segunda a domingo (6:00h as 24:00h), incluidos os
feriados, para os casos de manutencao corretiva e vistoria em situacao de risco.
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4.3.2. A CONTRATADA devera apresentar & CONTRATANTE uma estratégia de atendimento
para recuperacdo emergencial, tanto para trechos de ultima milha como para Interurbanas
(fluxograma, quantidade e posicionamento das equipes, tempo de deslocamento, etc);

4.3.3. A prioridade de atendimento das solicitagbes de servicos técnicos podera ser
determinada pela CONTRATANTE a qualquer tempo, sempre que achar necesséria, mediante
contatos telefénicos, e-mail encaminhado a CONTRATADA em tempo habil para execucao e
cumprimento dos prazos contratuais.

4.3.4. A execucdo de fusdes de fibras épticas do Meio de Transmissdo da Rede CDC devera
seguir a sequéncia de fusdo de fibras, iniciando na fibra 01 e concluindo na ultima fibra do
cabo. A sequéncia devera ser comunicada a equipe de manutengdo antes do inicio de cada
servico. Os testes de inversdo de fibras deverdo ser efetuados apos o término das emendas;

4.3.5. O local do rompimento/dano do cabo Optico devera ser determinado através da
realizacdo de medidas com reflectdmetro OTDR nas estagBes da Rede CDC e clientes que
compdem o lance da ruptura/dano, mantendo o técnico no local até o término do evento. As
medidas deverdo ser realizadas em fibras néo ativas evitando possiveis danos aos
eguipamentos oOpticos;

4.3.6. Caso nao existam fibras vagas no cabo rompido, devera ser solicitada autorizacdo a
CONTRATANTE para que algumas fibras sejam desconectadas no DIO/DGO, para se
efetuarem as devidas medidas. Todo o cuidado deverd ser tomado no manuseio dos
conectores e corddes Opticos, e a limpeza dos mesmos com materiais apropriados, sera
obrigatéria, toda vez que for desconectado, no sentido de garantir o perfeito funcionamento e
organizacao dos sistemas;

4.3.7. A CONTRATADA nado podera desconectar fibras que estejam conectadas a
amplificadores épticos sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

4.3.8. Devera ser realizado o remanejamento dos sistemas Opticos quando ocorrer
rompimentos parciais dos cabos. O remanejamento s6 devera ser executado se for utilizado
pela CONTRATANTE;

4.3.9. Deverdo ser realizados os testes de certificacdo das emendas O&pticas executadas,
através de medicdo com OTDR e Power Meter, realizando medidas de atenuagéo e reflexdo
Optica para cada fibra individualmente e testes para verificacdo de inversfes de fibras, a partir
dos DIOs/DGOs das estacfes terminais, repetidoras, clientes ou pontos de presenca
adjacentes ao local do evento, inclusive durante o processo de reparo emergencial;

4.3.10.0 valor de atenuagdo médio obtido através de medicdo em ambos os sentidos, ndo
devera ultrapassar 0,1 dB (um décimo de decibéis) por emenda ou a critério da
CONTRATANTE. Durante os testes com OTDR todos os conectores Opticos deverdo ser
desconectados do DIO/DGO, a fim de evitar danos aos equipamentos Opticos;

4.3.11. Toda e qualquer sobra de material referente aos servigcos realizados devera ser retirado,
tomando os cuidados necessarios e sem 6nus para a CONTRATANTE;

4.3.12. A CONTRATANTE devera ser comunicada imediatamente sobre as ocorréncias
urgentes identificadas pela CONTRATADA.

4.4. Fechamento das solicitacdes de servicos técnicos

4.4.1. A CONTRATADA devera repassar todas as informacdes necessarias e comunicar a
conclusdo da prestacdo dos servigos técnicos para a CONTRATANTE, assim que encerrar a
execucdo, mediante a utilizacdo do sistema de atendimento.

4.4.2. A data e a hora em que o comunicado de conclusdo da prestacdo dos servigos técnicos
for encaminhado a CONTRATANTE ficam definidas como sendo a data e a hora de fechamento
do chamado. Quando ndo for possivel enviar o comunicado a CONTRATANTE, sera
considerado a data e a hora registrada na Central de Atendimento da Contratante pelo nimero
85 3108-0000, 24 (vinte e quatro) horas por dia 7 (sete) dias por semana.

4.4.3. A CONTRATADA devera fornecer as seguintes informacdes no fechamento do chamado
de servigos:
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a) identificagé@o do evento

b) cliente e usuario que atestou a prestagéo do servico;

c) data e horéario do atendimento, inicio da execugdo e conclusdo do servico;
d) descricéo sucinta do problema constatado;

e) descricdo do servico executado;

f) relacé@o de pecas substituidas;

g) relatérios dos testes de desempenho realizados;

h) Coordenadas do local do evento.

i) Fotos do antes e depois do atendimento.

J) Relatorios dos testes de desempenho realizados;

k) Boletim de Ocorréncia (BO) conforme item 11.13.5 do Anexo | — Termo de Referéncia.
1) Calculo do ANS;

4.4.4. A CONTRATADA devera atuar na busca constante de atingir a meta de Falha Zero, sem
provocar o aumento dos custos da CONTRATANTE e utilizando alternativas como:

a) Aumentar a periodicidade das vistorias, quando houver a real necessidade;

b) Acrescentar equipes de vistoria, se for o caso;

c¢) Estabelecer uma estratégia quando houver um acréscimo demasiado de rompimentos.
4.5. Reunides de avaliacdo de desempenho e do ANS

A CONTRATADA devera fornecer informacdes no formato e frequéncia solicitadas pela
CONTRATANTE para reunido de avaliagdo do atendimento ao ANS, onde serdo analisados os
principais eventos com impacto no ANS e acgfes corretivas e preventivas adotadas no periodo
para que as ocorréncias ndo sejam repetidas.

4.5.1. Prazos da reunido bimestral ou quando for demandado pela CONTRATANTE ou
CONTRATADA:
4.5.1.1. Areunido deveréa ser agendada no minimo com 2 (dois) dias de antecedéncia.

4.5.1.2. Com até 5 (cinco) dias Uteis deverd ser entregue eletronicamente a ata da reunido
elaborada pela CONTRATADA e devidamente assinada por todos os participantes.

4.5.1.3. Todas as alteracGes de dados e dos relatérios, solicitados na ata da ultima reunido,
deverdo ser corrigidas com até 5 (cinco) dias Uteis, que serd a data limite para o aceite das
informacdes e relatérios pela CONTRATANTE;

4.5.2. O CONTRATADA deveréa enviar eletronicamente mensalmente a CONTRATANTE um
relatério por tipo de servigo, contendo:

a) a quantidade de servicos realizados no més;
b) a quantidade de servigcos encerrados no més e iniciados em més (es) anterior (es);
¢) a quantidade de servigos abertos e ndo encerrados no més;

d) a quantidade de reparos emergenciais executados e quantidade de respectivas
manutencdes corretivas executadas no més de referéncia;

e) para cada servico concluido no més, a descricdo do servigco, definicAo de rotina ou
demanda, data e hora de inicio de execucao, data e hora do encerramento, tarefas realizadas,
relacdo de materiais utilizados com respectivas quantidades, mesmo os fornecidos pela
CONTRATANTE, a localizagcdo do evento georreferenciada, agentes causadores, fatos
motivadores, medidas de contingéncia se adotadas, consequéncias, o registro fotogréafico da
execuc¢do do servigo (antes e depois) e calculo de atendimento do ANS;

f) para cada evento solicitado incluir, a data e hora do chamado, a data e hora do inicio do
atendimento, a data e hora do fechamento do chamado;

g) para cada evento rotineiro incluir o periodo de referéncia;

h) para cada reparo emergencial executado incluir a respectiva data da manutengao corretiva
executada ou agendada (para os ndo executados no més de referéncia);
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i) grafico da evolug&o do niumero de eventos de rompimentos, ocorridos ao longo dos 12 (doze)
tltimos meses, por trecho;

j) gréfico da evolucao do tempo médio de recuperacao, ao longo dos 12 (doze) ultimos meses,
por trecho;

k) grafico da evolucdo do tempo de recuperacéo, por evento de manutencédo, ao longo dos 12
(doze) ultimos meses, considerando-se, de forma diferenciada, as rotas urbanas, interurbanas
do backbone e das ramificagfes;

I) testes de atenuagdo nas fibras Opticas apagadas e ativas executados no periodo e o
destaque dos dados relevantes;

m) certificacdo das fibras Opticas manuseadas no més, incluindo as certificacBes dos reparos
emergenciais;

n) modificacbes realizadas no Meio de Transmissdo da Rede CDC durante o més de
referéncia;

0) registros de Boletim Ocorréncias Policiais dos acidentes e vandalismos do periodo;
p) outras informacdes acordadas em reunido com a CONTRATANTE.
4.5.3. O relatério apresentado, devera ser entregue em meio digital.

4.5.4. Deverdo ser entregues os dados de certificacdo e dos testes de atenuacdo nas fibras,
contendo o emulador para leitura dos dados e os dados identificados por fibra, por trecho;

4.5.5. Deverao ser entregues o registro fotogréafico executado durante as vistorias rotineiras do
periodo, em chamados abertos pela CONTRATANTE no seu préprio sistema de atendimento,
contendo fotos nitidas e identificadas por rota vistoriada, sequencia e data da vistoria.

4.5.6. Deverdo ser entregues 0os AS BUILT das modificacbes realizadas no Meio de
Transmissdo da Rede CDC durante o més de referéncia, em midia (CD/DVD).

5. ESTRUTURA DA CONTRATADA

5.1. Requisitos Administrativos

5.1.1. As especificacbes devem atender as demandas atuais deste edital e ter capacidade para
suportar um crescimento garantido de pelo menos 15% (quinze por cento) ao ano em cada
rota, para atendimento as demandas futuras.

5.1.2. Nao sera aceita a negacao de execucdo dos servicos contratados sob a alegagédo de
incapacidade técnica da CONTRATADA. Esta alegacao sera objeto de rescisdo do Contrato de
Manutencao, a ser apurada pela CONTRATANTE.

5.1.3. A CONTRATADA devera dimensionar a solucdo (base de atendimento, quantidade de
eguipamento, etc.) mais adequada para garantir as exigéncias desse documento, assegurando
a manutencdo do Acordo de Nivel de Servico (ANS) e conforme a previsdo de crescimento
considerada;

5.1.4. O ndo cumprimento do Acordo dos Niveis de Servi¢os definidos implicara em multa e
penalidades conforme previsto no edital;

5.1.5. Toda e qualquer melhoria técnica nos servigos contratados, sugerida pela
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, deverd antes passar por uma homologagéo
envolvendo o pessoal de ambas as partes com autorizagdo prévia da CONTRATANTE. Cabera
a CONTRATADA a responsabilidade pela eventual indisponibilidade dos servicos, fruto dessa
atualizagéo, independente de quem o autorizar;

5.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar as informa¢des de manutencdo da Rede CDC, de
forma eletrbnica e on-line, em formato a ser indicado pela CONTRATANTE, visando alimentar o
ambiente da CONTRATANTE e permitir o devido gerenciamento e auditoria;

5.1.7. A CONTRATADA devera acatar as multas decorrentes do ndo cumprimento do ANS e do
descumprimento dos itens deste edital;
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5.1.8. Devera ser restituido, obrigatoriamente, em caso de rescisdo contratual ou término do
contrato de Manutengéo, os trechos, que estiverem sob sua responsabilidade, nas condigcbes
gue foram recebidas, acrescidas das melhorias realizadas;

5.1.9. Devolver para a CONTRATANTE, apés o término do contrato de manuteng&o ou resciséo
contratual, as chaves de todas as estacdes, e todos os cadastros das plantas da
CONTRATANTE, sejam elas em midia eletr6nica ou em papel.

5.2. Base de Atendimento

5.2.1. A CONTRATADA devera apresentar estrutura adequada para atendimento de todas as
demandas de servico encaminhadas pela CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato de Manutengéo. A CONTRATANTE pode inspecionar a estrutura da CONTRATADA
sempre que considerar necessaria.

5.2.2. A CONTRATADA, obrigatoriamente, devera implantar e manter a(s) base(s) de
atendimento, conforme o objeto de edital durante todo o periodo de vigéncia do contrato de
Manutencdo. O endereco da(s) base(s) de atendimentos e sua forma de acesso, devem ser
apresentadas para conhecimento da CONTRATANTE.

5.2.3. A CONTRATADA devera possuir e manter, durante a vigéncia do contrato de
Manutencao, a(s) base(s) de atendimento com toda a infraestrutura, meios, dispositivos e
eguipamentos que permitam a troca eletrénica de informacdes e contatos telefénicos com a
CONTRATANTE.

5.2.4. A CONTRATADA devera prover meios de comunicacdo, que permitam a comunicagao
rapida e permanente entre as equipes de vistoria/manutencdo e seus supervisores e, também
entre seus supervisores e o responsavel da CONTRATANTE, sempre que for necessario;

5.2.5. Todas as despesas decorrentes da instalacdo e manutencdo de toda a infraestrutura,
meios, dispositivos e equipamentos das bases de atendimento, bem como as despesas
decorrentes da sua conexdo aos equipamentos da CONTRATANTE (instalacGes ldgicas,
elétricas, telefbnicas, provedores de acesso, circuitos, etc.) e dos insumos necessarios para a
sua utilizacdo, serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.6. A Base de atendimento devera manter contato permanente, sensibilizando e
conscientizando, as empresas concessionarias de servicos publicos, empreiteiras de obras
publicas, proprietarios (postos, sitiantes, fazendeiros, etc.) que margeiam as rodovias e/ou
ferrovias, que, de alguma forma, possam afetar a integridade dos Meio de Transmissdo da
Rede CDC, de modo a atuar proativamente na ado¢do de medidas, visando a eliminar os
riscos de acidentes;

5.3. Fornecimento de Materiais

5.3.1. A CONTRATADA devera buscar manter a configuracdo original da infraestrutura da
CONTRATANTE no que diz respeito ao material utilizado, a manutencdo da configuracdo Meio
de Transmissdo da Rede CDC e da atualizagéo do AS BUILT;

5.3.2. Os materiais necessérios para a prestacdo dos servigos técnicos de manutencdo do
Meio de Transmissdo da Rede CDC deverdo homologados pela ANATEL e serdo fornecidos
pela CONTRATADA,

5.3.3. Os materiais necessarios para a prestacdo dos servicos técnicos de manutencao do
Meio de Transmissdo da Rede CDC deverdo ser homologados pela ANATEL ou superiores aos
instalados originalmente e homologados pela CONTRATANTE.

5.3.4. A utilizacdo de material diferente daqueles homologados pela CONTRATANTE, devera
ser expressamente aprovada pela mesma. A utilizacdo de materiais ndo homologados pela
CONTRATANTE, o chamado nao sera considerado atendido e sera considerado o SLA da data
do reparo, até sua devida ou aceitacdo por parte da CONTRATANTE.

5.3.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte, manuseio, distribuicdo, carga e
descarga, de todos os materiais necessarios a prestacao dos servi¢os técnicos de manutencgéo
do Meio de Transmisséo da Rede CDC, incluindo os fornecidos pela CONTRATANTE.

5.4. Equipamentos e instrumentos.
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5.4.1. A CONTRATADA devera fazer uso de equipamentos de moderna geragdo, portanto,
todos os equipamentos utilizados, devem estar plenamente funcionais, A CONTRATADA ser&a
responséavel pela manutencéo e reparo durante a vigéncia do contrato de Manutencao;

5.4.2. A CONTRATADA devera apresentar o certificado de afericdo, emitida por o6rgéo
competente e reconhecida nacionalmente, de todos os seus instrumentos passiveis de
afericdo, até 30 (tinta) dias apds o inicio da prestacdo dos servicos € no mesmo prazo para
cada renovacao do contrato;

5.4.3. Para 0s equipamentos passiveis de afericAio em periodo inferior a um ano, a
apresentacdo do certificado de afericdo, emitida por Orgdo competente e reconhecida
nacionalmente, devera ser apresentada até 30 (tinta) dias apds o periodo de vencimento da
afericdo anterior;

5.4.4. A CONTRATADA devera possuir na(s) base(s) os instrumentos, EPI/EPC e veiculos
necessarios para a execuc¢ao dos servi¢os e cumprimento do SLA do CONTRATO.

5.4.4.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela disponibilizacdo de instrumentos, ferramentas e
veiculos necessarios ao atendimento do SLA do CONTRATO.

5.4.4.2. A quantidade de equipes e o dimensionamento das mesmas sdo de responsabilidade
da CONTRATADA. A CONTRATADA deverd informar na sua Proposta técnhica o
dimensionamento das quantidades de equipes, profissionais por equipe e equipamentos.

5.5. Equipe de Trabalho

5.5.1. Serdo responsabilidades da CONTRATADA o treinamento e a capacitacao profissional
de sua equipe técnica, dentro das tecnologias e servi¢os, objeto deste edital. Para todas e
guaisquer deficiéncias técnicas observadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve
prover treinamentos especificos para o0s respectivos profissionais ou providenciar sua
substituicdo. Devera ainda comprovar a realizacdo e eficacia dos treinamentos ou a devida
substituicdo do profissional. A CONTRATANTE disponibilizara em sua sede treinamentos
especificos ao CDC.

5.5.2. As equipes técnicas da CONTRATADA devem apresentar-se devidamente identificadas,
uniformizados, fornecendo-lhes identidade funcional, devendo estar portada em local visivel.

5.5.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencéo de uniformes e organizacio dos
eguipamentos, ferramentas, viaturas de uso em campo.

5.5.4. Cada profissional no exercicio de sua atividade devera zelar pela imagem da
CONTRATADA, da CONTRATANTE e do Governo do Estado, comportando-se com
profissionalismo, agindo com ética, cortesia e respeito junto aos representantes da
CONTRATANTE, dos conveniados e dos usudrios da Rede CDC, respeitando as normas de
conduta, normas de seguranga fisica e patrimonial, normas de acesso e permanéncia em
dependéncias de instalagdo e uso da Rede CDC, normas de bom comportamento social,
higiene e protecdo ao meio ambiente. A CONTRATADA se responsabilizard pela postura e
comportamento ético de seus profissionais, cabendo & CONTRATANTE solicitar a substituicdo
de qualquer profissional que nédo se portar com o devido decoro na execu¢do dos servigos.

5.5.5. Devera ser obedecido aos procedimentos operacionais, relativo aos regulamentos e
procedimentos operacionais de seguranca das concessionarias de energia elétrica, aplicaveis
durante o seu transito ou permanéncia nos locais de execuc¢ao dos servigos;

5.5.6. A CONTRATADA terd& em seu quadro permanente por equipe, um técnico com
conhecimentos basicos em informéatica. A CONTRATANTE fara um curso de 24 (vinte e quatro)
horas-aulas para técnicos indicados.

5.5.7. A CONTRATADA deve estar preparada (inclusive com equipes de seguranca) para
executar servicos em locais desprotegidos de intempéries ou desprovidos de recursos
externos, inclusive acionamento dos 6rgéos de Seguranca Publica local;

5.5.8. A CONTRATADA devera manter atualizada e apresentar sempre que houver alteragéo, a
relacdo de todo o pessoal (técnicos, supervisores, seguranc¢a) utilizado nas atividades de
manutencdo e comprovar sua qualificacdo, através de certificados de capacitacdo e registro,
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exigidos pelos 6rgdos competentes (como o CREA), caso a sua classe de atuagdo assim o
exija.

5.5.9. No caso de utilizacdo de empresas subcontratadas, o0 nome e qualificacdo comprovada
da empresa devera ser submetido a aprovacdo da CONTRATANTE.

5.5.10. Sera permitido apenas um nivel de subcontratacdo, sendo que a qualificagcdo técnica da
subcontratada deverd ser pelo menos igual & qualificagdo requerida para a empresa
CONTRATADA.

6. GARANTIA TECNICA

6.1. Todos os servigos realizados, bem como todos os materiais fornecidos ou substituidos
durante a vigéncia do contrato deverdo apresentar periodo de garantia, minimo, de 24 (vinte
guatro) meses, contados dos respectivos encerramentos de suas execucgdes/instalacdes.

6.2. Todas as imperfeigBes e falhas de funcionamento e operacao, detectados até 90 (noventa)
dias apés o encerramento da execugdo do respectivo servigo, serdo caracterizadas como
retrabalho, exigindo-se da CONTRATADA, atendimento dentro dos mesmos parametros e
processos, porém sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA devera apresentar, um més antes do final do contrato de Manutencéo,
um Termo de Garantia Técnica relacionando todos 0s servicos executados na vigéncia do
contrato, sua localizacdo georreferenciada, data de execucdo e data de encerramento da
garantia conforme contrato.

6.4. A CONTRATADA recebera da CONTRATANTE, uma autorizagdo para acionar a garantia
dos bens e servicos implementados e executados originalmente no Meio de Transmissdo da
Rede CDC e que ainda estejam vigentes.

6.5. A CONTRATADA devera executar o servico como manutencao do Meio de Transmisséo da
Rede CDC, substituindo o equipamento defeituoso por outro semelhante ou conforme
orientado pela garantia, obedecendo, no entanto, o ANS acordado.

6.6. As duvidas quanto a responsabilidade sobre a execucdo da garantia sera dirimida entre a
CONTRATADA e a assisténcia técnica da garantia, SEM QUAISQUER ONUS PARA A
CONTRATANTE e sem a perda da respectiva garantia. A CONTRATADA se responsabilizara e
cumprird toda perda de garantia que a CONTRATANTE venha a ter em virtude de manutencao
incorreta.

7. LICENGAS, AUTORIZAGOES, CERTIFICADOS E REGULAMENTOS.

7.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE a relagdo atualizada de toda a
equipe de manutencgdo, prépria, com acervo técnico e documentos comprobatoérios do vinculo
empregaticio (Certificados, Identidade, cépia Carteira Profissional do MT, CPF);

7.2. E obrigatéria a apresentacéo de Certificados de Conclusdo dos Treinamentos previstos na
norma NR-10, para no minimo 03 empregados por base da CONTRATADA, até o primeiro dia
til apds a assinatura do Contrato de Manutencao;

7.3. A CONTRATADA devera executar todos os servicos segundo Normas e Padrdes de
referéncia nacionais e internacionais, ndo se limitando as listadas a seguir, devendo observa-
los na integra.

7.3.1. Normas Nacionais:

a) ABNT - NBR 14565 (Procedimentos Basicos para Elaboracdo de Projetos de Cabeamento e
Telecomunicagdes para Rede Interna Estruturada);

b) ABNT - NBR 5410 (Instala¢cGes Elétricas de Baixa Tensdao, incluindo a definicdo de dutos e
taxas de ocupacao);

c) ABNT - NBR 5419 (Protecdo de Edificacbes contra descargas atmosféricas);
d) NR-10 (Seguranca em Instalacdes e Servigos em Eletricidade).
7.3.2. Normas e Padrfes Internacionais:

a) ANSIITIAIEIA 569-A (Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways and
Spaces);
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b) ANSIITIAIEIA 568-B (Commercial Building Telecommunications Cabling Standard);
¢) Conjunto de Normas IEEE 802,

d) ASA C. 83.9;

e) ANSIITIAIEIA 607 (Commercial Building Grounding / Bonding Requirements);

f) ANSIITIAIEIA 606 (The Administration Standard for the Telecommunications Infrastructure of
Commercial Buildings).

7.4. A CONTRATADA deverd, as suas expensas, dispor de todas as autoriza¢@es, certificados
e licencas requeridas por lei, inclusive licencas ambientais, a fim de poder executar os servigcos
objeto da presente especificacao.

7.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo preparo e fornecimento de toda a documentagéo
necessaria a obtencéo de licencas e autorizacoes.

7.6. Os servicos deverdo ser realizados com a maxima seguranca para o pessoal que o
executa, devendo ser cumpridas rigorosamente as normas vigentes, relativas a seguranca e
higiene do trabalho.

7.7. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e a fiscalizagdo dos
equipamentos de protecdo individual (EPI), incluindo cones para sinaliza¢do viaria, que seus
profissionais deverao utilizar na prestacdo dos servigos.

7.8. Os eventuais acidentes com lesdes ou danos pessoais e materiais, independente da
gravidade, ocorridos durante a vigéncia do contrato de Manutencao, serdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, ndo cabendo a corresponsabilidade da CONTRATANTE.

7.9. Serd responsabilidade da CONTRATADA os eventuais danos causados por seus
colaboradores a propriedade (imoéveis e moveis) de terceiros ou de drgaos publicos;

7.10. A CONTRATANTE, a seu critério, poderd determinar a paralisagdo imediata de qualquer
atividade em execucdo, quando eventualmente identificar que as condigbes minimas de
seguranca e higiene do trabalho n&o estiverem sendo observadas. Os trabalhos somente
deverédo ser reiniciados, apds adogdo das medidas corretivas ou preventivas cabiveis. A falta
de cumprimento ou reincidéncia nas irregularidades apontadas implicard a paralisacéo total das
atividades em execucdo e sera cobrada multa no valor 0,2% do valor anual do Contrato de
Manutencdo da CONTRATADA, por dia de paralisagéo.

7.10.1. A paralisacdo de atividades por irregularidades apontadas ndo pode servir como
justificativa de descumprimento de ANS por parte da CONTRATADA, nem desobriga do
pagamento das multas previstas;

7.10.2. A CONTRATADA sera responsabilizada pelos atrasos ou prejuizos decorrentes da
suspensdo dos trabalhos quando ndo acatar a legislacdo vigente, no que se referir a
seguranca, higiene e medicina do trabalho.

7.11. A CONTRATADA devera apresentar e manter durante toda execu¢do do instrumento
contratual o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais PPRA, conforme previsto na
portaria no. 25 de 29/12/94 do MTE.

7.12. A CONTRATADA devera providenciar eventuais alteragcdes nos projetos, que venham a
ser exigida pelos érgaos responsaveis pela emissédo das autorizacdes e licencas.

7.13. A CONTRATADA deverad atuar junto as delegacias locais, associacBes de bairros,
detentoras de concessdo (Concessionarias das Ferrovias, Elétricas e Rodovias) buscando
identificar ou evitar caso de vandalismo;

7.14. Todos veiculos usados na execucdo dos servigos devem atender as normas e requisitos
do Cddigo Nacional de Transito;

7.15. A regido trabalhada devera ser sinalizada, fazendo-se uso de elementos de adverténcia
adequados, além de observar todos os procedimentos previstos pelo DNIT, CONTRAN, DER,
Policia Rodoviaria Estadual, Policia Rodoviaria Federal e Concessionaria de rodovias ou de
controle do trafego nas cidades (regido urbana).

7.16. Devera ser entregue a CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, relatério
detalhado e com fotos, anexado cépia do Registro Policial (Boletim de Ocorréncia) e planilha
com demonstrativo dos custos da recuperacao, toda vez que ocorrer acidente com os cabos
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opticos provocados por terceiros, para que a CONTRATANTE possa acionar, da maneira que
melhor Ihe convier, os responsaveis pelos danos causados;

7.16.1. Deverdo ser respeitadas as leis ambientais municipais, estaduais e federais, acatando
guaisquer solicitacbes dos orgdos fiscalizadores, devendo obter licenca para atuar
preventivamente ou corretivamente em manutencdes nas redes da CONTRATANTE;
7.16.2. A CONTRATADA devera atender as solicitacbes de cadastro de interferéncias quando
solicitadas por prefeituras, companhia de aguas e esgoto, concessionaria local, etc.;

7.16.3. Executar todas as intervengdes/construgoes/instalagbes conforme recomendado e
previsto nas Normas ABNT, TELEBRAS, ANATEL, ENEL ou padrdo da CONTRATANTE;

7.16.4.A CONTRATADA devera arcar com todas as taxas (operacionais), quando das
manutenc¢des preventivas ou corretivas, que por ventura, as empresas e/ou 6rgdos publicos
venham a cobrar.

7.17. A CONTRATADA sera responsavel pela aprovacao de projetos de instalacdo de cabos de
fibra éptica em remanejamentos e expansdes, junto a CONTRATANTE e a ENEL.

8. INDICADORES DE NIiVEL DE SERVICO
8.1. Informacdes Gerais

8.1.1. Caberd& a CONTRATANTE a avaliacdo do ANS, mesmo quando apurado pela
CONTRATADA. A CONTRATANTE podera utilizar um sistema de controle de ANS e/ou
empresa especifica para este fim.

8.1.2. O ANS avaliado sera a base para a aplicacao das penalidades contratuais estabelecidas,
e tera como marco inicial o Chamado via Sistema de Atendimento da CONTRATADA ou Ordem
de Servico emitida pela CONTRATANTE quando nao for possivel via Sistema de Atendimento
para cada ocorréncia.

8.1.3. Os indicadores de desempenho e parametros de niveis de servigos, associados aos
servigos especificados, seréo as métricas através das quais serdo avaliados os niveis definidos
e acordados para 0s servi¢cos a serem prestados dentro do escopo deste Edital. A qualidade
dos servigos prestados serd avaliada através destes indicadores. A conformidade ou ndo com
0s niveis exigidos (ou acordados) devera ter impacto direto na aplicacdo de multas a
CONTRATADA;

8.1.4. O item “Nivel de Servico Acordado” de cada indicador determina o nivel de servigo
minimo exigido pela CONTRATANTE, portanto o Acordo de Niveis de Servico — ANS esta
baseado nos indicadores estabelecidos;

8.1.5. Para cada indicador serdo apresentadas as seguintes informacdes: sua descricdo, a
forma de medicdo, unidade, periodicidade de afericdo ou medicdo, relatérios de niveis de
servigo, penalidade por ndo conformidade e o respectivo nivel de servico requisitado ou
acordado, como parametro minimo de qualidade na prestacdo daquele servico no escopo
deste documento;

8.1.7. Os valores das multas e penalidades serdo calculados multiplicando-se o valor do indice
pelo valor anual do Contrato de Manutencdo da CONTRATADA que realiza a execucdo do
Chamado.

8.1.8. As multas do ANS deverao ser descontadas da fatura da CONTRATADA até o ultimo dia
atil do més subsequente a infringéncia do Acordo.

8.1.9. A inadimpléncia da CONTRATADA podera implicar na rescisdo do Contrato de
Manutencao.

8.1.10. Os indicadores que serdo usados para monitorar o0 ANS serdo descritos nos itens a
seguir.

8.1.11. O pagamento da penalidade € obrigacao contratual, a inadimpléncia podera implicar na
execucdo da Garantia Contratual.

8.2. Prazo de Atendimento das Solicitacdes de Servico
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8.2.1. Descricdo do Indicador: Tempo entre a abertura e o encerramento das solicitacdes de
servigo cadastradas no sistema da CONTRATANTE. A solicitacdo somente sera considerada
atendida ap0s o aceite/confirmagcdo da CONTRATANTE;

8.2.2. Periodicidade de Afericdo: Mensal;

8.2.3. Nivel do Servico Acordado: Conforme Tabela 2 a seguir:

Servicos Tempo de atendimento

06 (seis) horas para inicio do
atendimento.

Manutencdo Corretiva 16 (dezesseis) horas

05(cinco) dias Uteis para inicio do
atendimento.

Reparo Emergencial 06 (seis) horas

Manutencado Definitiva/Programada 16 (dezesseis) horas

Tabela 2 - Prazo de Atendimento das Solicitacées de Servicos

8.2.4. Penalidade: Sera aplicada a penalidade de 0,01% por hora de atraso sobre o valor da
nota de empenho do Contrato de Manutencdo da respectiva CONTRATADA para a ndo
conformidade dos indicadores do item 8.2.3.

8.2.5. A CONTRATADA informara mensalmente a CONTRATANTE a medicado dos niveis de
servicos com as seguintes informacdes:

a) Relacédo de requisi¢cdes nao atendidas dentro do prazo maximo;

b) Total de requisicdes abertas e encerradas;

c) Tempo médio de atendimento, por tipo de requisicao.

8.2.6. Adicionalmente aos relatdrios definidos acima, a CONTRATADA devera disponibilizar
mensalmente, relatério com analise de problemas e de resolucdo para as medidas que
violarem o nivel do servico acordado, devendo informar as medidas necessarias para que as
ocorréncias nao se repitam.

8.2.7. A CONTRATADA tera que preencher no Sistema de Atendimento todos os dados
solicitados no item 2.1.5 e esta conformidade estara vinculado ao pagamento mensal.

8.2.8. A CONTRATADA terd que entregar o relatério mensal até o quinto dia atil do més
subsequente e esta entrega estara vinculado ao pagamento mensal.

8.3. Prazo de Execucao de Servicos e Rotinas

8.3.1. Descricdo do Indicador: Atendimento aos periodos de execuc¢édo de rotinas.
8.3.2. Periodicidade de Afericdo: Mensal/Semestral;

8.3.3. Nivel do Servico Acordado: Conforme Tabela 3 abaixo:

Servico Técnico de Vistoria em Situagao de Risco

Supressao Vegetal

Periodo de
Servicos execucao e prazo
de entrega
Prazo da Primeira bateria de testes de atenuacdo nas fibras Opticas 60 dias
apagadas.

Testes periddicos de atenuacdo nas fibras Opticas apagadas do Meio de Semestral
Transmisséo da Rede CDC. Conforme ao item 2.2.1.1.1. 180 dias / 60 dias
. o o . — Semestral
Rotina de Vistoria rotineira no Meio de Transmisséo da Rede CDC. 180 dias / 60 dias

Tabela 3 — Periodo de execuc¢édo e prazo de entrega de Rotinas para os dois ITENS

8.3.4. Penalidade: Descontados 10% da quantidade de dias do periodo, sera aplicada a
penalidade de 0,1% do valor anual do Contrato de Manutencéo da respectiva CONTRATADA,
por dia adicional de atraso para a ndo conformidade deste indicador.

Exemplo: para um periodo semestral (180 dias), sera iniciada a penalizacdo a partir de 240
dias, sem que a rotina tenha sido executada e relatérios entregues.
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ANEXO C - ORGAO PARTICIPANTE

OrgaolEntidade

01

ETICE - Empresa de Tecnologia da Informac&o do Cearé - Av. Pontes Vieira, 220 - S&o
Jodo do Tauape. CEP: 60.130-240. Fortaleza-CE.
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

Central de Licitacdes do Estado do Ceara.
Ref.: Pregao Eletronico n° 20200001 - ETICE.

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA B
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO

A proposta encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital e seus
Anexos.

1. Identificacao do licitante:

Raz&o Social:
CPF/CNPJ e Inscrigao Estadual:
Endereco completo:

Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):

Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condicdes Gerais da Proposta:

A presente proposta é valida por

emissao.

3. Formacéao do Preco:

) dias, contados da data de sua

GRUPO 1 - SERVICOS DE MANUTENGAO DE FIBRAS OTICAS E DE REPOSICAO

. UNIDADE Valor Valor
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANT Unitario Total
MEDIDA Mensal Mensal
Servigos de Manutencao de Fibras Oticas
Servigcos de manutencao preventiva e corretiva de
1 redes de fibra éticas / km pelo periodo de 12 (doze) Km 6.000 R$ R$
meses (valor mensal)
Valor total anual (a)
Valor por extenso ( )
R$
Servicos de Reposicao de Fibras Oticas
2 Servicos de reposicéo de fibra dptica / metro Metro 12.000 R$ R$
Unidade
3 Postes de 11 metros (Poste) 6 R$ R$
Unidade
4 Postes 7 metros (Poste) 6 R$ R$

R$

Valor total anual (b)
Valor por extenso ( )

R$

Valor Global Anual da Proposta (a+b)
Valor por extenso ( )
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DECLARO, sob as sancdes administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as
penas da lei, que toda documentacao anexada ao sistema sdo auténticas.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /20
PREGAO ELETRONICO N° 20200001-ETICE
PROCESSO N° 01085383/2020.

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da Empresa de Tecnologia da Informacéo
do Ceara - ETICE, foi lavrada a presente Ata de Registro de Precos, conforme deliberacdo da
Ata do Pregéo Eletrénico n°® 20200001 - ETICE do respectivo resultado homologado, publicado
no Diario Oficial do Estadoem _/ /20 , asfls , do Processo n° 01085383/2020, que vai
assinada pelo titular da Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara - ETICE - gestora do
Registro de Precos, pelos representantes legais dos detentores do registro de precos, todos

qualificados e relacionados ao final, a qual sera regida pelas clausulas e condi¢des seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente instrumento fundamenta-se:

l. No Pregéo Eletronico n°® 20200001 — ETICE.

. Nos termos do Decreto Estadual n® 32.824, de 11/10/2018, publicado D.O.E de
11/10/2018.

[I. Na Lei Federal n° 13.303, de 30.6.2016.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de precos para futuras e eventuais contratacdes de
Servigos de engenharia para manutencdo de redes de fibra Opticas do Cinturdo Digital do
Ceara (CDC), incluindo identificacdo de falhas e interrupcdes da rede, ajustes e procedimentos
técnicos e a manutengdo preventiva e corretiva das infraestruturas urbanas, rurais e redes de
acesso internas das edificagbes, com reposicdo de fibras Opticas, de acordo com as
especificagbes e quantitativos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia de Pregéo Eletronico
n°® 20200001 - ETICE, que passa a fazer parte desta Ata, com as propostas de precos
apresentadas pelos prestadores de servigos classificados em primeiro lugar, conforme consta
nos autos do Processo n° 01085383/2020.

Subclausula Unica - Este instrumento nZo obriga a Administracdo a firmar contratagdes,
exclusivamente por seu intermédio, podendo realizar licitagbes especificas, obedecida a
legislacdo pertinente, sem que, desse fato, caiba recurso ou indeniza¢do de qualquer espécie
aos detentores do registro de precos, sendo-lhes assegurado a preferéncia, em igualdade de
condicdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A presente Ata de Registro de Precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da sua publicacéo.

CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Cabera a ETICE o gerenciamento deste instrumento, no seu aspecto operacional e nas
guestbes legais, em conformidade com as normas do Decreto Estadual n® 32.824/2018,
publicado no D.O.E de 11/10/2018.

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Em decorréncia da publicacdo desta Ata, o participante do SRP, poderé firmar contratos com os
prestadores de servi¢cos, com precos registrados, devendo comunicar ao 6rgdo gestor, a recusa
do detentor de registro de precos em executar 0 servigo no prazo estabelecido pelos 6rgdos
participantes.
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Subclausula Primeira - O prestador de servico tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da convocagéo, para a assinatura do contrato. Este prazo poderéa ser prorrogado uma vez
por igual periodo, desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se
devidamente justificado e aceito.

Subclausula Segunda - Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacgéo das condi¢cfes
de habilitacdo exigidas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada durante todo o
periodo da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES

Os signatérios desta Ata de Registro de Pregcos assumem as obrigagdes e responsabilidades
constantes no Decreto Estadual de Registro de Pregos n° 32.824/2018.

Subclausula Primeira - Competira a ETICE na qualidade de gestor do Registro de Precos, o
controle e administragéo do SRP, em especial, as atribuicfes estabelecidas nos incisos | ao VII,
do art. 17, do Decreto Estadual n° 32.824/2018.

Subclausula Segunda - Cabera ao 6rgdo participante, as atribuicbes que lhe sdo conferidas
nos termos dos incisos | a V do art. 18, do Decreto Estadual n® 32.824/2018.

Subclausula Terceira - O detentor do registro de precos, durante o prazo de validade
desta Ata, fica obrigado a:

a) Atender os pedidos efetuados pelo(s) 6rgao(s) ou entidade(s) participante(s) do SRP, bem
como aqueles decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados nesta Ata, durante a
sua vigéncia.

b) executar os servicos ofertados, por preco unitario registrado, nas quantidades indicadas pelo
participante do Sistema de Registro de Precos.

¢) Responder no prazo de até 5 (cinco) dias a consultas do 6rgao gestor de Registro de Precos
sobre a pretensdo de 6rgao/entidade ndo participante.

d) Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracao.

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precos registrados sdo 0s precos unitarios ofertados nas propostas dos detentores de
precos desta Ata, 0s quais estéo relacionados no Mapa de Precos dos itens, anexo Unico deste
instrumento e servirdo de base para futuras execucdes de servicos, observadas as condicbes
de mercado.

CLAUSULA OITAVA - DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS

Os precos registrados sé poderdo ser revistos nos casos previstos no art. 23, do Decreto
Estadual n° 32.824/2018.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGCOS

Os precos registrados na presente Ata, poderéo ser cancelados de pleno direito, nas situacées
previstas no art. 25, e na forma do art. 26, ambos do Decreto Estadual n° 32.824/2018.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES PARA A EXECUGAO

Os servicos que poderdo advir desta Ata de Registro de Precos serdo formalizadas por meio de
instrumento contratual a ser celebrado entre o 6rgao participante/interessados e o prestador de
servigo.

Subclausula Primeira — Caso o prestador de servigo classificado em primeiro lugar, ndo cumpra
0 prazo estabelecido pelos 6rgdos participantes, ou se recuse a executar o servico, terd o seu
registro de preco cancelado, sem prejuizo das demais san¢bes previstas em lei e no
instrumento contratual.

Subclausula Segunda — Neste caso, o 0Orgdo participante comunicard ao 0rgao gestor,
competindo a este convocar sucessivamente por ordem de classificacdo, os demais
prestadores de servigos.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXECUCAO E DO RECEBIMENTO
Subclausula Primeira - Quanto a execucao

a) O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacdes
estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia do edital.

b) Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que justificados
até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execucao, e aceitos pela CONTRATANTE,
nao serdo considerados como inadimplemento contratual.

Subclausula Segunda - Quanto ao recebimento:

a) PROVISORIAMENTE, mediante encerramento no sistema da CONTRATADA, para efeito de
posterior verificacdo da conformidade do objeto contratual com as especificacdes, devendo ser
feito por pessoa credenciada pela contratante. Os dados registrados serdo utilizados para
atendimento do SLA.

b) DEFINITIVAMENTE, apés verificacdo da qualidade e da quantidade do objeto, certificando-
se de que todas as condi¢cBes estabelecidas foram atendidas, devendo haver rejeicdo no caso
de desconformidade. Em desconformidade o SLA continuara a contagem que foi interrompida
no recebimento provisorio.

c) ENCERRADO, apds o anexo pela CONTRATADA do relatério de atendimento conforme
informacdes solicitadas no item 4.4. Fechamento das solicitacdes de servigos técnicos do
ANEXO B - MANUAL DE MANUTENCAO DE REDE OTICA do Anexo |- Termo de
Referéncia do edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Precos sera proveniente dos recursos
do(s) proprios 6rgao (s)/entidades participante (s) e sera efetuado mensalmente até 30 (trinta)
dias a contar da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo gestor
da contratacdo, mediante crédito em conta-corrente em nome da contratada, exclusivamente
no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n°® 15.241, de 06 de dezembro de 2012.

Subclausula Primeira - A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢cdes serd devolvida a
contratada para as devidas correcfes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior
comecard a fluir a partir da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura corrigida.

Subclausula Segunda - Nao sera efetuado qualquer pagamento & CONTRATADA, em caso de
descumprimento das condi¢des exigidas no processo licitatorio.

Subclausula Terceira - E vedada a realizac&o de pagamento antes da execuc&o do objeto ou se
0 mesmo nao estiver de acordo com as especificagcbes do Anexo | - Termo de Referéncia do
edital do Pregéao Eletrénico n® 20200001 - ETICE.

Subclausula Quarta - No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratorios a
taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

Subclausula Quinta - O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde:
EM = Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensac&o financeira = 0,00016438; e
VP = Valor da prestagdo em atraso.

Subclausula Sexta - Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacao
dos seguintes comprovantes:

a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, Certiddo Negativa de Débitos Municipais,
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT.
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Subclausula Sétima - Toda a documentagéo exigida devera ser apresentada em original ou por
qualquer processo de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracéo, ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial. Caso a documentagéo tenha sido
emitida pela internet, s6 sera aceita apos a confirmagéo de sua autenticidade.

Subclausula Oitava - Os pagamentos serdo mensais e baseados na extensdo em Km da planta
da rede efetivamente instalada. O calculo da mensalidade sera efetuado pela formula:

Valor mensal = extenséo efetiva da rede (Km) X valor mensal por Km.

Subclausula Nona -As fracbes de quildmetros serdo truncadas na segunda casa decimal. Os
valores se referem as caracteristicas da rede no més a que se refere o pagamento. Por
exemplo: apura-se a extensdo efetiva da rede no ultimo dia do més e paga-se o valor
encontrado (Valor mensal) no més subsequente.

Subclausula Décima - Serdo efetuados descontos porventura apurados, devido a créditos
contratuais em favor da Etice por ndo atendimento ao ANS pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira — O prestador de servico que praticar quaisquer das condutas
previstas no art. 37, do Decreto Estadual n° 33.326/2019, sem prejuizo das sanc¢des legais
nas esferas civil e criminal, estara sujeito as seguintes penalidades:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o preco total do (s) item (ns) registrado(s).

b) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciado no
cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do
Ceard, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste instrumento e das demais cominacoes legais.

Subclausula Segunda — Se néo for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos
créditos existentes, a contratada recolhera a multa por meio de depdésito bancario em nome da
ETICE. Se ndo o fizer, sera cobrada em processo de execucao.

Subclausula Terceira — Nenhuma sancao serd aplicada sem garantia da ampla defesa e
contraditério, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

O detentor de precos registrado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o
processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual. Para os propésitos
desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”. oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou
na execucao de contrato.

b) “prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execucéo de contrato.

c) “prética conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos.

d) “pratica coercitiva” causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou
afetar a execuc¢do do contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaractes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracédo de alegacdes de pratica prevista nesta clausula.

Pregao Eletrénico n° 20200001 - ETICE/DITEC Pagina 56 de 67



GOVERNO DO ESTADO DO CEARA B
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
CEARA

(2) Atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspegéo.

Subclausula Primeira - Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangéo
sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo
se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de
um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao
participar da licitacdo ou da execucdo um contrato financiado pelo organismo.

Subclausula Segunda- Considerando os propdsitos dos itens acima, a licitante vencedora como
condicdo para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hip6tese de o contrato vir a
ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitirA que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos o0s
documentos e registros relacionados a licitacdo e a execucéo do contrato.

Subclausula Terceira - A contratante, garantida a prévia defesa, aplicarda as sancdes
administrativas pertinentes, previstas em Lei, se comprovar o envolvimento de representante
da empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou
coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execugdo do contrato financiado por organismo
financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para conhecer das
guestbes relacionadas com a presente Ata que ndo possam ser resolvidas pelos meios
administrativos.

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o
compromisso de zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condic¢oes.

Signatarios:

Orgio Gestor | Nome do Titular | Cargo CPF RG Assinatura

Detentores do Nome do

Registro de Precos| Representante Cargo CPF RG Assinatura
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ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS N° ___ /20__ - MAPA DE PRECOS
DOS SERVICOS

Este documento é parte da Ata de Registro de Precos acima referenciada, celebrada entre a
Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara - ETICE e o Prestador de Servi¢o, cujos

precos estdo a seguir registrados por item, em face da realizacdo do Pregdo Eletrénico n°
20200001 - ETICE.

Preco
. ... . | Fornecedores :
Item Céd |Especificacdo Por Ordem de | Qtde | Unidade Registrad | Valor Total
Item do Item Classificacio odo (R$)
¢ Item(R$)
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO
Contrato n° I
Processo n° 01085383/2020-ETICE

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O (A) E (O) A
, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE
DECLARA.
@] , Situada na , inscrita no
CNPJ sob o n° , doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada
pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n° ,edo
CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na ,
ea , com sede na , CEP: , Fone: , inscrita
no CPF/CNPJ sob o n° , doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de
Identidade n° , € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em
(Municipio - UF), na , ttm entre si justa e acordada a celebragéo do presente

contrato, mediante as clausulas e condi¢gbes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregdo Eletrbnico n° 20200001 e
seus Anexos, 0s preceitos do direito publico, e a Lei Federal n°® 13.303/2016 e o Regulamento
de LicitacBes e Contratos da ETICE e ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento
de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregao Eletrénico n°
20200001 e seus Anexos, e a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste
instrumento, independente de sua transcri¢ao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato as contratagcbes de Servicos de engenharia para
manutencdo de redes de fibra Opticas do Cinturdo Digital do Ceara (CDC), incluindo
identificacdo de falhas e interrupcdes da rede, ajustes e procedimentos técnicos e a
manutencdo preventiva e corretiva das infraestruturas urbanas, rurais e redes de acesso
internas das edificacdes, com reposicdo de fibras oOpticas, de acordo com as especificacdes e
quantitativos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital do Pregdo Eletrénico n°
20200001 e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGCAO

4.1. O objeto dar-se-a sob o regime de execucao indireta: Empreitada por prego unitério.
CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTAMENTO DO PRECO

5.1. O valor contratual global importa na quantia de R$ ( ),

sujeito a reajustes, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da
apresentagdo da proposta.

5.1.1. Ser4 adotado para fins de reajuste, a aplicacdo do indice econdmico utilizando a
variagdo do indice nacional de precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado mensalmente até 30 (trinta) dias a contar da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacéo,
mediante crédito em conta-corrente em nome da contratada, exclusivamente no Banco
Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241, de 06 de dezembro de 2012.
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6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregbes sera devolvida a contratada para as
devidas corregfes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir
da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura corrigida.

6.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, em caso de descumprimento
das condi¢Bes exigidas no processo licitatorio.

6.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo nao
estiver de acordo com as especificagbes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregéo
Eletrénico n° 20200001.

6.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA né&o tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

6.4.1. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = Indice de compensacéao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em
atraso.

6.5. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacao dos seguintes
comprovantes:

6.5.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido; Certiddo Negativa de Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT.

6.6. Toda a documentacdo exigida deverad ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracao,
ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial. Caso a documentacdo tenha sido emitida pela
internet, sO sera aceita apos a confirmacao de sua autenticidade.

6.7. Os pagamentos serdo mensais e baseados na extensdo em Km da planta da rede
efetivamente instalada. O célculo da mensalidade sera efetuado pela férmula:

Valor mensal = extenséo efetiva da rede (Km) X valor mensal por Km.

6.8. As fragbes de quildmetros serdo truncadas na segunda casa decimal. Os valores se
referem as caracteristicas da rede no més a que se refere o pagamento. Por exemplo: apura-
se a extensdo efetiva da rede no ultimo dia do més e paga-se o valor encontrado (Valor
mensal) no més subsequente.

6.9. Serao efetuados descontos porventura apurados, devido a créditos contratuais em favor da
Etice por ndo atendimento ao ANS pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
7.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGCAO E DA ALTERACAO
CONTRATUAL

8.1. Os prazos deste contrato sera de 12 (doze) meses, contato a partir de sua celebracgéo.

8.2. O prazo de execucdo deste contrato € de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da ordem de servicgo.

8.3. Este contrato poderd ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal
n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da ETICE.

8.4. Este contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016 e
do art.148 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE.

8.5. A publicacdo resumida deste contrato dar-se-a nos termos do 8§ 2° do art. 51 da Lei n°
13.303/2016.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL
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9.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administragdo da CONTRATANTE, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do respectivo instrumento, comprovante de
prestacéo de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor deste contrato, em conformidade
com o disposto no art. 70, da Lei Federal n® 13.303/2016 e art. 141 do Regulamento de
Licitaces e Contratos da ETICE, vedada a prestagédo de garantia através de Titulo da Divida
Agraéria.

9.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo da
multa prevista na alinea “a” da clausula décima quarta deste contrato.

9.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover o
blogueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor deste contrato, a titulo de garantia. Ndo sendo suficiente o valor retido, a CONTRATANTE
podera promover a rescisao contratual.

9.3.1. O bloqueio efetuado ndo gera direito a nenhum tipo de compensacdo financeira a
CONTRATADA.

9.3.2. ACONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado por quaisquer
das modalidades de garantia, previstas no art. 70, da Lei Federal n° 13.303/2016, vedada a
prestacdo de garantia através de Titulo da Divida Agraria.

9.4. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada
apos o cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente, conforme dispde 0 § 4°, do art. 70, da Lei Federal n® 13.303/2016.
Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, deverd ser prestada garantia proporcional ao
valor acrescido, nas mesmas condic¢des inicialmente estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUQAO E DO RECEBIMENTO
10.1. Quanto a execucao:

10.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagbes
estabelecidas no Anexo |- Termo de Referéncia do edital, nos enderecos, prazos e horéarios
previstos no referido termo.

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forgca maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execucdo, e aceitos pela
CONTRATANTE, néo seréo considerados como inadimplemento contratual.

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante encerramento no sistema da CONTRATADA, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto contratual com as especificacoes,
devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante. Os dados registrados serdo
utilizados para atendimento do SLA.

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, apods verificacdo da qualidade e da quantidade do objeto,
certificando-se de que todas as condicbes estabelecidas foram atendidas, devendo haver
rejeicdo no caso de desconformidade. Em desconformidade o SLA continuara a contagem que
foi interrompida no recebimento provisorio.

10.2.3. ENCERRADO, apés o anexo pela CONTRATADA do relatério de atendimento conforme
informacgdes solicitadas no item 4.4. Fechamento das solicitacdes de servigos técnicos do
ANEXO B - MANUAL DE MANUTENCAO DE REDE OTICA do Anexo |- Termo de
Referéncia do edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACC)ES DA CONTRATADA
11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes
limitados ao estabelecido no 81°, do art. 81, da Lei Federal n° 13.303/2016, tomando-se por
base o valor contratual.
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11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de excluséo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder &
fiscalizacdo ou acompanhar a execugéo contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execucdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado na execucgao contratual, ndo transferindo a responsabilidade
a ETICE para nenhum fim de direito.

11.6. Prestar imediatamente as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela ETICE, salvo quando implicarem em indaga¢Ges de carater técnico, hipétese em que
serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condicbes de defeito ou em
desconformidade com as especificacdes deste termo, no prazo definido pelo ANS do servico.
11.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se
pela garantia dos servicos executados por até 24 (vinte e quatro) meses apds o0 encerramento
do contrato.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execuc¢do do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacao da ETICE.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V,
da CLT, e demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e a medicina do
trabalho, bem como a Legislag&o correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Realizar todos os procedimentos necessarios através dos Servicos Técnicos de
Manutencdo, preventiva e corretiva, e Supervisdo como forma de manter em perfeitas
condi¢cbes de uso, funcionamento, continuidade operacional e desempenho as rotas do Meio
de Transmisséao do CDC, objeto da licitagao.

11.12. Receber o chamado e comunicar a CONTRATANTE quando da realizacdo de
manutencdo preventiva, detalhando as atividades a serem executadas, para sua prévia
aprovagao.

11.13. Na manutencdo do objeto a CONTRATADA devera executar, no minimo, as seguintes
tarefas:

11.13.1. Acompanhar o andamento de todas as atividades em execuc¢ao;

11.13.2. Registrar o andamento de chamados abertos e informar a CONTRATANTE todos os
eventos relevantes.

11.13.3. Informar & CONTRATANTE as ocorréncias/estado da vistoria ou da manutencao
corretiva em andamento, conforme cada servi¢co, informando sempre as coordenadas
geogréficas (latitude/longitude) da ocorréncia;

11.13.4. Prestar as informac@es requeridas pela CONTRATANTE;

11.13.5. Registrar Boletim de Ocorréncia (BO) junto a autoridade policial competente, de todas
as ocorréncias que provocaram chamado de manuten¢des causadas por vandalismo;

11.13.6. Prover a seguranca a execugdo dos servigos, inclusive vigilancia armada nos locais de
ocorréncias, se necessario;

11.13.7. Providenciar os relatérios mensais de atividades e o0s ajustes solicitados pela
CONTRATANTE;

11.13.7.1. No relat6ério mensal devera conter.

11.13.7.1.1. Nameros dos chamados.

11.13.7.1.2. Quantidade de chamados.

11.13.7.1.3. Chamados que atenderam o SLA com também os que ndo atenderam.
11.13.7.1.4. Graficos das ocorréncias acima.
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11.13.8. Coordenar as equipes em campo, mantendo contato constante com a CONTRATANTE
através dos meios de comunicacao disponibilizados;

11.13.9. Providenciar autorizacdes e agendamento para a execug¢ao dos servicos;

11.13.10. Realizar testes de atenuacdo em todas as ocorréncias que envolvam emendas de
fibras e disponibilizar dados registrados para a analise da CONTRATANTE;

11.13.11. Encerrar chamados registrando o problema demandado e a solugéo adotada;
11.13.12. Registrar Anotacéo de Responsabilidade Técnica-ART junto ao CREA,;

11.13.14. Fornecer, quando solicitado, a localizacdo das equipes de vistoria € manutencéo que
estejam a disposicao.

11.14. A CONTRATADA seréa responsavel pela coordenagdo e manutencdo de suas equipes
técnicas para a prestacao dos servigos contratados, mantendo sempre um supervisor que se
reportard @ CONTRATANTE. Este supervisor, entre outras atribui¢cdes, participara de reunides
periddicas de avaliacdo de desempenho de atendimento junto a CONTRATANTE. Estas
reunides serdo agendada pela CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA.

11.15. Na data da assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar sua estruturacao
para prestacdo dos servicos, descrevendo sua estratégia, Sseus processos, estrutura
empresarial e seu corpo técnico responséavel, destacando os niveis de responsabilidades e
fornecendo lista detalhada de nomes, horéarios, formas de contato e processos de
escalonamento para resolugdo de problemas. Os documentos devem ser revisados
semestralmente pela CONTRATADA.

11.16. Prestar servicos de vistoria, identificacdo de ndo conformidade e manutencao corretiva
(incluindo o reparo emergencial), durante as 18 horas por dia (6:00h as 24:00h) e 7 dias por
semana.

11.17. A CONTRATADA deveré disponibilizar acesso as suas dependéncias, equipamentos e a
toda documentagdo e base de dados vinculados ao servico objeto do Anexo | - Termo de
Referéncia do edital que sejam necessérios a realiza¢do dos trabalhos de fiscalizagéo;

11.18. Respeitar a legislacao relativa a disposicao final ambientalmente adequada dos residuos
gerados, mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensacao ambiental e outros, conforme 8§ 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

11.19. Disponibilizar nos termos da Lei n® 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos
em regime semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos
jovens do sistema socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de
semiliberdade. Caso a execucao contratual ndo necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos
trabalhadores, a reserva de vagas sera facultativa.

11.19.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SAP e a SPS, a folha de
frequéncia dos presos e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a
reserva de vagas. Caso a CONTRATADA ndo esteja obrigada a disponibilizar vagas nos termos
da Lei n°® 15.854, de 24/09/2015 ficara dispensada do envio da folha de frequéncia.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execu¢do do objeto a contratada através de sistema de atendimento (via
internet) da propria CONTRATADA.

12.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢cbes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n°
13.303/2016.

12.3. Fiscalizar a execugéo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo,
em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto
contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste contrato
12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.
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12.7. Solicitar a execu¢do do objeto & CONTRATADA por meio de Chamados, Oficios,
InstrucGes Normativas, Notificagdes ou outros instrumentos.

12.8. Solicitar, para a CONTRATADA, registro de alteragdes, acréscimos, reducdes ou
quaisquer intervengbes em cabos Opticos, fibras dpticas, acessorios, caixas de emenda, caixas
de passagem, anotando todas as informacdes solicitadas.

12.9. Analisar os encaminhamentos da CONTRATADA dos servicos de manutencdo preventiva
para sua prévia aprovagao.

12.10. A CONTRATANTE solicitard & CONTRATADA a prestacdo dos servigcos de vistoria,
identificacdo de ndo conformidade e manutencdo corretiva (incluindo o reparo emergencial),
durante as 16 horas por dia (6:00h as 24:00h) e 7 dias por semana.

12.11. Avaliar o ANS, mesmo quando apurado pela CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. A execucao contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo (a)
especialmente designado (a) para este fim pela CONTRATANTE, doravante denomlnada
simplesmente de GESTOR (A).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecucgéo total ou parcial do contrato, a contratante poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar a contratada, nos termos do art. 83 da Lei n°® 13.303/2016, e dos arts. 166 a 169
do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da ETICE, as seguintes penalidades:

14.1.1. Adverténcia
14.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor deste contrato, por dia de atraso, até o
méximo de 5% (cinco por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da
garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso do inicio da execuc¢ado do
objeto contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente e rescisdo contratual, exceto se houver justificado interesse publico em manter a
avenca, hipétese em que seré aplicada apenas a multa.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso do inicio da execucédo do
objeto contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicacdo da presente multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea
anterior;

d) Sera aplicada multa de 0,01% por hora de atraso sobre o valor da nota de empenho do
Contrato de Manutencdo da respectiva CONTRATADA para a ndo conformidade dos
indicadores do item 8.2.3. do Anexo B Manual de Manutencdo de Rede Optica.

e) Multa de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3%
(trés décimos por cento), em caso de reincidéncia.

f) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor deste contrato, no caso de desisténcia da
execucgao do objeto ou rescisdo contratual ndo motivada pela ETICE.

14.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

14.2. A multa a que porventura a contratada der causa sera descontada da garantia contratual
ou, na sua auséncia, insuficiéncia ou de comum acordo, nos documentos de cobranca e
pagamento pela execucdo do contrato, reservando-se a ETICE o direito de utilizar, se
necessario, outro meio adequado a liquidag&o do débito.

14.2.1. Se ndo for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos
existentes, a contratada recolhera a multa por meio de depésito bancario em nome da ETICE.
Se néo o fizer, sera cobrada em processo de execucao.

Pregao Eletrénico n° 20200001 - ETICE/DITEC Pagina 64 de 67



T GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

- EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO
oy CEARA

14.2.2. A multa podera ser aplicada com outras san¢des segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade previsto no art. 166 e
seguintes — Das Penas do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE.

14.3. Nenhuma sancao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma
da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

15.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de
contratagdo e de execucdo do objeto contratual. Para os propdsitos desta clausula, definem-se
as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta” oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou
na execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta™: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execuc¢éo de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva” causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou
afetar a execucdo do contrato.

e) “prética obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracfes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracédo de alegacdes de pratica prevista nesta clausula;

(2) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecéo.

15.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao sobre uma empresa ou
pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em
praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo
ou da execuc¢do um contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propoésitos dos itens acima, o contratado devera concordar e autorizar
gue, na hipoétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitirA que o organismo
financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execucado do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitacdo e a execucao
do contrato.

15.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicard as san¢des administrativas pertinentes,
previstas em Lei, se comprovar 0 envolvimento de representante da empresa ou da pessoa
fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da
licitacdo ou na execucdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem
prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATAGCAO

16.1. Ser4 admitida a subcontratacdo no limite de 30% (trinta por cento) do objeto, conforme
disposto no art. 78 da Lei n° 13.303/2016 e nos arts. 143 a 145 do Regulamento de Licitacbes e
Contratos da ETICE, desde que ndo constitua o escopo principal da contratacdo, e, se
previamente aprovada pela CONTRATANTE.
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16.2. A subcontratagéo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da contratada
perante a contratante quanto a qualidade técnica da obra ou do servico prestado, nao
constituindo portanto qualquer vinculo contratual ou legal da contratante com a subcontratada.

16.3. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratacdo, as
exigéncias de qualificacdo técnica impostas a CONTRATADA.

16.4. E vedada a subcontratacdao de empresa ou consércio que tenha participado:
16.4.1. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratacao.

16.4.2. Direta ou indiretamente, da elaboracdo de projeto basico ou executivo.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato sera causa para sua rescisdo. A rescisao
contratual se encontra prevista no art. 69, inciso VIl da Lei 13.303/16.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o foro do municipio da sede da Empresa de Techologia da Informacdo do
Ceara-ETICE, para dirimir quaisquer questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que
ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o0 presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e
forma, para um sé efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(Nome do(a) procurador(a)lassessor(a) juridico(a ) da CONTRATANTE)

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

DECLARACAO
(nome /razdo social) :
inscrita no CNPJ n° ,por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e CPF n° , DECLARA, sob as

sancdes administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei, que toda
documentacdo anexada ao sistema séo auténticas.
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Local e data
Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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