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1. OBJETO

Chamada de oportunidade para servicos de transporte de dados ponto a ponto, com
conectividade ao CDC (Cinturdo Digital do Ceard).

2. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimoramento tecnologico dos entes da Administragdo Publica do
Estado do Ceara e reforcando sua missao de ser referéncia nacional como empresa de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicacao — TIC, indutora da inovagcédo e modernizacéo
para o desenvolvimento econémico-social no fornecimento de servigos de tecnologia de
alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas preé-
gualificadas, servi¢cos técnicos especializados para provimento de servicos em
Telecom, conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo N°
0001/2020 - ETICE, a Empresa de Tecnologia da Informagcdo do Ceara convoca as
empresas pré-qualificadas para que apresentem propostas para fornecimento dos
servicos em Telecom, seguindo as definicdes técnicas deste documento
convocatorio.

Outrossim, vale destacar que os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade ja serao trazidos para a composi¢cao do Marketplace da ETICE, devendo
o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do
Orcamento da ETICE, podendo haver a contratacdo parcelada do objeto da presente
chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.10, 16.1.1, 16.1.2 e
16.1.3 do Edital de Préqualificacao, in verbis:

“13.10. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade serdo trazidos para a composi¢cao dos servigos do
marketplace da Etice, devendo seus precos finais serem mantidos como
méximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da
homologacao do resultado da chamada de oportunidade.

(..

16.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do
Regulamento de Licitacbes e Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE
autorizada a celebracao de contratos por demanda.

16.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou
servico a ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM
comprometimento do Orcamento da Etice.

16.1.3. Na hipétese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de
forma PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos
definidos no Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo
que for efetivamente executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos
gue deverao ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacoes
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relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servi¢cos, emitam
propostas de acordo com as condi¢cdes preestabelecidas no Edital de Pré-qualificacao
supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

3.1Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificacdo
de Telecom N° 0001/20202 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pre-
Qualificacdo e no Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE; sendo regido,
também, pela Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios do Direito Civil e, no que
couber, pelos Principios da Administracéo Publica e demais legislacéo correlata.

3.2Esta chamada de oportunidade é uma chamada de ADESAO com duracéo
indeterminada, podendo ter suas condicfes revistas a gualguer tempo pela
Administracdo Publica. Nesse caso, as Pré-qualificadas, em conformidade com as
especificacdes desta chamada, devem submeter como proposta DECLARACAO DE
ACEITE DAS CONDICOES DE ADESAO.

3.3Ressalte-se que a escolha excepcional para o modelo de Chamada de Adeséo
reside no fato de que os servicos de Telecom, objeto da presente chamada, possuem
areas de abrangéncias distintas entre as Pré-Qualificadas. Ademais, mesmo nas
regides de abrangéncia de determinada operadora, existem as “areas de sombra”,
sendo mais efetivo que a escolha da Pré-qualificada ocorra ao usuario final. Razéo
pela qual, guanto maior o numero de interessados, com mais eficiéncia atenderemos
a demanda.

3.4 Registre-se ainda, por oportuno, que a divisdo do objeto em areas geogréficas e
velocidades distintas € a maneira mais democratica e tecnicamente viavel de se
oferecer a todos os interessados a oportunidade de participagdo na presente
demanda. Fornecendo, assim, ao usuario final, qualidade e eficiéncia na prestacdo
dos servicos com um preco justo (decorrente de uma cuidadosa avaliacdo através de
pesquisa de mercado).

4. ORIENTACOES GERAIS

4.1 Prazos

4.1.1 Propostas aderentes as especificacfes técnicas dessa chamada de oportunidade
deverdo ser enviadas a Etice, que analisara as propostas e emitird um parecer em até 5
(cinco) dias uteis, contados a partir da apresentacao.

4.1.2 A Etice homologara e publicar4 em seu site o Resultado Final.

NUumero
do Evento Prazo limite
Evento
_ A qualquer momento apos a
1 Recebimento de propostas das publicagéo desta chamada.

empresas pre-qualificadas pela ETICE Respeitado o horario de
funcionamento do érgéo.*

2 Pedidos de Esclarecimentos A qualquer momento apos a
publicacdo desta chamada.
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Respeitado o horario de
funcionamento do 6rgédo.*

Até 2 (dois) dias uteis,
Resposta aos Pedidos de contados da data de protocolo
Esclarecimentos dos pedidos de
esclarecimentos (**).

A qualguer momento apés a
publicacdo desta chamada.
Respeitado o horario de
funcionamento do 6rgédo.*

4 Pedidos de Impugnacéo

Até 2 (dois) dias Uteis,
contados da data de protocolo
dos pedidos de impugnagdes

(**) .

Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da
apresentagdo das propostas

5 Respostas a Impugnacao Interposta

Avaliagéo e definigcdo de conformidade
pela ETICE

Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da divulgacao
do resultado da analise da
conformidade.

7 Interposicéo de Recurso

Até 5 (cinco) dias uteis,
Apresentacao de Contrarrazdes ao contados a partir do término do
Recurso prazo de interposicdo de
recurso.

Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do término do
prazo de apresentacdo de
contrarrazdes recursais,
podendo variar em razdo da
complexidade da matéria.

9 Decisao definitiva da Comissao

Até 5 (cinco) dias duteis, a
contar da divulgacdo da
decisdo definitiva da
Comissao.

10 Homologacgéo e Adjudicagéo

(*) Esta chamada serda publicada no website da ETICE, no link
https://www.etice.ce.qov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequentes Contrarrazdes),
0 Prazo para apresentacdo da Decisdo Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.


https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/
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Os Prazos dispostos no item acima poderao variar em conformidade com o caso
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razéo de ndo apresentacao de
recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente,
do direito Recursal (e consequentemente das Contrarrazdes).

4.2 Sobre o envio da Proposta Técnicas

4.2.1 Em razao do periodo delicado de Pandemia mundial que estamos passando, e até

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

mesmo como um mecanismo de evitar o transito de papel e aglomeracao de
pessoas, consoante previsao disposta no item 6.6.1 do Edital n® 001/2020 de Pré-
Qualificacdo, a proposta devera ser enviada de forma eletrénica.

A proposta assinada digitalmente deve ser enviada para o e-mail
avaliacao.telecom@etice.ce.gov.br.

Uma proposta s6 sera considerada entregue caso a Etice responda com um e-
mail para o proponente reconhecendo o recebimento.

A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela
estabelecida.

Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha
sido recusada pelo servidor ndo sera considerada entregue.

Todos 0s recursos e servicos necessarios deverdo ser lancados na
proposta em modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

Na proposta deverdo constar as cotacfes de todos os itens de servicos
especificados neste documento, expressas em reais e em valores mensais e
anuais.

Para fins de elaboracdo de Proposta, as empresas participantes deverao
considerar que o prazo contratual serd de 12 (doze) meses, prorrogavel na
forma da lei.

5 ESCLARECIMENTOS

5.1

5.2

5.3

5.4

As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou
pedido de esclarecimentos acerca das informacfes técnicas porventura
existentes, poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e
objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificacdo completa da
empresa pré-qualificada participante e do representante que questiona as
informacgdes ou solicita esclarecimentos.

@] endereco de e-mail para 0Ss esclarecimentos eé:
avaliacao.telecom@etice.ce.gov.br..

A Etice tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel
estender esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a
necessidade de utilizagdo de recursos técnicos externos a Etice.

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteracdes das definices
técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice, sera
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reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 6.1 deste documento,
cabendo comunicacao prévia e Unica a todas as pré-qualificadas.

As guantidades aqui_mencionadas sdo_previsées e ndo_implicam em
obrigatoriedade de contratacdo de quaisquer quantidades pela
Administracdo Publica, servindo apenas como referencial para a
elaboracado das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

6 ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

Conectividade ao CDC - Servicos de Transporte de dados Ponto a Ponto

Tabela 1 — Banda dos links / Prego de adesao / Lote geogréfico

Lote 1 Lote 2 Lote 3 Lote 4 Lote 5
Banda Preco de Preco de Preco de Prego de Prego de
(Mbps) Adesdo Adesdo Adesdo Adesdo Adesdo
10 RS 238,45 RS 238,45 RS 238,45 RS 238,45 RS 231,14
20 RS 376,65 RS 376,65 RS 376,65 RS 376,65 RS 342,90
30 RS 434,03 RS 434,03 RS 434,03 RS 434,03 RS 390,00
40 RS 504,00 RS 504,00 RS 504,00 RS 487,50 RS 397,50
50 RS 565,04 RS 565,04 RS 551,25 RS 524,25 RS 405,00
60 RS 637,54 RS 637,54 RS 637,50 RS 540,00 RS 408,75
70 RS 713,48 RS 713,48 RS 690,00 RS 562,50 RS 412,50
80 RS 787,05 RS 787,05 RS 742,50 RS 600,00 RS 450,00
90 RS 859,11 RS 859,11 RS 750,00 RS 742,50 RS 487,50
100 RS 902,25 RS 902,25 RS 902,25 RS 902,25 RS 553,50
110 RS 988,76 RS 988,76 RS 988,76 RS 988,76 RS 577,50
120 RS 1.015,20 RS$ 1.015,20| R$1.015,20 RS 1.015,20 RS 615,00
130 RS 1.088,10 R$ 1.088,10| RS 1.088,10 RS 1.088,10 RS 660,00
140 RS 1.106,44 R$1.106,44| RS 1.106,44 RS 1.106,44 RS 682,50
150 RS 1.179,56 R$1.179,56| RS 1.179,56 RS 1.179,56 RS 830,25
200 RS 1.526,63 RS 1.526,63| R$1.526,63 RS 1.526,63 RS 1.095,00
250 RS 1.867,50 RS 1.867,50| RS 1.867,50 RS 1.867,50 RS 1.395,00
300 RS 2.197,13 R$2.197,13| RS 2.197,13 RS 2.197,13 RS 1.638,00
350 RS 2.541,66 RS 2.541,66| RS 2.541,66 RS 2.541,66 RS 1.837,50
400 RS 2.886,75 RS 2.886,75| RS 2.886,75 RS 2.886,75 RS 2.183,25
450 RS 3.217,22 R$ 3.217,22| R$3.217,22 RS 3.217,22 RS 2.587,50
500 RS 3.507,19 RS$ 3.507,19| RS 3.507,19 RS 3.507,19 RS 2.730,00
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1000 RS 6.969,38 RS 6.969,38| RS 5.175,00 RS 4.875,00 RS 3.375,00
2000 R$11.175,00| RS$11.325,00| RS 5.850,00 RS 6.225,00 RS 3.825,00
3000 RS 12.675,00| RS$12.900,00| RS 6.375,00 RS 6.675,00 RS 4.425,00
4000 RS 14.175,00| RS 14.400,00| RS 6.975,00 RS 7.425,00 RS 4.875,00
5000 RS 14.625,00| RS 14.925,00| RS 7.500,00 RS 7.875,00 RS 5.280,00
10000 RS$15.000,00| RS$15.375,00| RS 9.300,00 RS 8.925,00 RS 5.925,00

Os pregos da Tabela 1 serdo os pregos mensais maximos a serem praticados pela pré-
qualificada, de acordo com a Banda solicitada e a classificagdo dos links nos lotes geograficos

definidos a seguir.

A pré-qualificada tera a opcao de definir os itens da Tabela 1 nos quais ira aderir aos pregos
maximos especificados.

A classificagdo em lotes sera definida pela localizagdo geografica (municipio) do ponto de

atendimento (Ponta B) do link de dados, conforme Tabela 2 abaixo:

- Tabela 2 | Regibes / Lotes

Lote/Regido

Municipios

ABAIARA, ACOPIARA, AIUABA, ALTANEIRA, ANTONINA DO NORTE, ARARIPE,
ASSARE, AURORA, BAIXIO, BARBALHA, BARRO, BREJO SANTO, CAMPOS SALES,
CARIRIACU, CARIUS, CATARINA, CEDRO, CRATO, FARIAS BRITO, GRANJEIRO,
ICO, IGUATU, IPAUMIRIM, JARDIM, JATI, JUAZEIRO DO NORTE, JUCAS, LAVRAS
DA MANGABEIRA, MAURITI, MILAGRES, MISSAO VELHA, NOVA OLINDA, ORCQOS,
PARAMBU, PENAFORTE, PORTEIRAS, POTENGI, QUIXELO, SABOEIRO, SALITRE,
SANTANA DO CARIRI, TARRAFAS, UMARI, VARZEA ALEGRE

ALTO SANTO, ARACATI, BEBERIBE, ERERE, FORTIM, IBICUITINGA, ICAPUI,
IRACEMA, ITAICABA, JAGUARETAMA, JAGUARIBARA, JAGUARIBE, JAGUARUANA,
LIMOEIRO DO NORTE, MORADA NOVA, PALHANO, PEREIRO, POTIRETAMA,
QUIXERE, RUSSAS, SAO JOAO DO JAGUARIBE, TABULEIRO DO NORTE

ACARAPE, AQUIRAZ, ARACOIABA, ARATUBA, BANABUIU, BARREIRA, BATURITE,
CANINDE, CAPISTRANO, CASCAVEL, CHORO, CHOROZINHO, DEP.IRAPUAN
PINHEIRO, EUSEBIO, GUAIUBA, GUARAMIRANGA, HORIZONTE, IBARETAMA,
ITAITINGA, ITAPIUNA, MARACANAU, MARANGUAPE, MILHA, MOMBACA,
MULUNGU, OCARA, PACAJUS, PACATUBA, PACOTI, PALMACIA, PEDRA BRANCA,
PINDORETAMA, PIQUET CARNEIRO, QUIXADA, QUIXERAMOBIM, REDENCAOQO,
SENADOR POMPEU, SOLONOPOLE

ACARAU, ALCANTARAS, AMONTADA, APUIARES, ARARENDA, ARNEIROZ,
BARROQUINHA, BELA CRUZ, BOA VIAGEM, CAMOCIM, CARIDADE, CARIRE,
CARNAUBAL, CATUNDA, CAUCAIA, CHAVAL, COREAU, CRATEUS, CROATA, CRUZ,
FORQUILHA, FRECHEIRINHA, GENERAL SAMPAIO, GRACA, GRANJA, GROAIRAS,
GUARACIABA DO NORTE, HIDROLANDIA, IBIAPINA, INDEPENDENCIA,
IPAPORANGA, IPU, IPUEIRAS, IRAUCUBA, ITAPAJE, ITAPIPOCA, ITAREMA,
ITATIRA, JIJOCA DE JERICOACOARA, MADALENA, MARCO, MARTINOPOLE,
MASSAPE, MERUOCA, MIRAIMA, MONSENHOR TABOSA, MORAUJO, MORRINHQOS,
MUCAMBO, NOVA RUSSAS, NOVO ORIENTE, PACUJA, PARACURU, PARAIPABA,
PARAMOTI, PENTECOSTE, PIRES FERREIRA, PORANGA, QUITERIANOPOLIS,
RERIUTABA, SANTA QUITERIA, SANTANA DO ACARAU, SAO BENEDITO, S.
GONCALO AMARANTE, SAO LUIS DO CURU, SENADOR SA, SOBRAL, TAMBORIL,
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TAUA, TEJUCUOCA, TIANGUA, TRAIRI, TURURU, UBAJARA, UMIRIM,
URUBURETAMA, URUOCA, VARJOTA, VICOSA DO CEARA

5 FORTALEZA

MAPA - LOTES/REGIOES

B Lote 5

6.1 Especificagdo Detalhada:
6.1.1 Os servigos de transportes de dados deverdo possuir as seguintes caracteristicas:

6.1.1.1 O servico de transporte de dados sera efetuado do ponto do CDC definido pela
ETICE (Ponta A) até o ponto de atendimento (Ponta B).
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6.1.1.4

6.1.1.5

6.1.1.6

6.1.1.7

6.1.1.8

6.1.1.9

6.1.1.10

6.1.1.11
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O servico de transporte de dados devera ter uma largura de banda de acordo com
gue for solicitado em Mbps (Mega bits por segundo);

O prazo de implantacdo da infraestrutura e ativacdo de um novo ponto de
atendimento, seré definido entre as partes;

A Etice definira o prazo de mudanca de uma nova largura de banda, ndo podendo ser
superior a 15 (quinze) dias contados a partir da data de emissdo da ordem de servico
guando no mesmo municipio estendendo-se a 30 dias em municipios diferentes;

O servigco de transporte de dados devera ter conectividade de transito IPv4 e IPv6
nativa e sera entregue em conformidade com a necessidade - IP com suporte a QoS
(MPLS), E-LAN ou E-Tree conforme definigdo do MEF (METRO ETHERNET FORUM)
e definido pela localidade a ser instalada;

O servico de transporte de dados devera prover velocidade simétrica de download e
upload com acesso dedicado e banda garantida de 100% (cem por cento);

A critério da CONTRATANTE, mediante uma situacdo de diagndstico de problemas
(troubleshooting), deverdo ser confirmados os enderecos IP (obtidos através de
mapeamentos com traceroute) dos pontos de interconexao do backbone do provedor
de Nuvem Publica com seus parceiros/fornecedores ou mesmo enderecos IP dos
pontos de interconexao relevantes dentro do seu backbone préprio. Estes enderegos
IP serdo utilizados também para a afericdo das caracteristicas de qualidade do
servigo contratado;

O servico de instalacdo dos Enlaces devera prever todos 0S recursos necessarios
como golden jumper, corddes 6pticos, cabos, médulo transceiver, etc., necessarios a
disponibilizacao do servico;

O equipamento CPE (Customer Premises Equipment) disponibilizado pela
CONTRATADA devera ter suporte para o protocolo VMAN Q-in-Q VLAN Tag (QinQ)
(IEEE 802.1ad) e entrega de IP com possibilidade de enfileiramento de pacote
conforme prioridade;

O servico de transporte de dados ndo podera sofrer qualquer tipo de filtragem de
portas e protocolos ou condicionamento na banda contratada, com o uso de caches,
limitadores de trafego P2P e outros mecanismos congéneres, a nao ser por
solicitacdo expressa e por escrito da Etice;

Disponibilidade mensal do transporte de dados de no minimo 99,7% (noventa e nove
virgulas sete por cento), sendo o percentual calculado considerando a soma de todos
0s minutos de indisponibilidade do servico em fung&o do total de minutos do més,
excetuando-se indisponibilidades durante as janelas de manutengdo , agendadas
com, no minimo, 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia junto a Etice ou
indisponibilidades decorrentes de problemas comprovadamente ocorridos no enlace
local de responsabilidade da Etice ou devidas a problemas ocorridos
comprovadamente no enlace local de responsabilidade da ETICE;
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A laténcia sera calculada pelo tempo de resposta médio de 10 (dez) “pings” de 32
(trinta e dois) bytes transmitidos a cada 5 (cinco) minutos do equipamento da ETICE
para as interfaces remotas de cada interconexdo, descontada a laténcia entre a
interface do roteador da ETICE a porta da CONTRATADA. Em solug¢des L2 mesmo
encapsulada havera a necessidade de teste feita pela interface WAN da ponta A com
a interface WAN da ponta B.

Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento) das medidas (contabilizadas mensalmente) sdo de 10ms;

A perda de pacotes entre a interface do roteador da ETICE ao ponto de interconexao
da CONTRATADA devera ser inferior a 1% (um por cento) das medidas efetuadas,
contabilizadas mensalmente;

A CONTRATADA devera garantir que todas as interconexdes com redes de parceiros,
fornecedores ou interconexdes regionais ndo estejam congestionadas, nao
ultrapassando 80% (oitenta por cento) de utilizacdo, de forma a ndo prejudicar o
trafego da CONTRATANTE para quaisquer destinos;

O trafego de informacdes entre as unidades contratadas e a estrutura do CDC
deve ser feito garantindo-se a segurancga, confidencialidade, integridade, nédo
contaminacao e nao repudio, tornando possivel o uso da rede para o trafego
de informacdes confidenciais entre 0os pontos interconectados pelo circuito
contratado, sendo que A CONTRATADA serda a responsavel pela
implementagcdo de todas as medidas necessarias para tal, conforme
modalidade oferecida pela mesma;

N&o possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados nem
restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servico;

Em cada ponto contratado da rede, devera ser disponibilizado com fornecimento,
instalagdo e manutencdo, equipamentos de roteamento e transmissdo de dados
(roteadores , modems, switches), de propriedade da CONTRATADA, com
configuracdo minima para suportar plenamente o0s servicos descritos nestas
especificagdes técnicas, incluindo a porta de conectividade IP ou L2 do cliente e porta
de conectividade WAN,;

A CONTRATADA deveréa disponibilizar informacdes via SNMP para a leitura, pela
ETICE, das configuragbes e monitoramento do equipamento (consumo de CPU,
memoria e trafego das interfaces) ou um portal com as informacdes coletadas dos
equipamentos para acompanhamento com atraso de até 5 minutos;

Disponibilizar um endereco eletrénico (pagina web), bem como identificacdo do
usuario e a senha correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas diarias de
uso dos enlaces contratados. Deverao estar disponiveis as estatisticas dos ultimos
90 (noventa) dias corridos e o acesso devera ser controlado, sendo permitido apenas
para os enderecos ou usuarios que a CONTRATANTE informar. O relatério devera
mostrar, por meio de gréficos, a taxa média de utilizagdo do Transporte de dados, em
Kbytes/s, através de médias de periodos de 5 minutos, 30 minutos, 1 hora, 24 horas,
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a) Utilizacdo geral média e maxima, por porta, em Kbps, do trafego sainte,
medida ao longo do més;

b) Utilizacdo Diaria das portas — inbound;

¢) Utilizacdo média e maxima, por porta, em Kbps, do trafego entrante,
medida ao longo dos dias;

d) Utilizac&o Diéria das portas — outbound;

e) Utilizacdo média e maxima, por porta, em Kbps, do trafego sainte,
medida ao longo dos dias;

f) Laténcia;

9 A

medicao de trafego de acesso em tempo real ndo podera causar

gualquer degradacéo, deficiéncia ou interrupcdo na prestacéo do servico

contratado;

h) A comprovacao da taxa de transmissdo devera ser feita logo apos a
ativacdo dos servicos e/ou a qualquer momento determinado pela
CONTRATANTE dentro da vigéncia do contrato.

6.2 SUPORTE TECNICO E SLA

Tabela 3 — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Tempo de resolucdo do problema em regime 24x7

Regido do Servigo

Tempo Maximo

Descritivo de Atendimento

0:20 h Acolhimento do chamado

Estado

Tempo de resolucdo em Fortaleza 6 horas 1:40 h Identificacéo do problema
4:00 h Tempo de Solucao

. . 0:20 h Acolhimento do chamado

M-re?;?)ggli(:: nraezzlulfgr?arl]:zz?gﬁ?:) 8 horas 2:40 h Identificacdo do problema
5:00 h Tempo de Solucéo

~ . . 0:20 h Acolhimento do chamado

Tempo de resolugao no interior do 12 horas 4:40 h Identificacdo do problema

7:00 h Tempo de Solugéo

cento).

Ap6s o prazo de atendimento ser ultrapassado, sera aplicado glosa de 2% (dois por cento), sobre o valor mensal do
contrato, por chamado em que seu tempo de atendimento ndo foi cumprido, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por
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6.2.1 A contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado, que pode ser por um numero de ticket informado
por e-mail;

6.2.2 A contratada devera ter suporte para atendimento e solucdo de problemas no
regime 24x7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).

6.2.3 Ao final de cada atendimento, a contratada devera emitir relatério técnico contendo
as seguintes informacgdes:

N° do chamado.

Regido do Servico.

Descricéo do problema e da solucgéo.

Procedimentos realizados.

Data e hora da abertura e do fechamento do chamado.

Data e hora do inicio e do término da execuc¢ao dos servicos.
Identificacdo do técnico da empresa,;

6.2.4 Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucéo
definitiva, como o tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuada
pela equipe técnica do CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocagéo
dos servicos em seu pleno estado de funcionamento;

6.2.5 Serdo aplicadas, em caso de ndao cumprimento do ANS, as glosas de acordo com
0 QUADRO 1.0 — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS, até o limite indicado
para cada tipo de prioridade no tempo de solucdo dos chamados de suporte
técnico.

6.2.6 O tempo maximo de solucdo de problemas, apds a abertura do chamado sera de
acordo com o ANS.

6.2.7 A CONTRATADA devera disponibilizar duas opcbes para contato e abertura de
chamados e suporte técnico:

a. 12— E-mail;
b. 22 — Numero de telefone com DDD 85 ou 0800.

6.3 DO PAGAMENTO

6.3.1 O pagamento sera efetivado mensalmente mediante apresentacéo da fatura dos
servigos efetivamente executados no periodo.

6.3.2 Servigcos com entrega até o dia 15 (quinze) do més serdo pagos em sua totalidade
do valor mensal no més subsequente a entrega, enquanto que servi¢os entregues
posteriormente a essa data sO serdo pagos em sua totalidade do valor mensal 2
(dois) meses apds o més da entrega.

6.3.3 O gestor do contrato atestard a fatura apds a verificacdo dos servicos
relacionados.
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DA VIGENCIA DO CONTRATO

Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdao de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada,
por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016.

Referido contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal
n°13.303/2016 e no art. 149 do Regulamento de Licitagées e Contratos da ETICE.
Este contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 71 da Lei Federal n°
13.303/2016 e do art.148 do Regulamento de Licitagées e Contratos da ETICE.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Executar o objeto em conformidade com as condigbes deste instrumento.

Manter durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigoes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na
licitagao.

Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressdes limitadas ao estabelecido no §1°, do art. 81, da Lei Federal n°
13.303/2016, tomando-se por base o valor contratual.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugéo do objeto, ndo podendo ser
arguido para efeito de exclusao ou redugao de sua responsabilidade o fato de a
contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execug¢ao contratual.
Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a
incidir sobre a execugao contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios,
previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo
obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislagao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado para
execucao contratual, ndo transferindo a responsabilidade a ETICE para nenhum fim
de direito.

Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela ETICE, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Refazer, SEM ONUS PARA A CONTRATANTE, o objeto contratual que
comprovadamente apresente condi¢cdes de defeito ou em desconformidade com as
especificacoes deste termo.

Cumpirir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-
se pelo periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido
pela Administragao.

Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugao do
objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da
ETICE.

8.10 Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I,

capitulo V, da CLT, e demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a
segurancga e a medicina do trabalho, bem como a Legislagédo correlata em vigor a
ser exigida.
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8.11 Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagbes contratados, mesmo que
transfira para autorizadas técnicas parte dos servigos contratados.

8.12 Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso
indevido do equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

8.13 Nao veicular publicidade acerca da contratagdo, salvo prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

8.14 Entregar até o 5° (quinto) dia util de cada més todos os relatorios exigidos neste
Termo.

8.15 Respeitar a legislacéo relativa a disposi¢céo final ambientalmente adequada dos
residuos gerados, mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas
condicionantes e de compensacédo ambiental e outros, conforme § 1° do art. 32 da
Lei 13.303/2016.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 Solicitar a execugdo do objeto a contratada através da emissdao de Ordem de
Servigo/Fornecimento.

9.2 Proporcionar a Contratada todas as condi¢gdes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei
Federal n° 8.666/1993 e a Lei Federal no 13.303/2016.

9.3 Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente,
podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou
justificara de imediato.

9.4 Notificar a Contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto
contratual.

9.5 Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condigbes estabelecidas neste
contrato

9.6 Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

9.7 Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugéo
dos servigos especificados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a
mais ampla, irrestrita, permanente e completa fiscalizagdo, diretamente ou por
outros prepostos designados, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da
CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato

9.8 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao dos servicos e prestar as informacodes e os esclarecimentos que venham
a ser solicitados pela CONTRATADA.

10 DO MODELO DE PROPOSTA
10.1. O modelo de proposta (DECLARACAO DE ACEITE DAS CONDICOES DE
ADESAO) encontra-se no Anexo A.

11 DAFRAUDE E DA CORRUPCAO

11.1 As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacao, o
mais alto padrao de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacao e
de execucgao do objeto contratual.
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11.1.1 Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:
a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de
licitacdo ou na execucédo de contrato;
b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar
0 processo de licitacdo ou de execucao de contrato;
c) “pratica conluiada”. esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais
licitantes, com ou sem 0 conhecimento de representantes ou prepostos do 0Orgao
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;
d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo
licitatorio ou afetar a execucao do contrato.
e) “pratica obstrutiva”™
(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracao de alegacdes de pratica prevista neste subitem;
(2) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

11.2 Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao
sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execu¢cao um
contrato financiado pelo organismo.

11.3 Considerando os propésitos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢ao
para a contratacéo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir
a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucao
do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitacdo e a
execucao do contrato.

11.4 A contratante, garantida a prévia defesa, aplicard as sanc¢des administrativas
pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da
empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na execucédo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas
administrativas, criminais e civeis.

12 DA SUBCONTRATACAO

12.1 Sera admitida a subcontratacdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto,
conforme disposto no art. 78 da Lei n°® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do
Regulamento de Licitacbes e Contratos da ETICE, desde que n&o constitua o
escopo principal da contratacao, e, se previamente aprovada pela ETICE.
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12.2 A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da
contratada perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, nao
constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a
subcontratada.

12.3 A empresa subcontratada devera atender, em relacéo ao objeto da subcontratacéo,
as exigéncias de qualificacdo técnica impostas a licitante vencedora.

12.4 E vedada a subcontratagdo de empresa ou consorcio que tenha participado:

12.4.1 Do procedimento licitatorio do qual se originou a contratacao.

12.4.2 Direta ou indiretamente, da elaboracao de projeto bésico ou executivo.

13 DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 Estachamada de oportunidade ndo importa necessariamente em contratacao,
nos moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificacdo 001/2020, podendo a autoridade
competente revogéa-la por razées de interesse publico, anula-la por ilegalidade de
oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante decisdo devidamente
fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a indenizacdo ou
reembolso.

13.2 E facultada & Comissido de Avaliacdo ou & autoridade competente, em qualquer
fase da licitacdo, a promocado de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo licitatorio, vedada a inclusdo posterior de
documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentagéo.

13.3 A participacdo na presente Chamada de Oportunidade implica na concordancia, por
parte da Pré-Qualificada, com todos os termos e condi¢cfes deste Edital e Anexos.

13.4 Toda a documentacdao faré parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda
que se trate de originais.

13.5 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamada de Oportunidade, excluir-
se-80 o0s dias de inicio e incluir-se-d0 os dias de vencimento. Os prazos
estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente em
dias uteis de expediente da ETICE.

13.6 Os representantes legais das Pré- Qualificadas séo responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacao.

13.7 O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara
no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacéo e a exata compreenséo da sua proposta.

13.8 A Comissdo de Avaliacdo podera sanar erros formais que NAQO acarretem
prejuizos parao objeto da Chamada de Oportunidade, a Administracéo e as Pré-
Qualificadas, dentre estes, os decorrentes de operacdes aritméticas.

13.9 Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE
PROPOSTA para a presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando,
assim, expressamente ao direito de recurso e respectiva contrarrazoes,
concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servicos de
Telecom, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de Servicos de
Telecom N° 001/ 2020 - ETICE
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13.10 Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao de Avaliagao, nos termos da
legislacdo pertinente.

13.11 As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacéo da disputa.

13.12 Os documentos referentes aos orgcamentos, bem como o valor estimado da
contratacdo, possuem _ carater sigiloso e serdo__ disponibilizados
exclusivamente aos 6rgdos de controle interno e externo.

13.13 As Pré-Qualificadas dever&o atender ao disposto no Codigo de Conduta, Etica e
Integridade da ETICE, o qual encontra-se disponivel no nosso sitio eletrénico para
download.

13.14 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste edital sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza, 22 de outubro de 2020.

Elaborado por: Aprovo:

4&/\ ?l( o \J | P

Alvaro Claudio Maia Adalberto Albuquerque Pessoa

Diretor de Tecnologia da Informacéo e Inovagéo Presidente da ETICE
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ANEXO A - DECLARAGAO DE ACEITE DAS CONDIGOES DE ADESAO — MODELO DE
CARTA-PROPOSTA

(ESTA DEVERA SER EMITIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA PRE-QUALIFICADA —
SEM RASURAS, EMENDAS OU ENTRELINHAS.)

Localidade, Data (xx de xxxxx de 2020).
| - Dados de identificacdo da Proponente e do(a) Responsavel Legal:
Qualificacdo da Empresa:

Qualificacdo do Responséavel Legal (Apresentar o documento que valide essa condi¢cdo no
momento da Apresentacdo da Proposta: RG, CPF, Contrato Social ou Estatuto Social ou Ata de
Assembleia ou Procuragdo ou qualquer outro instrumento equivalente)

Il - Itens aderidos

A pré-qualificada devera assinalar os itens nos quais ira aderir aos precos mensais maximos
especificados no item 6 desta Chamada de Oportunidade.

Lote 1 Lote 2 Lote 3 Lote 4 Lote 5

Banda
(Mbps)| Adeséo (x) Adeséo (x) Adeséo (x) Adeséao (x) Adeséo (x)

10
20
30
40
50
60
70
80
90
100
110
120
130
140
150
200
250
300
350
400
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450

500
1000
2000
3000
4000
5000
10000

lll — A participacdo na presente Chamada de Oportunidade implica em concordéancia, por
parte da Pré-Qualificada, com todos os termos e condicdes do Edital n° 001/2020 e seus
anexos, bem como nha aceitacdo de todas as condicoes, especificacoes e precos
discriminados na Chamada de Oportunidade de Telecom n°. 002/2020.

(Assinatura)

Empresa:
CNPJ:
Nome:

CPF:



