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1. OBJETO

Chamada de oportunidade de servicos de controle em nuvem, para acesso de
dispositivos méveis.

2. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimoramento tecnologico dos entes da Administragdo Publica do
Estado do Ceara e reforcando sua missao de ser referéncia nacional como empresa de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacao — TIC, indutora da inovagcédo e modernizacéo
para o desenvolvimento econémico-social no fornecimento de servigos de tecnologia de
alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas preé-
gualificadas, servicos técnicos especializados para provimento de solucdo em
nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo 001/2019,
a Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-
gualificadas para que apresentem propostas para fornecimento dos servicos em
nuvem, seguindo as definicdes técnicas deste documento convocatorio.

Todos 0S recursos e servicos necessarios deverdo ser lancados na proposta em
modalidade OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade ja serdo trazidos para a composi¢cao do Marketplace da ETICE, devendo
o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do
Orcamento da ETICE, podendo haver a contratacdo parcelada do objeto da presente
chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1,17.1.2 e
17.1.3 do Edital de Préqualificacao, in verbis:

“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade serdo trazidos para a composicdo dos servicos do
marketplace da Etice, devendo seus precos finais serem mantidos como
maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da
homologacao do resultado da chamada de oportunidade.

(..)

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do
Regulamento de LicitacBes e Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE
autorizada a celebracédo de contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixard um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou
servico a ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM
comprometimento do Orcamento da Etice.

17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de
forma PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos
definidos no Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo
que for efetivamente executado.” (grifou-se)
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Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servigcos
gue deverao ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de informacdes
relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servigos, emitam
propostas de acordo com as condi¢cdes preestabelecidas no Edital de Pré-qualificacao
supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

3.1Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificacdo
de nuvem n°® 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e
no Regulamento de Licitacdes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela
Lei Federal 13.303/2016, pelos Principios do Direito Civil e, no que couber, pelos
Principios da Administracéo Publica e demais legislacao correlata.

3.2A chamada sera feita em lote unico visto que os itens desta chamada séo
intrinsecamente interconectados, o que impossibilitaria sua divisdo.

4. ORIENTACOES GERAIS

4.1 Prazos
Numero
do Evento Prazo limite
Evento
Recebimento de propostas das . P
1 empresas pré-qualificadas pela ETICE 8 (oito) dias uteis ()
Até as 17h:00min do 3°
2 Pedidos de Esclarecimentos (terceiro) —dia util que
antecede o prazo de entrega
das propostas.
Até 2 (dois) dias Uteis, a contar
3 Resposta aos Pedidos de do término do prazo de
Esclarecimentos pedidos de esclarecimentos
(**).
Até as 17h:00min do 3°
4 Pedidos de Impugnacéo (terceiro) —dia —util que
antecede o prazo de entrega
das propostas.
Até 2 (dois) dias Uteis, a contar
5 Respostas a Impugnacéo Interposta do término do prazo de
pedidos de esclarecimento.
Avaliacao e classificacéo dos Até 5 (cinco) dias Uteis,
candidatos a proposta vencedora pela | contados a partir do término do
6 ETICE, com convocagéo do primeiro prazo de apresentacdo de
candidato classificado para apresentar | propostas.
documentacéo de habilitagéo e
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caracteristicas técnicas da solucéo
proposta

Prazo para responder a convocagao
7 para apresentar documentacao
técnica

Até 02 (dois) dias Uteis apés
ser convocado

Prazo para analise e definicdo de
proposta vencedora ou convocagao
de novo candidato para apresentar
documentacao técnica

Até 05 (cinco) dias Uteis apos
receber a documentacéo do
candidato (**)

Até 5 (cinco) dias uteis,
9 Interposicéo de Recurso contados a partir da divulgacao
da proposta vencedora.

Até 5 (cinco) dias Uteis,
Apresentacao de Contrarrazdes ao contados a partir do término do
Recurso prazo de interposicdo de
recurso.

10

Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do término do
prazo de apresentagdo de
contrarrazdes recursais,
podendo variar em razdo da
complexidade da matéria.

11 Decisao definitiva da Comissao

Até 5 (cinco) dias duteis, a
contar da divulgacdo da
decisdo definitiva da
Comissao.

12 Homologacéo e Adjudicacdo

(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia util seguinte a publicacdo deste
documento no website da ETICE, no link https://www.etice.ce.qgov.br/projeto/pre-
qualificacao-permanente/.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes),
o Prazo para apresentacdo da Decisé@o Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

Os Prazos dispostos no item acima poderao variar em conformidade com o caso
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razao de ndo apresentacao de
recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente,
do direito Recursal (e consequentemente das Contrarrazdes).

4.2 Sobre o envio da Proposta Técnica

42.1

Em razéo do periodo delicado de Pandemia mundial que estamos passando, e até
mesmo como um mecanismo de evitar o transito de papel e aglomeracao de
pessoas, consoante previsdo disposta no item 13.8.2 do Edital n°, 001/2019 de
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Pré-Qualificacdo, a proposta devera ser enviada de forma eletrénica e devera
inicialmente ser CRIPTOGRAFADA utilizando o algoritmo de criptografia AES-256
(FIPS PUB 197).

4.2.2 O proponente é responsavel por gerar uma chave aleatoria de 256 bits e manter
completo sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que

se tenha passado o periodo de recebimento de propostas estabelecido na tabela
do item 6.1.

4.2.3

4231

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

4211

4.2.12

Antes ou ap0s criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta deve
ser assinada digitalmente, conforme o modelo da Medida Proviséria 2.200-
2/2001.

Com o objetivo de facilitar a submisséo de propostas e considerando que varios
softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma
encriptacdo e ndo apos ela a ETICE aceitara também propostas que tenham
sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas contanto que o
nome do arquivo de proposta possibilite a identificacéo clara do proponente.

A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o0 e-
mail avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS SERA ATE AS 17H (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA
UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

Uma proposta s6 sera considerada entregue no prazo caso a Etice responda
com um e-mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do
prazo.

A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela
estabelecida.

Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha
sido recusado pelo servidor ndo serdo considerados entregues no prazo.

A proponente deverd enviar a chave criptografica usada para encriptar a
proposta com o algoritmo AES-256 para a Etice em até 12 (doze) horas
corridas, contadas a partir das 8h da manha do primeiro dia Gtil apos encerrado
o prazo de recebimento de propostas, identificando qual arquivo corresponde a
cada chave.

Arquivos corruptos ou chaves que ndo permitam descriptografar a proposta,
fardo a proposta nula.

Todos 0S recursos e servicos necessarios deverdo ser lancados na
proposta em modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

Na proposta devera constar as cotacbes de todos os itens de servigos
especificados neste documento, expressas em reais e em valores mensais e
anuais.

Para fins de elaboracdo de Proposta, as empresas participantes deverao
considerar que o prazo contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel
na forma da lei.
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4.2.13 A Etice descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas

baseadas em seu valor global.

5 ESCLARECIMENTOS

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou
pedido de esclarecimentos acerca das informacdes técnicas porventura
existentes, poderéo ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e
objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da
empresa pré-qualificada participante e do representante que questiona as
informacdes ou solicita esclarecimentos.

Os pedidos de esclarecimentos deverao ser encaminhados até as 17h:00min do
3° (terceiro) dia util gue antecede o término do prazo de apresentacdo das
propostas.

@) endereco de e-mail para oS esclarecimentos é:
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

A Etice tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel
estender esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a
necessidade de utilizagdo de recursos técnicos externos a Etice.

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteracdes das definices
técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice, seré
reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 4.1 deste documento,
cabendo comunicacédo prévia e Unica a todas as pré-qualificadas.

As gquantidades aqui_mencionadas sao previsées e ndo _implicam em
obrigatoriedade de contratacdo de quaisquer quantidades pela
Administracdo Publica, servindo apenas como referencial para a
elaboracado das propostas das empresas pré-qualificadas pela ETICE.

6 ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA

Servico de Acesso em Ambiente Interno | Ponto de Acesso 15.000
Servigo de Acesso em Ambiente Ponto de Acesso 1.000
Externo

Servigo de Gerenciadora em Nuvem Médulo 3

Gerenciador

Servico de Controladora em Nuvem Médulo 100

para pequenos ambientes Controlador
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5 Servigo de Controladora em Nuvem Mdédulo 2

para grandes ambientes Controlador

6 Servigos de gerenciamento, UST 10.000
orquestracdo da nuvem, sustentacéo
emergencial, administragdo dos
projetos.

6.1 Especificacdo Detalhada:

6.1.1 Comum aos ltens 1,2 e 3
6.1.1.1 Os ltens 1 e 2 devem ser controlados pelo servico de controladora em
nuvem provido pelo item 4 ou 5 e gerenciados pela gerenciadora de nuvem provida
pelo item 3.
6.1.1.2 Devem ser contratados tantos servi¢os de controladora em nuvem providos
pelo item 4 ou item 5 quanto forem necessarios para suportar os servicos 1 e 2.
6.1.1.3 Deve ser contratado pelo menos um servigo de gerenciadora em nuvem,
item 3, quando as quantidades somadas dos itens 1 e 2 superarem 500 servicos
de acessos.
6.1.2 ITEM 1 - Servico de Acesso em Ambiente Interno
6.1.2.1 O Servico de Acesso em ambiente interno disponibilizara Internet sem fio para
usuarios na cobertura de cada Ponto de Acesso no modelo 24x7.
6.1.2.2 As condic¢des de Instalacdo, garantia e SLA estdo descritos em 6.2, 6.3, 6.4 e
6.5.
6.1.2.3 O Ponto de Acesso devera ter as seguintes caracteristicas técnicas:
6.1.2.3.1 Deve suportar o padréo 802.11 ax com suporte a OFDMA.
6.1.2.3.2 Possuir no minimo 1 (uma) interface Gigabit Ethernet (10/100/1000) RJ45.
6.1.2.3.3 Deve possuir suporte a Bluetooth embutido ou seja nativo no equipamento.
6.1.2.3.4 Deve possuir capacidade para conexdo de modulos IoT.
6.1.2.3.5 Deve suportar Power over Ethernet conforme padrdo IEEE 802.3af ou IEEE
802.3at ou IEEE 802.3bt.
6.1.2.3.6 Cada “Ponto de Acesso WiFi” devera ser fornecido com fonte de alimentagao
VAC com selecdo automética de tensdo entre 110-220VAC ou deve ser
fornecido PoE Injector (POE+ ou POE++).
6.1.2.3.7 Devera ser fornecida e instalada a versdo mais recente do software interno do
ponto de acesso WiFi.
6.1.2.3.8 Deve suportar captive portal web (HTTPS) de autenticacdo em conjunto com
a solucéo de controladora wireless em nuvem.
6.1.2.3.9 Deve implementar controle inteligente de aplicacbes para identificacdo e
controle das mesmas.
6.1.2.3.10Deve implementar politicas de controle para o bloqueio ou priorizacdo das
aplicacoes.
6.1.2.3.11Deve permitir autenticacdo baseada em enderecos MAC, autenticacao via
802.1x e autenticagao via portal.
6.1.2.3.12Deve permitir a conexdo de, no minimo, 500 dispositivos simultaneos.
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6.1.2.3.13Deve localmente ou em conjuntos com a solugao de controladora wireless em
nuvem, implementar analise de espectro de RF para identificacdo de
interferéncias.

6.1.2.3.14Deve localmente ou em conjunto com a solucédo de controladora wireless em
nuvem, realizar o ajuste dindmico dos canais utilizados ou realizar
configuracfes dos parametros de Radio Frequéncia.

6.1.2.3.15Deve suportar os padrdes IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ac Wave2 e ax.

6.1.2.3.16Deve implementar a tecnologia 802.11ax com MU-MIMO (Multi-User, Multiple
Input, Multiple Output).

6.1.2.3.17Deve implementar para 2,4GHz e 5GHz, no minimo, MIMO 2x2 ;

6.1.2.3.18Deve possuir antenas internas (embutidas) com ganho de, no minimo, 3,5 dBi
para 2,4 GHz e 5 dBi para 5 GHz.

6.1.2.3.19Deve implementar maximal-ratio combining (MRC) e Beamforming.

6.1.2.3.20Deve possuir mecanismos de antena inteligente ou “smart antennas” ou
“‘adaptive antenna : que sejam capaz de prover uma melhor detec¢cdo do
usuario afim de prover uma melhor qualidade do sinal.

6.1.2.3.21Deve suportar DFS(Dynamic Frequency Selection).

6.1.2.3.22Deve implementar protocolo (CDD) Cyclic Delay Diversity e (CSD) Cyclic Shift
Diversity.

6.1.2.3.23Ser compativel com o padrdo WMM (Wifi Multimedia).

6.1.2.3.24Deve possuir poténcia maxima de transmisséo de pelo menos 24 dBm em 2,4
GHz e 24 dBm em 5 GHz.

6.1.2.3.25Deve possuir cliente DHCP, para configuragdo automatica do endereco IP.

6.1.2.3.26Deve possuir suporte ao protocolo SNMP.

6.1.2.3.27Deve possuir a capacidade de criagdo de no minimo 16 (dezesseis) SSIDs.

6.1.2.3.28Permitir habilitar e desabilitar a divulgacdo do SSID.

6.1.2.3.29Deve suportar NAT (Network Address Translation).

6.1.2.3.30Deve possuir no minimo 1 (um) LED indicativo do seu estado de operacao.

6.1.2.3.31Deve suportar o protocolo de autenticacéo IEEE 802.1X.

6.1.2.3.32Deve suportar os mecanismo de seguranca WPA e WPA2 e WPAS3.

6.1.2.3.33Deve ser compativel com TKIP (Temporal Key Integrity Protocol).

6.1.2.3.34Deve implementar AES.

6.1.2.3.35Deve ser compativel com o padrdo IEEE 802.11i.

6.1.2.3.36Deve permitir a implantacdo de VLANs segundo o padrédo IEEE 802.1Q

6.1.2.3.37Deve implementar o protocolo NTP (Network Time Protocol) ou o protocolo
SNTP (Simple Network Time Protocol) em modo cliente ou através da
controladora em nuvem.

6.1.2.3.38Deve implementar controle de limite de uso de banda.

6.1.2.3.39Deve, juntamente com a solugcdo de Controladora Wireless em nuvem ou
localmente gerar alarmes.

6.1.2.3.40Deve suportar o protocolo LLDP ou LLDP-MED ou protocolos similares.

6.1.2.3.41Deve suportar tunel CAPWAP e protocolo GRE..

6.1.2.3.42Deve suportar os padrdes 802.11k, 802.11v e 802.11r

6.1.2.3.43Deve suportar criagédo de lista de controle de acesso (ACL).

6.1.2.3.44Deve implementar Wireless IDS para identificar ataques de RF possuindo
mecanismos de protecgéo.
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6.1.2.3.45Deve implementar detecgéo de rogue APs.

6.1.2.3.46Deve possuir suporte interno Bluetooth no padrédo BLES.0.

6.1.2.3.47Deve suportar throughput de, no minimo, 1,0 Gbps na frequéncia de 5 GHz.

6.1.2.3.48Deve suportar throughput de, no minimo, 550 Mbps na frequéncia de 2,4 GHz.

6.1.2.3.49Deve suportar temperaturas de -10C a +45C.

6.1.2.3.500 Ponto de acesso deve trabalhar nos modos FAT, FIT e Cloud, ou seja devera
ser capaz de trabalhar de forma independente e autbnomo sem a necessidade
de uma contraladora no modo FAT. Devera ser capaz de trabalhar em conjunto
com a controladora no modo FIT. Devera ser capaz de trabalhar em nuvem
publica ou privada no modo Cloud.

6.1.2.3.51Deveré possuir certificado da Anatel valido no ato da entrega do equipamento.

6.1.3 ITEM 2 - Servico de Acesso em Ambiente Externo

6.1.3.1 O Servico de Acesso em ambiente externo disponibilizara Internet sem fio para
usuarios na cobertura de cada Ponto de Acesso no modelo 24x7.
6.1.3.2 As condic¢des de Instalacdo, garantia e SLA estdo descritos em 6.2, 6.3, 6.4 e
6.5.
6.1.3.3 O Ponto de Acesso para ambiente externo devera ser do mesmo fabricante do
ponto de acesso para ambiente interno e deve suportar as seguintes
caracteristicas técnicas:
6.1.3.3.1 Deve supotar o padrao Wifi 06 e atender aos padrdes IEEE
802.11a/b/g/n/ac/ac wave 2 e 802.11ax.
6.1.3.3.2 Deve ser capaz de operar simultaneamente nas frequéncias 2,4Ghz e 5Ghz.
6.1.3.3.3 Deve possuir no minimo 4 (quatro) antenas internas ou externas (MIMO 4x4)
com suporte a no minimo 10 dBi em 2,4Ghz e no minimo 10 dBi em 5Ghz.
6.1.3.3.4 Deve possuir poténcia de transmissdo maxima de 28 dBm ou superior.
6.1.3.3.5 Deve possuir, no minimo, (02) duas interfaces sendo obrigatoriamente 1
(uma) 10M/100M/1000M e a outra 1(uma) Multigigabit 200M/1000M/2.5G/5G
ou 1 (uma) interface 10 Gigabit 10GE SPF+.
6.1.3.3.6 Deve permitir autenticacdo baseada em enderecos MAC, autenticagdo via
802.1x e autenticacdo via portal.
6.1.3.3.7 Deve suportar Power over Ethernet conforme padréo IEEE 802.3af ou IEEE
802.3at ou IEEE 802.3bt.
6.1.3.3.8 Deve suportar, pelo menos, 16 (dezesseis) SSIDs.
6.1.3.3.9 Deve Implementar padrao Wireless Multi-media (WMM).
6.1.3.3.10Deve implementar as frequéncias de 20MHz, 40MHz, 80MHz e 160MHz.
6.1.3.3.11Deve operar com DFS e OFDMA
6.1.3.3.12Deve suportar modulagdo 1024QAM.
6.1.3.3.13Deve implementar a tecnologia 802.11ax MU-MIMO (Multi-User, Multiple
Input, Multiple Output).
6.1.3.3.14Deve implementar para 2,4GHz, no minimo, MIMO (Multiple-Input and
Multiple-Output) 4x4 com 4 fluxos espaciais;
6.1.3.3.15Deve implementar para 5GHz, no minimo, MIMO (Multiple-Input and Multiple-
Output) 4x4 com 4 fluxos espaciais;
6.1.3.3.16Permitir o uso do protocolo de autenticagcéo IEEE 802.1X.
6.1.3.3.17Deve ser compativel com TKIP(Temporal Key Integrity Protocol).
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6.1.3.3.18Deve implementar AES (Advanced Encryption Standards);

6.1.3.3.19Deve atender o padréo de protecao IP67 ou IP68 para ambientes externos;

6.1.3.3.20Deve operar nas temperaturas de -10 a +55° C;

6.1.3.3.21Deve operar na umidade relativa ndo-condensada de 5 a 90%

6.1.3.3.22Cada “Ponto de Acesso WiFi” devera ser fornecido com fonte de alimentacao
VAC com selecdo automatica de tensdo entre 110-220VAC ou deve ser
fornecido com PoE Injector(POE ou POE+ ou POE++).

6.1.3.3.23Deve possuir suporte interno ou suporte para conexao de modulo externo de
Bluetooth no padrao BLES.0.

6.1.3.3.24Deve permitir a conexao de, no minimo, 500 dispositivos simultaneos.

6.1.3.3.25Deve suportar throughput de, no minimo, 4 Gbps na frequéncia de 5 GHz.

6.1.3.3.26Deve suportar throughput de, no minimo, 1 Gbps na frequéncia de 2.4 GHz.

6.1.3.3.27Deveré possuir certificado da Anatel valido no ato da entrega do equipamento.

6.1.4ITEM 3 - Servico de Gerenciadora em Nuvem

6.1.4.1 O Servico de Gerenciadora em Nuvem deve prover uma solucdo de hardware e
software para ser parte da nuvem privada da Etice segundo especificacdes do
Anexo A, item 4.

6.1.4.2 As condicdes de Instalacéo, garantia e SLA estdo descritos em 6.2, 6.3, 6.4 e
6.5.

6.1.5 ITEM 4 - Servico de Controladora em Nuvem para pequenos ambientes

6.1.5.1 O Servico de controladora em nuvem deve prover uma solugcéo de hardware e
software para ser parte da nuvem privada da Etice segundo especificacdes do
Anexo A, item 2.

6.1.5.2 As condi¢des de Instalacédo, garantia e SLA estdo descritos em 6.2, 6.3, 6.4 e
6.5;

6.1.6 ITEM5 - Servico de Controladora em Nuvem para grandes ambientes

6.1.6.1 O Servico de controladora em nuvem deve prover uma solugcéo de hardware e
software para ser parte da nuvem privada da Etice segundo especificagdes do
Anexo A, item 3.

6.1.6.2 As condicdes de Instalacdo, garantia e SLA estdo descritos em 6.2, 6.3, 6.4 e
6.5;

6.1.7 ITEM 6 - Servicos de gerenciamento, orquestracdo da nuvem, sustentacdo de
terceiro nivel, administracdo dos projetos

6.1.7.1 A especificacdo detalhada do item 6 esté descrita no Anexo B.
6.2 SERVICOS DE INSTALACAO:

6.2.1 As instalacOes de equipamentos compreendem o funcionamento completo do
sistema e equipamentos, treinamentos dos usuarios previamente indicados pela
CONTRATANTE, realizacdo de testes operacionais que garantem o perfeito
funcionamento do sistema e equipamento.

6.2.2 Todas as configuracdes do sistema seguirdo as especificagbes técnicas da
chamada de oportunidade, testadas e aprovadas pela CONTRATANTE.
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Seré& de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar em cada localidade,
o local fisico, obras civis, bem como ponto de alimentacao elétrica e aterramento
de acordo com projetos arquitetdonicos do CONTRATANTE, para que seja feita
a devida instalacédo dos equipamentos e sistemas.

6.3 SUPORTE, MANUTENCAO E GARANTIA DE EQUIPAMENTOS

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.3.10

A CONTRATADA prestara os servicos de suporte operacional, garantia de
funcionamento e manutencao corretiva, com fornecimento de peca, pelo periodo
do contrato.

O suporte técnico sera realizado em dias Uteis, no horario de 08h as 17h
(podendo ser modificado para 9h as 18h, a critério da CONTRATANTE).

No caso de manutencdes a serem agendadas fora do horario em dias Uteis de
8h as 17h, estes serdo previamente acordados com a CONTRATANTE e os
servigos serdo faturados em USTs correspondente ao valor dos servicos e itens
eventualmente supridos.

Garantias dos equipamentos e manutencdes deverdo preferencialmente serem
realizadas nos locais em que os itens estiverem instalados, sendo, entretanto,
na impossibilidade da realizagao do servigo “in loco”, os itens transportados para
pontos de assisténcia técnica especificados pela CONTRATADA.

Para cada chamado sera realizado um laudo técnico especificando o servico e
se estes servicos estdo cobertos pela garantia do equipamento. Caso 0s
servicos ndo estejam cobertos pela garantia sera emitida fatura em USTs
correspondente ao valor dos servicos e itens eventualmente supridos.

Para os sites onde a distancia entre o cliente e a base técnica for superior a 50
Km, a CONTRATANTE arcard com todas as despesas e horas técnicas e estes
valores terdo emitida a fatura em USTs correspondente ao valor deste servico.

No caso de necessidade de visitas prévias, anteriores a instalacdo do
equipamento, para inspecfes técnicas, integracdo, treinamentos para
autorizacdo de acesso, 0s valores de despesas e horas técnicas para estas
visitas, terdo emitida a fatura em USTs correspondente ao valor destes servigos
Serdo considerados englobados na manutencéo técnica do equipamento, tanto
0S servicos como o0s insumos, considerados cobertos pela garantia do
equipamento e necessarios ao seu perfeito funcionamento.

Compreende a manutencdo preventiva, servicos técnicos especializados da
CONTRATADA que realizam uma inspecdo completa do sistema
semestralmente, garantindo a ampliacdo da vida uatil dos equipamentos, o
perfeito funcionamento, durabilidade, deteccdo prévia de eventuais nao
conformidades que possam prejudicar a eficacia do sistema e reducao de custos
com reparos corretivos.

A manutencédo corretiva quando solicitada corresponde a conserto de defeitos
elou falhas de funcionamento, resolucéo de problemas dos equipamentos e
softwares, testes e verificagdo do equipamento e/ou sistemas, ajustes
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6.3.13

6.3.14
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mecanicos e eletrbnicos as especificacdes, calibracdo, limpeza, medicoes,
substituicOes de pecas cobertas pela garantia.

O cliente final acionara os servicos de manutencgédo corretiva através da central
de relacionamento da ETICE que acionard& a CONTRATADA passando as
informacdes de n° de série e modelo do equipamento com defeito, local e uma
breve descrigdo do defeito, além do nome de contato junto ao cliente final.

A CONTRATADA fornecera dentro do periodo determinado de vigéncia deste
contrato, atualizac6es do software, sempre que houverem novas versoes.

A CONTRATADA nao se responsabiliza por problemas, erros, danos ou
prejuizos advindos de operacéo indevida e quaisquer alteracdes efetuadas no
software, sem autorizacdo expressa da CONTRATADA.

A CONTRATANTE né&o podera ceder os programas a terceiros sob qualquer
modalidade, comprometendo-se sob-boa guarda o acesso do sistema que |lhe é
cedido, sob pena de ndo o fazendo serem tomadas as medidas cabiveis por
parte da CONTRATADA.

6.4SERVICOS NAO INCLUSOS NA GARANTIA E MANUTENCAO

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

Realizagcdo de servico de infraestrutura (fiacdo, enfiacdo, rede elétrica,
aterramento e obra civil), conforme normas da CONTRATADA para instalacdo ou
reinstalacdo (mudanca de local) do equipamento.

Servicos elétricos externos ao equipamento, manutencdo de acessorios,
pertencentes de unidades ou dispositivos ndo fornecidos pela CONTRATADA ou
fora das especificacdes técnicas.

Servicos de reinstalacdo (mudanca do local original da instalacédo), de reforma,
pintura, servicos estes realizados nas autorizadas da CONTRATADA,
modificacbes nas especificacbes técnicas do equipamento, acessoérios
pertencentes a outros dispositivos adicionais que nao sejam fabricados ou
fornecidos pela CONTRATADA, acerto de horério de verdo, bobinas de papel.
Servicos impraticaveis pelos técnicos da CONTRATADA, decorrentes de
alterac6es no equipamento e emprego de ligacbes, aparelhos, acessorios e
dispositivos adicionais que nado sejam fabricados ou fornecidos pela
CONTRATADA ou danos causados por acidentes da natureza.

Consertos resultantes de mau uso por parte de terceiros, acidentes provocados
por negligéncia, imprudéncia ou impericia dos funcionarios da empresa, agentes
da natureza, elementos radioativos, alteracdes na corrente elétrica, mediante
comprovacéao de laudo efetuado por técnicos da CONTRATADA.

6.5 DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

6.5.1

6.5.2

A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade,
que compordo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a Contratante e
Contratada.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.



6.5.3 Os chamados de 2° e 3° niveis fora dos horarios acima e em dias Uteis deverédo
ser atendidos pelo servico de plantdo, independentemente de ser sabado,
domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em uma remuneracao
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adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (USTS).

6.5.4 Os incidentes, situacdes inesperadas e nao programadas, deveréo ser atendidas
pelos servicos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte
classificagao:

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;

Severidade 2 ou Média: Uma fungdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando
lentid&o, erros que forgcam o reinicio do sistema e/ou de opera¢cdes no mesmo, e/ou

alguma intermiténcia em seu funcionamento.

6.5.5 A CONTRATADA deverd prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de

suporte a producao e manutencao corretiva abrangendo no minimo:

6.5.6 Investigacao e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja

necessario acionar o suporte do fabricante;

6.5.7 Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido

entre as 08 horas e 18 horas em dias Uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta
Defeitos que tem como
consequéncia a Até 10 (dez) horas contadas
Alta. indisponibilidade do Ambiente / | @POs registro do chamado,
Sistema da para diagnostico e solugéo
de contorno ou definitiva.
CONTRATANTE
Defilct)cr);ggjét:zé?ac;mo 20 (vinte) horas Uteis apos
Média indisponibilidade parcial do | "€9iStro do chamado, para
Ambiente / Sisterna da diagnastico e solugéo de
CONTRATANTE contorno ou definitiva.
Defeitos que ndo causam . s .
indisponibilidade do Ambiente / fg (Itsrt':‘;agohgazsmlggf apos
Baixa Sistema da CONTRATANTE, 9 . ~ P
porém, impedem seu uso diagndstico e solucao de
' normal contorno ou definitiva

6.5.8 Caso seja necessario complemento de informagbes para atendimento do
chamado, que impossibilitem a resolu¢cdo do chamado pela CONTRATADA, a
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CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a informacéo, e os prazos serao
suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacdes.

6.5.9 O tempo em horas, previsto no SLA, ser4d computado a partir da abertura do
chamado até a sua regularizacdo, nesse caso, uma solugcéo de contorno podera
ser utilizada, caso a solucdo definitiva ndo seja possivel de ser executada
imediatamente.

6.5.9.1 Em caso de atendimento presencial o SLA comeca a ser contado a partir da

chegada do técnico no local.

6.5.10 A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos
chamados dentro do SLA estabelecido na tabela.

6.6 DO PAGAMENTO

6.6.1 O pagamento sera efetivado mensalmente mediante apresentacéo da fatura dos
servigos efetivamente executados no periodo.

6.6.2 O gestor do contrato atestara a fatura apés a verificacdo dos servicos
relacionados.

6.6.3 Paraositensl,2,3,4eb5:

6.6.3.1 Dada a complexidade e dimensdo do escopo contemplado no objeto da

presente chamada e considerando a necessidade de disponibilidade dos
equipamentos em distribuidores e fabricantes, com a finalidade de garantir a
execucao e entrega com qualidade dos itens contratados; a CONTRATADA
fica obrigada a atender novos pedidos mensais que nédo excedam o percentual
maximo de 10% (dez por cento) do escopo total registrado no processo. Esse
percentual podera ser ajustado em caso de acordo entre as partes.

6.6.3.2 A solicitagdo de novos servicos apos 12 (doze) meses de vigéncia do

CONTRATO ou o cancelamento ou dano ou perda de equipamentos do
servico antes de se completar 36 (trinta e seis) meses de vigéncia contratual
(desde que a Contratada nao tenha dado causa), acarretara num custo extra
de término adiantado de servico. Nos casos de término adiantado de servico,
sera de responsabilidade da CONTRATANTE o pagamento, a titulo de multa
(indenizatoria), de até 50% (cinquenta por cento) do saldo financeiro devedor
apurado na data da solicitacdo (parcelas vincendas) e calculadas pelo valor
mensal da ultima parcela paga do més anterior, a ser apurado por meio de
Processo Administrativo préprio para essa finalidade, com a indicacdo de
todos os dados (econémicos e financeiros), para julgamento.

6.6.3.3 Para a disponibilizacdo de hardware e software, instalacdo, configuracéo e

testes, considerando a complexidade técnica e disponibilizacdo de
equipamentos e software, mao-de-obra, instalacdo, implementacéo,
configuracgdes, testes; devera ser considererado um custo adicional que sera
pago com a primeira fatura (ap6s validacédo da instalacdo). O pré-qualificado
deve cotar esse valor em sua proposta.

6.6.4 Os precos inicialmente contratados serao reajustados apos o periodo de um ano,
contado da assinatura contratual, utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

6.6.5 Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem
periodos multiplos de um ano, contados sempre do ultimo reajuste e do valor que
passou a vigorar naquela oportunidade.
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6.6.6 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento sera calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoaria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

6.6.7 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6.6.8 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

6.6.9 A solicitacdo de novos servicos relacionados aos itens 1, 2, 3, 4 e 5 deste TR apos
12 (doze) meses de vigéncia do CONTRATO podera acarretar num custo extra
de ajuste de término adiantado de servico, em razdo do custo de amortizacao.
Dessa forma, nos casos de término adiantado de servico, CONTRATANTE E
CONTRATADA deverdao negociar, no caso concreto, a viabilidade (ou nao) da
contratacao dos referidos itens apartir do 13° més de vigéncia contratual

DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo de 36 (trinta e seis) meses,
podendo ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da contratada,
por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/2016.

8 DO MODELO DE PROPOSTA
8.1 O modelo de proposta encontra-se no Anexo E.

9 DAFRAUDE E DA CORRUPGAO

9.1 As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacao, o
mais alto padrao de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacao e
de execucgao do objeto contratual.

9.1.1 Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer

vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de

licitacdo ou na execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar

0 processo de licitagcdo ou de execucao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais

licitantes, com ou sem 0 conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo

licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as

pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo

licitatorio ou afetar a execucédo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”
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(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaragfes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracéo de alegacdes de prética prevista neste subitem;
(2) atos cuja intencédo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspegéao.

9.2 Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao
sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucédo um
contrato financiado pelo organismo.

9.3 Considerando os propdésitos dos itens acima, a licitante vencedora como condicao
para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir
a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucao
do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitagcdo e a
execucao do contrato.

9.4 A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢fes administrativas
pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da
empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execucdo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas
administrativas, criminais e civeis.

10 DA SUBCONTRATACAO

10.1 Seré admitida a subcontratacdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto,
conforme disposto no art. 78 da Lei n® 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do
Regulamento de Licitacbes e Contratos da ETICE, desde que ndo constitua o
escopo principal da contratacao, e, se previamente aprovada pela ETICE.

10.2 A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da
contratada perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, néo
constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a
subcontratada.

10.3 A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratagéo,
as exigéncias de qualificacéo técnica impostas a licitante vencedora.

10.4 E vedada a subcontratacdo de empresa ou consorcio que tenha participado:

10.5 Do procedimento licitatério do qual se originou a contratacao.

10.6 Direta ou indiretamente, da elaboracdo de projeto basico ou executivo.

11 DA HABILITACAO TECNICA E CARACTERISTICAS TECNICAS DA SOLUCAO

11.1 Em razdo da complexidade da presente chamada de oportunidade, seréo
necessarias as comprovacoes adicionais, relativas as Caracteristicas Técnicas da
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solucdo a ser empregada, em conformidade ao disposto nos itens 13.2 e 13.6 do
Edital de Pré_qualificacdo 0001/2019 —ETICE, os quais dispde:
“13.2. As chamadas de oportunidades apresentardo as caracteristicas
funcionais, especificidades, premissas técnicas e de servi¢cos que deverao ser
consideradas pelas préqualificadas, para que, munidas de informacdes
relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos servicos,
emitam propostas de acordo com as condi¢gbes especificas preestabelecidas
em cada chamada.
(...
13.6. Nas chamadas de oportunidades poderdo ser aplicadas exigéncias,
regras e critérios _em _carater _eliminatdrio _e/ou classificatorio,
caracterizando a chamada dentre as opcdes estabelecidas no regulamento de
licitagcbes e contratos da Etice” (Grifou-se)

11.2 As_caracteristicas técnicas da solucdo _devem ser_comprovadas por_uma
descricdo detalhada das caracteristicas técnicas dos itens 1, 2, 3, 4 e 5,
incluindo marca e modelo (ou versdo) do sistema proposto, gue possibilite
uma completa avaliagdo do mesmo. A Pré-qualificada devera fornecer uma
matriz ponto a ponto confome modelo no anexo F comprovando as exigéncias
expressas neste documento, com a indicagdao da pagina do datasheet,
manuais, certificagdo dos equipamentos e servigos que serao ofertados. A
matriz de caracteristicas técnicas é de preenchimento obrigatério pela Pré
Qualificada.

11.3 O preenchimento da matriz_de caracteristicas técnicas devera ser realizado
baseado em documentos cuja origem seja exclusivamente do fabricante da solucéo,
como catalogos, ou manuais, ou ficha de especificacdo técnica, ou informacdes
obtidas em sites oficiais do fabricante através da Internet, indicando as respectivas
URL (Uniform Resource Locator). Declaragdes do fabricante ou da Pré-
gualificada s6 serao aceitas em casos que seja claraaimpossibilidade de usar
outro tipo de comprovagao. As comprovacdes devem ser claras, com indicacdo
de pagina. Serao aceitos documentos em portugués ou inglés para comprovacées
técnicas. A nao_comprovagdo de alguma caracteristica _exigida levara a
desclassificacao da proposta.

11.4 A Pré-qualificada devera incluir na documentacdo as comprovagdo das
especificagdes técnicas como folder, manuais e catalogos.

12 DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 Estachamada de oportunidade ndo importa necessariamente em contratacao,
nos moldes ja dispostos Edital de Pré-qualificacdo 001/2019, podendo a autoridade
competente revoga-la por razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de
oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante decisdo devidamente
fundamentada, sem quaisquer reclamac¢des ou direitos a indenizacdo ou
reembolso.

12.2 E facultada a Comissdo de Avaliacdo ou a autoridade competente, em qualquer
fase da licitacdo, a promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo licitatério, vedada a inclusdo posterior de
documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentacgéo.
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12.3 Toda a documentacdao fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda
que se trate de originais.

12.4 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamanda de Oportunidade, excluir-
se-40 0s dias de inicio e incluir-se-80 o0s dias de vencimento. Os prazos
estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente em
dias uteis de expediente da ETICE.

12.5 Os representantes legais das Pré- Qualificadas s@o responséaveis pela fidelidade e
legitimidade das informacg@es e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacao.

12.6 O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara
no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacéo e a exata compreenséo da sua proposta.

12.7 A Comissdo de Avaliagdo podera sanar erros formais que NAO acarretem
prejuizos para o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administracéo e as Pré-
Qualificadas, dentre estes, os decorrentes de operacgdes aritméticas.

12.8 Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE
PROPOSTA para a presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando,
assim, expressamente ao direito de recurso e respectiva contrarrazoes,
concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servigos de Nuvem
Pulblica, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de Servicos em Nuvem
N° 001/ 2019 - ETICE

12.9 Os casos omissos serao resolvidos pela Comissédo de Avaliacdo, nos termos da
legislag&o pertinente.

12.10 As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacéo da disputa.

12.11 Os documentos referentes aos or¢camentos, bem como o valor estimado da
contratacdo, possuem _ carater sigiloso e ser8o  disponibilizados
exclusivamente aos 0rgdos de controle interno e externo.

12.12 As Pré-Qualificadas deverdo atender ao disposto no Cédigo de Conduta, Etica e
Integridade da ETICE, o qual encontra-se disponivel no nosso sitio eletrbnico para
download.

12.13 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste edital serd o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.
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ANEXO A
CARACTERISTICAS TECNICAS DA NUVEM

1. Caracteristicas do Ambiente de Nuvem:

1.1Devido a necessidade de qualidade, delay, laténcia e sigilo dos dados que trafegardo
no sistema, a solugdo devera ser implementada em nuvem privada da ETICE.

1.2 A pré qualificada devera prover todo o hardware e licencas de software necessarios
para incorporar a solugédo a nuvem privada da ETICE e suportar todas funcionalidade
detalhadas nessa especificacéo técnica.

2 Controladora de nuvem para pequenos ambientes

2.1Prover Solucdo de Controlador Wifi, para gerenciamento os pontos de acesso sem

fio (Access Points), com todos 0s acessorios necessarios.

2.2 A controladora devera ser do mesmo fabricante dos pontos de acesso.

2.3 As funcionalidades do controlador Wireless poderéo ser atendidas em conjunto com

0s pontos de acesso ofertados.

2.4Possuir fontes de alimentacdo ou adaptador de energia.

2.5Possuir, no minimo, 02 (duas) portas SFP+ 10GE.

2.6 Possuir, no minimo 08 (oito) portas 1GE elétricas RJ45.

2.7Requisitos WI-FI:

2.7.1 Suportar, no minimo, 4.000 (quatro mil) dispositivos Wi-Fi;

2.7.2 Suportar capacidade de encaminhamento de pelo menos 5 Gbps;

2.7.3 Suportar o gerenciamento de no minimo, 256 (duzentos e cinquenta e seis) pontos
de acesso;

2.7.4 Suportar operar nos modos ativo-passivo em conjunto com outra controladora
WiFi para fins de redundancia.

2.7.5 Implementar fluxo de trafego tunelado, de forma que o trafego entrante nos pontos
de acesso WiFi sejam encaminhados diretamente ao controlador WiFi, bem como
implementar fluxo de trafego local, de forma que o trafego entrante nos pontos de
acesso WiFi sejam encaminhados localmente na porta de rede do proprio ponto
de acesso.

2.7.6 Implementar balanceamento de carga entre os pontos de acesso;

2.7.7 Permitir a identificacdo de pontos de acesso instalados em rede de camada 2 e 3;

2.7.8 Implementar Wireless Distribution System (WDS) ou Wireless Mesh ou modo
Bridge.

2.7.9 Implantar Hotspot 2.0;

2.8 Requisitos de Gerenciamento:

2.8.1 Implantar gerenciamento por SSHv2 e SNMP;

2.9Requisitos de camada 2:

2.9.1 Implantar agregacéo das interfaces de rede.

2.10 Requisitos de camada 3:

2.10.1 Implantar roteamento estéatico, RIP, OSPF, DHCP server, relay e snooping;

2.11 Requisitos de Qos:

2.11.1 Implantar IEEE 802.1p;

2.11.2 Implantar classificacao do trafego e Traffic Policing;
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2.11.3 Implantar mapeamento DSCP e 802.1p;

2.11.4 Implantar WMM;

2.11.5 Implantar roaming e fast-roaming;

2.11.6 Implantar limitacdo de banda baseada em usuarios e SSIDs,

2.12 Requisitos de seguranca:

2.12.1 Implantar AAA (Autenticacdo, Autorizacdo e Accounting) para controle de acesso
a servicos de Rede.

2.12.2 Implementar RFC 2865 RADIUS Authentication;

2.12.3 Implementar identificacdo e bloqueio para ataques de rede, tais como: Rogue
APs, Spoofing.

2.12.4 Implementar funcionalidade de filtro de conteddo (URL Filtering) ou similiar.

2.12.5 Implementar funcionalidades de seguranca Intrusion Prevention e Anti-virus.

2.12.6 Implementar WEP, WPA, WPA2,

2.12.7 Implementar autenticacao via 802.1x, endereco MAC e Portal Web.

2.12.8 Suportar a utilizagéo de portal Web externo a controladora.

2.12.9 Implementar, no minimo, 2.000 (mil) Listas de Controle de Acesso;

2.12.10 Implementar o controle de pontos de acesso operando em 802.11a,
802.11b/g, 802.11n, 802.11ac e 802.11ax;
2.12.11 Suportar funcionalidade de Wireless Intrusion Detection (WIDS);

3 Controladora de nuvem para grandes ambientes

3.1Prover Solugcéao de Controlador Wifi, para gerenciamento os pontos de acesso sem
fio (Access Points), com todos 0s acessOrios necessarios.

3.2 A controladora devera ser do mesmo fabricante dos pontos de acesso.

3.3As funcionalidades do controlador Wireless poderéo ser atendidas em conjunto com
0s pontos de acesso ofertados

3.4Possuir fontes de alimentacéo redundantes, hot-swappable;

3.5Possuir, no minimo, 10 (dez) portas SFP+ 10GE.

3.6 Possuir, no minimo, 10(dez) portas 10GE elétricas RJ45.

3.7 Possuir, no minimo, 2 portas QSFP+ 40GE.

3.8 Requisitos WI-FI:

3.9 Suportar, no minimo, 60.000 (sessenta mil) dispositivos Wi-Fi;

3.10 Suportar capacidade de encaminhamento de pelo menos 40 Gbps;

3.11 Suportar operar nos modos ativo-passivo em conjunto com outra controladora
WiFi para fins de redundancia;

3.12 Implementar fluxo de trafego tunelado, de forma que o trafego entrante nos pontos
de acesso WiFi sejam encaminhados diretamente ao controlador WiFi, bem como
implementar fluxo de trafego local, de forma que o trafego entrante nos pontos de
acesso WiFi sejam encaminhados localmente na porta de rede do préprio ponto de
acesso.

3.13 Implementar balanceamento de carga entre os pontos de acesso;

3.14 Permitir a identificacdo de pontos de acesso instalados em rede de camada 2 e 3;

3.15 Implementar Wireless Distribution System (WDS) ou Wireless Mesh ou modo
Bridge.

3.16 Implantar Hotspot 2.0;

3.17 Requisitos de Gerenciamento:
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3.18 Implantar gerenciamento por SSHv2 e SNMP;

3.19 Requisitos de camada 2:

3.20 Implantar pelo menos 2.000 (duas mil) VLANS.

3.21 Implantar agregacao das interfaces de rede.

3.22 Requisitos de camada 3:

3.23 Implantar roteamento estatico, RIP, OSPF, DHCP server, relay e snooping;

3.24 Requisitos de Qos:

3.25 Implantar IEEE 802.1p;

3.26 Implantar classificagdo do trafego e Traffic Policing;

3.27 Implantar mapeamento DSCP e 802.1p;

3.28 Implantar WMM;

3.29 Implantar roaming e fast-roaming;

3.30 Implantar limitagdo de banda baseada em usuarios e SSIDs,

3.31 Requisitos de seguranca:

3.32 Implantar AAA (Autenticagéo, Autorizacdo e Accounting) para controle de acesso
a servicos de Rede.

3.33 Implementar RFC 2865 RADIUS Authentication;

3.34 Implementar identificacdo e blogueio para ataques de rede, tais como: Rogue
APs, Spoofing.

3.35 Implementar funcionalidade de filtro de contetdo (URL Filtering) ou similiar.

3.36 Implementar funcionalidades de seguranca Intrusion Prevention e Anti-virus.

3.37 Implementar WEP, WPA, WPA2,;

3.38 Implementar autenticagéo via 802.1x, enderegco MAC e Portal Web.

3.39 Suportar a utilizacao de portal Web externo a controladora.

3.40 Implementar, no minimo, 2.000 (duas mil) Listas de Controle de Acesso;

3.41 Implementar o controle de pontos de acesso operando em 802.11a, 802.11b/g,
802.11n, 802.11ac e 802.11ax;

3.42 Suportar funcionalidade de Wireless Intrusion Detection (WIDS);

4 Gerenciadoraem Nuvem

4.1 A gerenciadora em nuvem é composta da Solucdo de Controle de Acesso e Solucéo
de gerenciamento descritas abaixo.

4.2 Solucao de Controle de Acesso

4.2.1 Deve ser fornecido solugcdo de controle de acesso baseada em appliance ou
servidor ou seja devera ser entregue solucdo completa de hardware e software
com, no minimo, as caracteristicas descritas a seguir.

4.2.2 As funcionalidades deste item controle de acesso podera ser provido em conjunto
com a solucéo de gerenciamento.

4.2.3 Ser do mesmo fabricante das controladoras e dos Pontos de Acesso;

4.2.4 Devera suportar os seguintes métodos de autenticacdo: 802.1x, Portal e MAC
Address;

4.2.5 Deve suportar os seguintes protocolos de autenticacédo: EAP-MD5 ou EAP-PEAP
ou EAP-TLS.

4.2.6 Suportar a configuracédo de ACLs ou VLANS.
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4.2.7 Suporta os seguintes modos de identificagdo de terminal: Protocolo de
Gerenciamento de Rede Simples (SNMP) ou User-Agent ou DHCP ou MAC (OUI)
ou outros métodos.

4.2.8 Deve prover funcionalidades de controle de acesso de visitantes;

4.2.9 Deve possibilitar ao administrador criar contas de visitantes;

4.2.10 Deve suportar exportar ou enviar através de SMS ou email a notificacéo da criacao
da conta;

4.2.11 Deve possibilitar que o proprio usuario visitante faca o auto registro na rede;

4.2.12 Deve possibilitar atribuir o tempo de expiracdo para o usuario visitante;

4.2.13 Deve suportar simples customizacao no portal de autenticacao;

4.2.14 Prover integracao com outros sistemas de autenticacao;

4.2.15 Deve ser entregue com todo o hardware e software necessario para o seu pleno
funcionamento;

4.3 Solucao de gerenciamento

4.3.1 A solugdo de gerenciamento WiFi deve implementar o gerenciamento
centralizado, hierarquico, das controladoras e pontos de acesso, com a
possibilidade de definicdo e alteracdo das configuragcbes dos mesmos de forma
individual ou em grupos;

4.3.2 A solucdo de gerenciamento deve ser do mesmo fabricante das controladoras e
dos Pontos de Acesso;

4.3.3 Deve ser fornecido sistema de gerencia com, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

4.3.3.1 Deve ser entregue com o licenciamento necessario ao gerenciamento de todos

0s controladores e pontos de acesso;

4.3.3.2 Implementar a visualizacdo dos equipamentos em interface grafica.

4.3.3.3 Implementar recuperacéo das configuracoes;

4.3.3.4 Implementar a atualizacdo dos equipamentos gerenciados;

4.3.3.5 Implementar controle de acesso de usuéario administrativo por HTTPS ou

autenticacao via RADIUS ou Tacacas ou similar.

4.3.3.6 Implementar a verificacdo de consumo de memoria, CPU e links.

4.3.3.7 Implementar a geracao de alertas ou alarmes;

4.3.3.8 Implementar o protocolo SNMP, de forma a possibilitar o recebimento de traps.
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CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE
GERENCIAMENTO, ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO
EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

1.1 A adocéao do valor de referéncia unico facilita a contabilizacdo dos servicos, todavia,
demanda a definicho dos parametros
dimensionamento do servico; nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado,

serdo adotados os seguintes pesos de complexidade:

relativos a ponderacdo aplicavel

Complexidade

Servigos

Peso
Complexidade

Baixa

Monitoramento de chamados de terceiros.
Atendimento aos usuarios na modalidade
emergencial. Assisténcia técnica remota (plantéo).
Atividades de apoio a: monitoramento de acoes,
acompanhamento de atividades, registros em
sistemas bésicos, formatacao de artefatos basicos de
projetos de sistemas, prototipacdo e atividades
similares.

1,00

Intermediaria

Assisténcia  Técnica  Presencial. Analise e
levantamento de processos. Criacdo e implantacdo
da base de conhecimento na solugdo de
gerenciamento de servicos e atualizagdo dos scripts
de atendimento. Operagdo de sistemas complexos,
apoiar na criagdo de artefatos de projetos,
especificacdo casos de uso, regras de negocio,
elaboracdo de diagramas de processos e estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade de
clientes internos, mapeamento de processos e
atividades similares.

1,05

Alta

Automacdo de processos na solucdo de
gerenciamento de servigos. Desenvolvimento de
painel de controle (dashboard), portfélio e catalogo de
servicos. Desenvolvimento de novos relatérios.
Implantac&do de novos processos, apoio na criacdo e
desenvolvimento de projetos, estudos de viabilidade
de projetos, criacAo de novos processos,
desenvolvimento de Nnovos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestdo do cliente
final ou Etice, apoio na implantacdo de novos

1,10
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sistemas no cliente final ou Etice, e atividades
similares.

Customizacdo na solucdo de gerenciamento de
servicos. Execucao de demanda eventual ou projeto
nao contemplado dos demais itens em razao de sua
Especialista necessidade pontual de execucdo que requeiram 1,15
conhecimento técnico em &reas correlatas sejam
infraestrutura, sistemas, seguranca da informagéo ou
atividades similares.

Tabela B.1 - Definigdes de complexidade do servigo

1. DO CATALOGO DE SERVICOS

2.1Conforme o ITIL, o Catalogo de servico é um conjunto de informacdes sobre os
servicos de TIC disponiveis para uso, trata-se de um conteudo dinamico, que requer
revisdo e alteracdes periddicas para que esteja adequado a realidade da TI,
demandando assim um processo especifico de gerenciamento, para que possa ser
atual e aderente.

2.2No contexto da presente especificacdo técnica, buscou-se a elaboracdo de um
catdlogo que permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a
servicos em nuvem, todavia, conforme as melhores praticas de gerenciamento de
servicos e frameworks de mercado a exemplo do ITIL e COBIT o catalogo de servigos
por tratar-se de um conteddo dinamico, necessita de revisbes e adequacdes que
venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negécio. Assim
com vistas a assequrar a aplicacdo das boas praticas de forma a suportar
adequadamente as necessidades de negdcio o catalogo de servicos gue integra o
presente instrumento estara sujeito a melhorias para a realizacdo do objeto ajustado
a realidade da Etice e dos seus clientes finais.

2.3Em funcdo da evolucdo da maturidade da Etice e em funcdo da dindmica dos
processos, a versao inicial do catalogo de servicos podera sofrer revisées com
vistas a se adequar a realidade da Etice e de seus clientes finais na ocasido, através
de projetos especificos para revisdo do catalogo de servigos.

2.4 A versao inicial do Catalogo de Servicos - (ANEXO C) elenca os tipos de solicitagbes
contempladas pelo objeto do servico, fornecendo referéncia a parametros que
definem a ponderacédo do servico.

3. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

3.10 objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servicos de natureza
continua, prestados sob demanda, para operacionalizacao de processos descritos
no catélogo de servigos, assim como servigos pontuais, prestados sob demanda para
a execucao de projetos, que venham a ser necessarios a efetivacdo dos objetivos
estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da tecnologia da
informacao e comunicagao usando ambiente de nuvens.

3.2 A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucao de servicos
continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem 6Onus ao objeto contratual,
considerando especificagbes do catélogo de servigos.
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5. DA SOLICITACAO DE SERVICOS

5.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serédo abertas ordens de servico, com 0s
Servigos Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST)
relacionadas aos servicos a serem executados.
5.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execuc¢do dos
servigos deverdo estar relacionadas as demandas devidamente registradas em
ferramenta de Gestdo de Demandas. Quando ndo houver disponibilidade desta
ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra compativel.
5.3. Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que
evidenciam o seu atendimento.
5.4. O calculo do numero de USTs relativas aos servi¢os solicitados, sera realizado por
ocasido da emisséo da ordem de servicos (OS) que podera contemplar a execucéo de
um ou mais servico. Esse agrupamento so devera ser aplicado para servicos com
duracfes semelhantes, para ndo ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido
célculo devera ser feito para cada servico solicitado na OS conforme a seguinte
formula:

UST= (Esfor¢co x complexidade)
onde:
UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a
realizagéo do servigo.
Esforco: Somatério da estimativa de todos esforcos decorrentes da alocagéo temporal
de um ou mais recursos necessarios ao servico, considerados os pesos aplicados a cada
recurso. Ou seja, Esforco = Fator * Niumero de horas alocadas.
Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua
realizagéo do servigo.

5.5. Para aplicacao da férmula da UST ajustada por servico, deve-se considerar que:

5.5.1. O dimensionamento do esfor¢o para o servico demandara estudo para definicdo
de estimativas da alocacao recursos necessarios ao servico, considerando quantitativos
e a alocacao temporal dos recursos para atendimento demanda.

5.5.2 A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO D para
dimensionar o esforco;

5.5.3. Caso opte por néo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o
esforco adotando os pesos definidos no ANEXO D — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos
recursos;

6. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS
6.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdo do cliente final ou da
Etice, o trabalho ja executado devera ser medido, avaliado e pago.
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6.2. Quando do cancelamento do servigco, a CONTRATADA devera entregar os produtos
do servigco executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

6.3. O pagamento dos servicos cancelados estd vinculado a entrega dos produtos
parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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ANEXO C - CATALOGO DE SERVIGOS

O catalogo de servicos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas
para cada servigo a ser executado.

Este catdlogo pode ser alterado pontualmente na medicao de servi¢os, no caso de
ser detectado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, que 0 servico
apresenta para uma determinada atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catdlogo pode ser alterado permanentemente no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que 0 servico apresenta para a maioria
das atividades relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE
Suporte de terceiro nivel Alta
Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestracdo, bilhetagem, Baixa

implementagdo de mecanismos de controle, otimizagdo de custos,
sustentacéo e operacdo de ambiente de Nuvem com execucéo de tarefas
do dia-a-dia: monitoramento, aplicagbes de patches, backup,
atendimento de requisicdes de tarefas e mudancgas.
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ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relagdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem
alocados na execucao dos servigos, sejam profissionais ou materiais, com 0 peso
adotado do para efeito de célculo do esfor¢o considerado no dimensionamento de USTs

do servigo.

ltem | Perfil Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatorios de Enquadramento

Peso

Auxiliar

1 Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagé&o de nivel médio em
qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, com experiéncia
comprovada e no minimo 01 (um) ano em atividades e
fungdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Neg6cio de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel médio em
qgualquer area compativel com o processo de negdcio objeto
da atividade, com experiéncia comprovada e no minimo 01
(um) ano em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

0,25

Auxiliar

Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagé&o de nivel médio em
gualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
comprovada e no minimo 02 (dois) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio Nivel |l

Enquadram-se profissionais com formagé&o de nivel médio em
gualquer area compativel com o processo de negdcio objeto
da atividade, com experiéncia comprovada € no minimo 02
(dois) anos em atividades e func¢des correlatas ao servigo.

0,50

3 Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel médio em
gualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com experiéncia
minima de 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servico.

Do Técnico de Processo de Negocio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagé&o de nivel médio em
gualquer area compativel area compativel com o processo de
negdcio objeto da atividade, com experiéncia minima de, 03
(trés) anos em atividades e funcdes correlatas ao servico.

4 Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel Il
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Enquadram-se profissionais com formagé&o de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
do curso concluido em qualquer area compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico com experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés)

anos em atividades e funcfes correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacao de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias

aplicadas as atividades inerentes ao servico, com experiéncia
minima de 05 (cinco) anos em atividades e funcgdes correlatas
ao servico.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel 1l

Enquadram-se profissionais com formagéo de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
do curso concluido em area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de
no minimo 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formac&o de nivel médio
em qualquer em area compativel com o processo de negdécio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada minima de
05 (cinco) anos em atividades e fungfes correlatas ao
servigo.

Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior em area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e experiéncia
comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em atividades e

fungBes correlatas ao servico,

Do Analista de Processo de Negocio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior

compativel com o processo de negécio objeto da atividade,

com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e
funcdes correlatas ao processo objeto da atividade.

2,0

Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pos-graduacao (no minimo Lato Sensu) concluida
ou em andamento em &rea compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e
experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servico;

Ou,

2,50
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Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com
as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico.

Do Analista de Processo de Negocio Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pés-graduacdo (no minimo Lato Sensu) concluida
ou em andamento em &rea compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de
no minimo 06 (seis) anos em atividades e fun¢des correlatas
ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formac&o de nivel superior compativel com

0 processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia

minima de 08 (oito) anos em atividades e fun¢des correlatas
ao processo objeto da atividade.

Especialista |

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pos-graduacao (no minimo Lato Sensu) compativel
com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, e experiéncia comprovada de no
minimo 07 (sete) anos em atividades e func¢des correlatas ao
Servigo;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com
as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico,

certificacdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fun¢des correlatas
ao servico.

Do Especialista de Processo de Negécio Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pos-graduacao (no minimo Lato Sensu) em area
compativel com o processo de negécio objeto da atividade,
com experiéncia comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos

em atividades e func¢des correlatas ao processo objeto da
atividade.

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com
0 processo de negdcio objeto da atividade, com certificacdes
de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10
(dez) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo
objeto da atividade.

3,00
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Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pés-graduacéo (no minimo Stricto Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico e experiéncia comprovada de,
no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fungfes correlatas
ao servico,

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior e pos-
graduacao (no minimo Lato Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, certificacdes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e funcdes

correlatas ao servico.
¢ 350

Especialista |l Do Especialista de Processo de Negécio nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pos-graduacao (no minimo Stricto Sensu) em area
compativel com o processo de negécio objeto da atividade,
com experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos
em atividades e func¢des correlatas ao processo objeto da
atividade;

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior e pos-
graduacédo (no minimo Lato Sensu) compativel com o
processo de negdcio objeto

da atividade, com certificagBes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em
atividades e fung@es correlatas ao processo objeto da
atividade.

Com vistas a favorecer o processo de precificacdo do servico no que se refere a
alocacao de recursos necessarios ao servico, considerada a necessidade de
execucao continua de dadas atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por
servigcos relacionados no catalogo de servigos, e cenarios atuais relativos aos
servicos demandados, estima-se que para correta execucdo dos servigos, 0S
recursos necessarios serao alocados com base na seguinte distribuicdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacéo estimada

Auxiliar | 17%

Auxiliar 11 17%
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Técnico | 16%
Técnico I 16%
Analista | 16%
Analista Il 8%
Especialista | 5%
Especialista Il 5%

Considerando os servicos listados no catalogo, seus pesos e distribui¢cdes adote-se
apenas como referéncia para precificacao, o fator médio de 1,368 para conversao
entre horas de alocagdo e UST conforme a seguinte férmula: Namero de horas
alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi
definido com consideracdo a média de todos os pesos aplicaveis aos servicos no
catélogo, permitindo uma aproximacdo do quantitativo em horas, da alocacéo
necessaria de recursos para a execucao dos servicos.

A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles
casos em que a alocacdao real ndo esta de acordo com a alocagéo estimada, o qual
sera avaliado pela CONTRATANTE.
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