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1. OBJETO

1.1. Servicos de Nuvem Publica provendo o SaaS Google G Suite para Suite
de Escritério.

1.2. Servigos de treinamento do software em nuvem publica. Seréo realizados
sob demanda, mediante solicitacdo do Contratante, conforme regras
estabelecidas no detalhamento.

1.3. Servicos de Implantagdo, Migracdo de Dados, Configuracao,
Parametrizacdo e Ajustes para nuvem publica..

2. OBJETIVOS:

Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administracdo Publica do
Estado do Ceara e reforcando sua missao de ser referéncia nacional como empresa de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo — TIC, indutora da inovacdo e modernizacao
para o desenvolvimento econémico-social no fornecimento de servicos de tecnologia de
alta performance em nuvem, a ETICE deseja selecionar, dentre as empresas pré-
gualificadas, servicos técnicos especializados para provimento de solucdo em
nuvem, conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Assim, considerando as premissas estabelecidas no Edital de Pré-qualificacdo 001/2019,
a Empresa de Tecnologia da Informacédo do Ceara — ETICE convoca as empresas pré-
gualificadas para que apresentem propostas para fornecimento dos servicos em
nuvem, seguindo as definigdes técnicas deste documento convocatorio.

Todos 0s recursos e servicos necessarios deverdo ser lancados na proposta em
modalidade OPEX.

Outrossim, vale destacar que os itens de servigcos vencedores de cada chamada de
oportunidade ja serdo trazidos para a composicdo do Marketplace da ETICE, devendo
o(s) contrato(s) serem realizados por demanda; ou seja, SEM comprometimento do
Orcamento da ETICE, podendo haver a contratacdo parcelada do objeto da presente
chamada de Oportunidade; tudo consoante ao disposto nos itens 13.11, 17.1.1, 17.1.2 e
17.1.3 do Edital de Pré-qualificacao, in verbis:
“13.11. Os itens de servicos vencedores de cada chamada de
oportunidade serdo trazidos para a composi¢cao dos servigcos do
marketplace da Etice, devendo seus precos finais serem mantidos como
maximos por um prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da
homologacéo do resultado da chamada de oportunidade.

(..

17.1.1. Consoante o disposto no art. 140, paragrafos 4° e 5° do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da Etice, fica desde ja a ETICE
autorizada a celebracao de contratos por demanda.

17.1.2. A ETICE fixara um quantitativo ou valor maximo de fornecimento ou
servico a ser utilizado no prazo de vigéncia do referido contrato, SEM
comprometimento do Orcamento da Etice.
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17.1.2. Na hipotese do item anterior, a ETICE demandara o objeto de
forma PARCELADA e apenas quando necessitar, nos termos e prazos
definidos no Edital e contrato, remunerando o contratado apenas pelo
que for efetivamente executado.” (grifou-se)

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de
servicos que deverdo ser consideradas pelas pré-qualificadas, para que, munidos de
informacgdes relevantes sobre as necessidades para atendimento ao escopo dos
servicos, emitam propostas de acordo com as condi¢cdes preestabelecidas no Edital de
Pré-qualificagdo supracitado.

3. SOBRE O MODELO DE CONTRATACAO

3.1 Esta chamada de oportunidade obedecera ao disposto no Edital de pré-qualificagao de
nuvem n°® 001/2019 da ETICE e seus anexos, nos Termos de Pré-Qualificacdo e no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da ETICE; sendo regido, também, pela Lei
Federal 13.303/2016, pelos Principios da Direito Civil e, no que couber, pelos Principios
da Administracao Publica e demais legislacao correlata.

3.2A chamada sera feita em lote Unico visto que os itens desta chamada sio

intrinsecamente interconectados, o que impossibilitaria sua divisdo.

3.3 Justificativa de escolha do Google Workspace:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

Considerando a quantidade de demanda de clientes ETICE para utilizagao da
ferramenta Google Workspace;

Considerando que grande parte do parque ja instalado no Estado roda em
ambiente Google;

Considerando que a Google é um dos lideres do quadrante magico do Gartner em
Plataforma de Colaboracido de Conteudo.

Considerando que o Edital de Pré-qualificacao 0001/2019-ETICE, prevé a
possibilidade dgz chamadas nqminadas, nos termos do item 13.5 e 13.5.1 do
EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO PERMANENTE DE SERVICOS EM NUVEM N°
0001/2019, nos seguintes termos:

“13.5. Em chamada de oportunidade envolvendo produto e/ou servigo
nominado, sera obrigatorio existir pelo menos 03 (trés) propostas de
integradores de servigcos de nuvem (vendors) pré-qualificados para que
seja homologado o resultado da chamada.

13.56.1. Caso o produto seja oriundo de um CSP, a chamada de
oportunidade sera realizada somente se existirem, no minimo, 03 (trés)
vendors pré-qualificados deste CSP e o resultado somente sera
homologado caso, no minimo, 03 (trés) vendors deste CSP apresentem
proposta.”

Assim sendo, a presente chamada de oportunidade sera nomeada para os
diversos planos da ferramenta em nuvem Google Workspace.
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4. ORIENTACOES GERAIS

4.1Prazos

NUmero
do
Evento

Evento

Prazo limite

1

Recebimento de propostas das
empresas pré-qualificadas pela
ETICE

8 (oito) dias uteis (*)

Pedidos de Esclarecimentos

Até as 17h:00min do 3°
(terceiro) dia uatil que
antecede o0 prazo de
entrega das propostas.

Resposta aos Pedidos de

Esclarecimentos

Até 2 (dois) dias uteis, a
contar do término do prazo
de pedidos de
esclarecimentos (**).

Pedidos de Impugnacao

Até as 17h:00min do 3°
(terceiro) dia uatil que
antecede o0 prazo de
entrega das propostas.

Respostas a
Interposta

Impugnacéo

Até 2 (dois) dias uteis, a
contar do término do prazo
de pedidos de
esclarecimento.

Avaliacdo e definicdo da proposta
vencedora pela ETICE

Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do término
do prazo de apresentacéo
de propostas.

Interposicdo de Recurso

Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da
divulgacao proposta
vencedora.

da

Apresentagao de Contrarrazdes ao
Recurso

Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do término
do prazo de interposicao de
recurso.

Decisdo definitiva da Comissao

Até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do término
do prazo de apresentacao
de contrarrazdes recursais,
podendo variar em razdo da
complexidade da matéria.

10

Homologacao e Adjudicacéo

Até 5 (cinco) dias uteis, a
contar da divulgacdo da
decisdo definitiva da
Comisséo.
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(*) O prazo sera contado a partir do primeiro dia Util seguinte a publicagdo deste
documento no website da ETICE, no link https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-
qualificacao-permanente/.

(**) O prazo podera ser alterado conforme disposto no item 5.4.

(***) Caso haja desisténcia expressa do Prazo Recursal (e consequente Contrarrazdes), o
Prazo para apresentacao da Decisao Definitiva podera ser reduzido, conforme o caso.

4.1.1 Os Prazos dispostos no item acima poderao variar em conformidade com o caso
concreto, podendo inclusive serem mitigados, em razéo de ndo apresentacao de
recursos ou mesmo que as empresas Pré-qualificadas declinem, formalmente, do
direito Recursal (e consequentemente das Contrarrazées).

4.2 SOBRE O ENVIO DAS PROPOSTAS TECNICAS

4.2.1 Em razéo do periodo delicado de Pandemia mundial que estamos passando, e até
mesmo como um mecanismo de evitar o transito de papel e aglomeracao de
pessoas, consoante previsao disposta no item 13.8.2 do Edital n°® 001/2019 de
Pré-Qualificacdo, a proposta devera ser enviada de forma eletrébnica e devera
inicialmente ser CRIPTOGRAFADA utilizando o algoritmo de criptografia AES-256
(FIPS PUB 197).

4.2.2 O proponente é responsavel por gerar uma chave aleatoria de 256 bits e manter
completo sigilo desta chave, sem revela-la a terceiros, nem a Etice, até que
se tenha passado o periodo de recebimento de propostas estabelecido na tabela
do item 4.1.

4.2.3 Antes ou apos criptografada utilizando-se o algoritmo AES-256, a proposta deve
ser assinada digitalmente, conforme o modelo da Medida Proviséria 2.200-
2/2001.

4.2.3.1 Com o objetivo de facilitar a submissao de propostas e considerando que varios
softwares possibilitam a assinatura digital de um documento antes de uma
encriptacdo e nao apos ela a ETICE aceitar4d também propostas que tenham
sido assinadas digitalmente antes de terem sido encriptadas contanto que o
nome do arquivo de proposta possibilite a identificacéo clara do proponente.

424 A proposta criptografada e assinada deve ser enviada para o e-
mail avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br. O HORARIO DE RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS SERA ATE AS 17h (DEZESSETE HORAS) DO ULTIMO DIA
UTIL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS.

4.2,5 Uma proposta sO sera considerada entregue no prazo caso a Etice responda
com um e-mail para o proponente reconhecendo o recebimento dentro do
prazo.

4.2.6 A resposta da Etice sera assinada digitalmente ou de outra forma por ela
estabelecida.

4.2.7 Proposta enviada para e-mail ndo correto ou com erro de escrita ou que tenha
sido recusado pelo servidor ndo seréo considerados entregues no prazo.


https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/
https://www.etice.ce.gov.br/projeto/pre-qualificacao-permanente/
mailto:avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br

4.2.8

4.2.9

4.2.10

4211

4.2.12

4.2.13
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A proponente deverd enviar a chave criptografica usada para encriptar a
proposta com o algoritmo AES-256 para a Etice em até 12 (doze) horas
corridas, contadas a partir das 8h da manha do primeiro dia util apds encerrado
0 prazo de recebimento de propostas, identificando qual arquivo corresponde a
cada chave.

Arquivos corruptos ou chaves que ndo permitam descriptografar a proposta,
fardo a proposta nula.

Todos 0s recursos e servicos necessarios deverdo ser lancados na
proposta em modalidade OPEX e em moeda nacional (reais).

Na proposta devera constar as cotacfes de todos os itens de servicos
especificados neste documento, expressas em reais e em valores mensais e
anuais.

Para fins de elaboracdo de Proposta, as empresas participantes deverao
considerar que o prazo contratual serd de 12 (doze) meses, prorrogavel na
forma da lei.

A Etice descriptografara todas as propostas validas e ordenara tais propostas
baseadas em seu valor global.

5 ESCLARECIMENTOS

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

As duvidas na interpretacdo do presente documento e anexos, consultas ou
pedido de esclarecimentos acerca das informacdes técnicas porventura
existentes, poderdo ser feitos via e-mail de forma expressa, clara, concisa e
objetiva, constando no corpo do texto do e-mail a identificagdo completa da
empresa pré-qualificada participante e do representante que questiona as
informacgdes ou solicita esclarecimentos.

Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados até as 17h:00min do
3° (terceiro) dia util gue antecede o término do prazo de apresentacdo _das
propostas.

@] endereco de e-mail para 0Ss esclarecimentos é:
avaliacao.nuvem@etice.ce.gov.br.

A Etice terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para resposta, sendo possivel
estender esse prazo de acordo com a complexidade dos esclarecimentos e/ou a
necessidade de utilizagdo de recursos técnicos externos a Etice.

Caso a(s) resposta(s) dos esclarecimentos provoquem alteracoes das definicoes
técnicas do projeto e estas sejam consideradas relevantes pela Etice, sera
reiniciada a contagem dos prazos estabelecidos no item 4.1 deste documento,
cabendo comunicacao prévia e Unica a todas as pré-qualificadas.

As quantidades agui_mencionadas sao previsdes e nao_implicam em
obrigatoriedade de contratacdo de quaisquer gquantidades pela
Administracdo Publica, servindo apenas como referencial para a elaboracéao
das propostas das empresas pré-qgualificadas pela ETICE.
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6 ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

Secretaria do Planejamento

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE
MEDIDA

DE

QUANTIDADE

Cessao de direito de wuso de
Software em Nuvem Publica como
SaaS, Google Workspace Business
Starter

LICENCA

58.000

Cessao de direito de uso de
Software em Nuvem Publica como
SaaS, Google Workspace Business
Standard

LICENCA

14.000

Cessdao de direito de uso de
Software em Nuvem PuUblica como
SaaS, Google Workspace Business
Plus

LICENCA

12.000

Cessao de direito de uso de
Software em Nuvem Publica como
SaaS, Google Workspace
Enterprise Essentials

LICENCA

86.000

Cessao de direito de uso de
Software em Nuvem Publica como
SaaS, Google Workspace
Enterprise Standard

LICENCA

58.000

Cessao de direito de wuso de
Software em Nuvem Publica como
Saas, Google Workspace
Enterprise Plus

LICENCA

12.000

Servicos de gerenciamento,
orquestragao da nuvem,
sustentacao emergencial,
administracao dos projetos,
treinamento, Implantacéo, migracao
de Dados, Configuracao,
Parametrizagé@o e Ajustes.

UST

10.000
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6.1 ESPECIFICACAO DETALHADA

6.1.1

6.1.2

A especificagcdo detalhada dos itens 1 a 6 estdo descritas no ANEXO A -
DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DA CESSAO DE DIREITO DE USO DOS
SOFTWARES.

A especificacado detalhada dos itens 7 estéo descritas no Anexo B- CARACTERISTICAS
E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

6.2 DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

6.2.1

6.2.2
6.2.3

6.2.4

A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade,
gue compordo o Acordo de Nivel de Servico (SLA) entre a Contratante e
Contratada.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.

Os chamados de 2° e 3° niveis fora dos horarios acima e em dias Uteis deverao
ser atendidos pelo servico de plantdo, independentemente de ser sabado,
domingo ou feriado. Os chamados de plantdo incorrem em uma remuneracao
adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

Os incidentes, situacdes inesperadas e nao programadas, deverdo ser atendidas
pelos servicos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte
classificagao:

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;

Severidade 2 ou Média: Uma funcdo do Ambiente/Sistema esté indisponivel,

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando
lentid&o, erros que forcam o reinicio do sistema e/ou de opera¢cées no mesmo, e/ou
alguma intermiténcia em seu funcionamento.

6.2.5

6.2.6

6.2.7

A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de
suporte a producao e manutencao corretiva abrangendo no minimo:

Investigacéo e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja
necessario acionar o suporte do fabricante;

Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido
entre as 08 horas e 18 horas em dias Uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta
Defeitos que tem como Até 10 (dez) horas contadas
Alta consequéncia a indisponibilidade | apds registro do chamado,
do Ambiente / Sistema da para diagnostico e solucéo de
CONTRATANTE contorno ou definitiva.
Defeitos que tem como 20 (vinte) horas Uteis apos
Média consequéncia a indisponibilidade registro do chamado, para
parcial do Ambiente / Sistema da diagnostico e solucao de
CONTRATANTE contorno ou definitiva.
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Defeitos que ndo causam 30 (trinta) horas uteis apos
Baixa indisponibilidade do Ambiente / registro do chamado, para
Sistema da CONTRATANTE, diagnéstico e solugéo
porém, impedem seu uso normal de contorno ou definitiva

6.2.8 Caso seja necessario complemento de informagBes para atendimento do
chamado, que impossibilitem a resolucdo do chamado pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE sera solicitada para fornecer a informacdo, e os prazos serao
suspensos ou prorrogados até o recebimento das informacdes.

6.2.9 O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do
chamado até a sua regularizacéo, nesse caso, uma solucdo de contorno podera
ser utilizada, caso a solucdo definitiva ndo seja possivel de ser executada
imediatamente.

6.2.9.1 Em caso de atendimento presencial o SLA comeca a ser contado a partir da

chegada do técnico no local.

6.2.10 A_ CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos
chamados dentro do SLA estabelecido na tabela.

6.3 DO PAGAMENTO

6.3.1 O pagamento sera efetivado mensalmente mediante apresentacédo da fatura dos
servigos efetivamente executados no periodo.

6.3.2 O gestor do contrato atestara a fatura apdés a verificacdo dos servicos
relacionados.

6.3.3 Os precos inicialmente contratados serdo reajustados apds o periodo de um ano,
contado da assinatura do contrato, utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

6.3.4 Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo efetuados quando se completarem
periodos multiplos de um ano, contados sempre do Ultimo reajuste e do valor que
passou a vigorar naquela oportunidade.

6.3.5 No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento sera calculada
pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

6.3.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6.3.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

6.4 DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

6.4.1 Nos casos em que a demanda for cancelada pela Etice a execucdo do sistema
devera ser descontinuada.

6.4.2 A ETICE e seus clientes finais concordam em desinstalar o sistema contratado
em até 30 (trinta) dias ap0Os a solicitagdo de cancelamento.

6.4.3 O pagamento do sistema cessard 30 (trinta) dias apO0s a notificacdo da
CONTRATADA desta solicitacao.
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DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 Os prazos de vigéncia e de execugao contratual serdo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, a critério da Contratante, com concordancia da
contratada, por periodos iguais ou inferiores, conforme art. 71 da Lei Federal
13.303/2016.

8 DO MODELO DE PROPOSTA
8.1 O modelo de proposta encontra-se no Anexo F.

9 DAFRAUDE E DA CORRUPGAO

9.1 As Pré-Qualificadas devem observar e a contratada deve observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacao, o
mais alto padrao de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacao e de
execucao do objeto contratual.

9.1.1 Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer

vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de

licitacdo ou na execucédo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar

0 processo de licitacdo ou de execucao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais

licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6Orgao

licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as

pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo

licitatério ou afetar a execucéo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”™

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecées ou fazer declaracdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de alegacbes de pratica prevista neste
subitem;

(2) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecao.

9.2 Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangao
sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugdo um
contrato financiado pelo organismo.

9.3 Considerando os propdsitos dos itens acima, a licitante vencedora como condi¢cao
para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir
a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucao
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do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitacdo e a
execucdo do contrato.

9.4 A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sancdes administrativas
pertinentes, previstas na Lei, se comprovar o envolvimento de representante da
empresa ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas,
conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacdo ou na execucdo do contrato
financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas
administrativas, criminais e civeis.

10 DA SUBCONTRATACAO

10.1 Ser4 admitida a subcontratacdo no limite de até 30% (trinta por cento) do objeto,
conforme disposto no art. 78 da Lei n° 13.303/2016 e nos arts. 143 a 147 do
Regulamento de Licitacbes e Contratos da ETICE, desde que nédo constitua o
escopo principal da contratacao, e, se previamente aprovada pela ETICE.

10.2 A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui a responsabilidade da
contratada perante a ETICE quanto a qualidade do objeto contratado, néo
constituindo, portanto, qualquer vinculo contratual ou legal da ETICE com a
subcontratada.

10.3 A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratacéo,
as exigéncias de qualificacéo técnica impostas a licitante vencedora.

10.4 E vedada a subcontratacdo de empresa ou consorcio que tenha participado:

10.5 Do procedimento licitatorio do qual se originou a contratacao.

10.6 Direta ou indiretamente, da elaboracao de projeto basico ou executivo.

11 DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 Esta chamada de oportunidade ndo importa necessariamente em contratacéo,
nos moldes ja dispostos Edital de Pré-Qualificagdo 001/2019, podendo a autoridade
competente revoga-la por razbes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de
oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante decisdo devidamente
fundamentada, sem quaisquer reclamacdes ou direitos a indenizacdo ou
reembolso.

11.2 E facultada & Comissédo de Avaliacdo ou & autoridade competente, em qualquer
fase da licitagdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo licitatorio, vedada a inclusdo posterior de
documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na
documentacgéo.

11.3 Toda a documentacéao fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda
gue se trate de originais.

11.4 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Chamanda de Oportunidade, excluir-
se-40 o0s dias de inicio e incluir-se-80 o0s dias de vencimento. Os prazos
estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente em
dias uteis de expediente da ETICE.

11.5 Os representantes legais das Pré- Qualificadas séo responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacao.
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11.6 O desatendimento de exigéncias meramente formais, ndo essenciais, ndo implicara
no afastamento da Pré-Qualificada, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacéo e a exata compreenséo da sua proposta.

11.7 A Comissdo de Avaliacdo podera sanar erros formais que NAO acarretem
prejuizos para o objeto da Chamada de Oportunidade, a Administracdo e as
Pré-Qualificadas, dentre estes, os decorrentes de operacdes aritméticas.

11.8 Desde ja fica estabelecido que caso a Pré-Qualificada NAO APRESENTE
PROPOSTA para a presente Chamada de Oportunidade, ja esta renunciando,
assim, expressamente ao direito de recurso e respectiva contrarrazdes,
concordando com o curso desta Chamada de Oportunidade de Servicos de Nuvem
Publica, aderente ao Edital de Pré-Qualificacdo Permanente de Servicos em
Nuvem N° 001/ 2019 — ETICE

11.9 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comisséo de Avaliacdo, nos termos da
legislacdo pertinente.

11.10 As normas que disciplinam esta Chamada de Oportunidade serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacédo da disputa.

11.11 Os documentos referentes aos orgcamentos, bem como o valor estimado da
contratacdo, possuem _ carater _ sigiloso e ser8o _ disponibilizados
exclusivamente aos 6rgdos de controle interno e externo.

11.12 As Pré-Qualificadas deverdo atender ao disposto no Codigo de Conduta, Etica e
Integridade da ETICE, o qual encontra-se disponivel no nosso sitio eletrdnico para
download.

11.13 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste edital sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

Fortaleza, 18 de fevereiro de 2021.
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ANEXO A - DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DA CESSAO DE
DIREITO DE USO DOS SOFTWARES

1. Funcionalidades do software Google Workspace Business (itens 1 a 3) .

1.1Servigos principais

Business Business Business
Starter Standard Plus
Gmail e Agenda v v v
Grupos e Caixas de entrada colaborativas v v N4
Google Chat e salas de chat v v N4
Armazenamento no Drive e Editores de v v N4
arquivos Google
Sites v v v
Videoconferéncia com o Meet v v N4
Gerenciamento de diretorios N4 v v
Outros Servigos do Google: Blogger, v v v
YouTube e muito mais
Cloud Search para pesquisa interna v v
e assisténcia (apenas nos Servigos
do Google)
Vault para e-discovery e governanca da v
informacao
1.2Uso e suporte
Business Business Business
Starter Standard Plus
Numero de usuarios 1a300 1a300 1a300
Armazenamento de e-mails, 30 GB 2TB 5TB
documentos e fotos por usuario
Garantia de 99,9% de tempo de atividade N4 v N4
Suporte por telefone 24 horas, 7 dias por v v v
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1.30pc¢0bes de acesso de usuérios
Business Business Business
Starter Standard Plus
Navegadores compativeis v v v
Acesso em varios dispositivos v v v
(computadores,
smartphones, tablets)
Funciona sem Internet (acesso off-line) v v v
Microsoft Outlook v v v
Clientes de e-mail IMAP e POP v v v
1.4Seguranca e protecdo de dados
Business Business Business
Starter Standard Plus
Vericacdo em duas etapas v v v
Gerenciamento de chaves de seguranca v v v
para a vericagdo em duas etapas
Conexdes SSL aplicadas v v v
Central de alertas: noticagBes de possiveis v v v
problemas de seguranca
Colaboragdo com dominios externos v v v
confiaveis
Monitoramento e controle de nivel de senha N4 N4 N4
Definir a duracdo da sesséo para Servigos do v
Google
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1.5Relatérios e registros de auditoria
Business Business Business
Starter Standard Plus
Tendéncias de uso de apps e usuarios N4 v N4
(muitos relatérios)
Registros de auditoria da atividade do v v v
usuario e do administrador (muitos
registros)
Auditoria e relatérios avangados do Drive v v
Relatérios de participacdo do Google Meet v
1.6Integragéo com apps de terceiros
Business Business Business
Starter Standard Plus
Logon Unico (SSO) com o Google como IdP v v v
Logon Unico (SSO) com um IdP de terceiros v v v
Catalogo com mais de 200 apps SAML pré- v v v
congurados
Provisionamento automético de apps 3 3 3
SAML (nimero méximo)
LDAP seguro: conecte apps e servigcos N4
baseados no LDAP
1.7 Gerenciamento de dispositivos
Business Business Business
Starter Standard Plus
Gerenciamento fundamental de N4 v N4
endpoints (Varios recursos)
Gerenciamento de apps Android v
Gerenciamento de endpoints N4
avancado (varios recursos)

Gerenciamento de endpoints empresariais (veja abaixo)
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Distribuic&o seletiva de apps para v
dispositivos méveis
Registro de auditoria de dispositivos v
Relatério de dispositivos inativos da empresa v
Dispositivos Android da empresa v
1.8Listas de enderecos e e-mails
Business Business Business
Starter Standard Plus
Seu endereco de e-mail N4 v v
(vocé@suaempresa.com)
Enderecos adicionais por usuario N4 v v
(vendas@suaempresa.com)
Endere¢os em varios N4 v N4
dominios (vocé@empresa2.com)
Listas de e-mails (controladas pelo N4 v v
administrador)
Listas de e-mails (controladas pelo usuario) N4 v N4
1.9Uso e limites de e-mail
Business Business Business
Starter Standard Plus
Armazenamento de e-mail 30 GB 27TB 5TB
(compartilhado com documentos e
fotos)
Limite de tamanho dos anexos (envio) 25 MB
Limite de tamanho dos anexos (entrada) 50 MB

Destinatarios por mensagem (campos
"Para", "Cc" e "Cco" combinados)

2.000 (500 externos)

Destinatarios exclusivos por dia. Cada
endereco exclusivo é contado uma vez

3.000 (2.000 externos, 500 externos para contas
de teste)
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1.10 Compliance e seguranca de e-mail
Business Business Business
Starter Standard Plus
Filtragem de lixo eletrénico e bloqueio de v v v
virus
Anuncios do Gmail desativados v v v
Filtragem personalizada e politicas de v v v
conteudo
Politicas de retencdo de e-mail e chat v v v
Enderecos IP permitidos v v v
Listas de bloqueios gerenciadas pelo usuario v v v
Rodapés de compliance obrigatérios v v v
Opcéo de desativar o Acesso IMAP/POP v v v
Vault para e-mail/e-discovery e v
arquivamento de mensagens
instantaneas
1.11 OpclOes avancadas de entrega de e-mail
Business Business Business
Starter Standard Plus
Enderecos "pega-tudo” v v v
OpcoOes de roteamento de e-mail para v v v
entrega dividida e dupla
Gateway de entrada v v v
Gateway de saida (para todo o dominio) v v v
Servidor de redirecionamento de saida v v v
(para enderecgos "De:" alternativos)
Receber de varios enderecos POP v v v
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Business Business Business
Starter Standard Plus
Drives compartilhados para equipes v v
Auditoria e relatérios avancados do v v
Drive (registro de auditoria do Drive)
Permissfes avancadas de compartilhamento v v
do Drive
Gerenciar aprovagfes de documentos v v
Gerenciar metadados do Drive v v
(rétulos e campos personalizados)
Ativar ou desativar a criacdo de arquivos v v
do Documentos Google
1.13 Google Meet
Business Business Business
Starter Standard Plus
NUmero maximo de participantes por reunido 100 150 250
Reunides seguras v v v
Apresentacdes e compartilhamento de tela v v v
Participantes externos v v v
Ligagdo (nimeros dos EUA e internacionais) N4 N4 v
App Meet para Android e iOS v v v
Gravar reunides e salva-las no Drive N4 v
Levantar a méao N4 v
Enquetes v v
Perguntas e respostas v v
Monitorar a presenca v
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1.14 Grupos / Grupos para empresas

Enterprise Enterprise Enterprise

Essentials Standard Plus
Grupos de listas de e-mails v v v
Grupos para compartilhamento de contetdo, v v v
convites da agenda
Caixas de entrada colaborativas e v v v
moderacdo de mensagens
Grupos gerenciados pelos usuarios v v v
Grupos de configuracdo para uso dos v v v
administradores
Grupos de publico-alvo (opcdes de v v
compartilhamento predefinidas)

1.15 Agenda
Business Business Business
Starter Standard Plus

Agendas do grupo v v v
Reserva de recursos (salas, edificios, v v v
equipamentos)
Adicionar videoconferéncias a eventos v v v
Sincronizar o Exchange e o Google Agenda v v v

2. Funcionalidades do software Google Workspace Enterprise (itens 4 a 6)

2.1 Servicos principais

Enterprise Enterprise Enterprise

Essentials Standard Plus
Gmail e Agenda N4 N4
Grupos para empresas * v v
Google Chat e salas de chat v v




L]
tlce Empresa de Tecnologia
da Informacgéao do Ceara

(GOVERNO DO
EstADO Do CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

Armazenamento no Drive e Editores de v v v
arquivos Google
Sites v v v
Videoconferéncia com o Meet v v v
Gerenciamento de diretorios v v v
Outros Servigcos do Google: Blogger, * v v
YouTube e muito mais
Vault para e-discovery e governanca de *x v v
informacdes
Cloud Search para pesquisa interna v v
e assisténcia (em todos os servigcos
do Google)
*E necessario confirmar seu dominio
**O Vault esta disponivel para o Enterprise Essentials como um complemento pago .
2.2Uso e suporte
Enterprise Enterprise Enterprise
Essentials Standard Plus
NuUmero de usuérios Qualquer Qualquer Qualquer
namero ndamero namero
Armazenamento de e-mails, 1TB O quanto vocé precisar*
documentos e fotos por usuario
Garantia de 99,9% de tempo de atividade N4 v v
Suporte aprimorado v v v
*Exige cinco ou mais usuarios
2.3 OpcOes de acesso de usuarios
Enterprise Enterprise Enterprise
Essentials Standard Plus
Navegadores compativeis v v v
Acesso em varios dispositivos v v v

(computadores,




L]
tl C e Empresa de Tecnologia
da Informacgéao do Ceara

(GOVERNO DO

?; EstADO DO CEARA

A Secretaria do Planejamento
e Gestdo
smartphones, tablets)
Funciona sem Internet (acesso off-line) N4 v N4
Microsoft Outlook * v N4
Clientes de e-mail IMAP e POP v N4
*E necessario confirmar o dominio
2.4 Seguranca e protecédo de dados

Enterprise Enterprise Enterprise

Essentials Standard Plus
Vericacdo em duas etapas * v v
Gerenciamento de chaves de seguranca * v v
para a vericagdo em duas etapas
Conex0fes SSL aplicadas v v v
Central de alertas: noticagBes de possiveis v v v
problemas de seguranca
Colaboragdo com dominios externos v v
conaveis
Monitoramento e controle de nivel de senha * v v
Prevencéo contra perda de dados (DLP) v v
Acesso baseado no contexto (por exemplo, v v
com base em identidade e politicas)
Cloud Identity Premium *x *x
Denir a duragéo da sessao para Servigcos do v v
Google
Escolher uma localizagdo geograca para v
seus dados
Central de seguranca: painel de seguranca v
Central de seguranca: ferramenta de v
investigacdo de seguranca
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Central de seguranca: pagina de integridade v
da seguranca
* Exige a verificacdo do seu dominio.
**\/océ ndo precisa comprar uma licenca do Cloud Identity Premium separada.
2.5Relatdrios e registros de auditoria
Enterprise Enterprise Enterprise
Essentials Standard Plus
Tendéncias de uso de apps e uUsuarios * v v
(muitos relatérios)
Registros de auditoria da atividade do * v v
usuario e do administrador (muitos
registros)
Relatérios de participacdo do Google v v v
Meet
Auditoria e relatérios avangados do Drive v v
Exportar relatérios para o BigQuery v v
Acessar registros de transparéncia da v
atividade do administrador
Relatérios do Work Insights para usuarios v
*E necessario confirmar o dominio
2.6Integragao com apps de terceiros
Enterprise Enterprise Enterprise
Essentials Standard Plus
Logon Unico (SSO) com o Google como IdP * v v
Logon Unico (SSO) com um IdP de terceiros * v v
Catalogo com mais de 200 apps SAML pré- * v v
congurados
Provisionamento automatico de apps llimitado* llimitado llimitado
SAML (ndmero méximo)
LDAP seguro: conecte apps e servigos v v
baseados no LDAP
Gerenciar 0 acesso a apps protegidos por v v
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*E necessario confirmar o dominio
2.7 Gerenciamento de dispositivos
Enterprise Enterprise Enterprise
Essentials Standard Plus
Gerenciamento fundamental de * v N4
endpoints (varios recursos)
Gerenciamento de endpoints avangado v v
(vérios recursos)
Gerenciamento corporativo de endpoints
Distribuigéo seletiva de dispositivos méveis v v
Registro de auditoria de dispositivos v v
Relatério de dispositivos inativos da empresa v v
Dispositivos Android da empresa v v
Dispositivos iOS da empresa v v
Gerenciamento de dispositivos Windows v v
Protecdo de dados do iOS v v
Exclusado de dispositivo remoto (Windows) v v
Certicados de dispositivos moéveis v v
Regras de gerenciamento v v
*E necessario confirmar o dominio
2.8Listas de enderecos e e-mails

Enterprise Enterprise Enterprise

Essentials Standard Plus
Seu endereco de e-mail v v
(vocé@suaempresa.com)
Enderecos adicionais por usuario N4 N4
(vendas@suaempresa.com)
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Enderecos em varios v v
dominios (vocé@empresa2.com)
Listas de e-mails (controladas pelo v N4
administrador)
Listas de e-mails (controladas pelo usuario) v v
2.9Uso e limites de e-mail
Enterprise Enterprise Enterprise
Essentials Standard Plus

Armazenamento de e-mail

OpcoOes de armazenamento

(compartilhado com documentos e exiveis
fotos)

Limite de tamanho dos anexos (envio) 25 MB
Limite de tamanho dos anexos (entrada) 50 MB

Destinatarios por mensagem (campos
"Para”, "Cc" e "Cco" combinados)

2.000 (500 externos)

Destinatéarios exclusivos por dia. Cada
endereco exclusivo é contado uma vez

3.000 (2.000 externos, 500
externos para contas de teste)

2.10 Compliance e seguranca de e-mail
Enterprise Enterprise Enterprise
Essentials Standard Plus
Filtragem de lixo eletrénico e bloqueio de v v
virus
Anuncios do Gmail desativados v v
Filtragem personalizada e politicas de v v
conteudo
Politicas de retencdo de e-mail e chat v v
Enderecos IP permitidos v v
Listas de bloqueios gerenciadas pelo usuério v v
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Rodapés de compliance obrigatorios v v
Opcéo de desativar o Acesso IMAP/POP v v
Vault para e-mail/e-discovery e v v
arquivamento de mensagens
instantaneas
Prevencéo contra perda de dados do Gmail v N4
(DLP);
Pesquisa de registros do Gmail no BigQuery v v
Criptografia S/IMIME para e-mail v
Deteccdo de malware em anexos de e-mail v
(sandbox de seguranca)
2.11 Opcoes avancadas de entrega de e-mail

Enterprise Enterprise Enterprise

Essentials Standard Plus
Enderecos "pega-tudo” v v
OpcoOes de roteamento de e-mail para N4 v
entrega dividida e dupla
Gateway de entrada N4 v
Gateway de saida (para todo o dominio) v v
Servidor de redirecionamento de saida N4 v
(para enderecos "De:" alternativos)
Receber de varios endere¢cos POP v v

2.12 Drive e editores de arquivos Google on-line

Enterprise Enterprise Enterprise

Essentials Standard Plus
Drives compartilhados para equipes v v v
Auditoria e relatérios avangados do N4 N4 N4
Drive (registro de auditoria do Drive)
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Permissfes avancadas de compartilhamento v v v
do Drive
Gerenciar aprovacfes de arquivos v v v
Gerenciar metadados do Drive v v v
(rétulos e campos personalizados)
Ativar ou desativar a criacdo de v v v
Editores de arquivos Google
Prevencéo contra perda de dados v v
do Drive (DLP)
Paginas conectadas N4
2.13 Google Meet
Enterprise Enterprise Enterprise
Essentials Standard Plus
NUmero maximo de participantes por reunido 150 250 250
Reunibes seguras v v v
Apresentacdes e compartilhamento de tela v v v
Participantes externos v v v
Ligagdo (nimeros dos EUA e internacionais) v v v
App Meet para Android e iOS v v v
Gravar reunides e salva-las no Drive v v v
Levantar a méo v v v
Transmisséo ao vivo no dominio 10.000 100.000
(méaximo de pessoas assistindo)
Salas tematicas v v v
Cancelamento de ruido aprimorado v
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Enquetes v v v
Perguntas e respostas v v v
Monitorar a presenca v v v
2.14 Grupos / Grupos para empresas

Enterprise Enterprise Enterprise

Essentials Standard Plus
Grupos de listas de e-mails v v v
Grupos para compartilhamento de contetido, * v v
convites da agenda
Caixas de entrada colaborativas e * v v
moderacdo de mensagens
Grupos gerenciados pelos usuarios * v v
Grupos de configuragéo para uso dos * v v
administradores
Grupos de publico-alvo (opcdes de * v v
compartilhamento predefinidas)
Grupos dindmicos (gerenciar a associagao v v
automaticamente)

*E necessario confirmar seu dominio
2.15 Agenda

Enterprise Enterprise Enterprise

Essentials Standard Plus
Agendas do grupo v v
Reserva de recursos (salas, edificios, N4 N4
equipamentos)
Adicionar videoconferéncias a eventos N4 N4
Sincronizar o Exchange e o Google Agenda v v
Denir uma duracgéo padréo para eventos v v
Liberar automaticamente salas de reuniao N4 N4
néo utilizadas




tlce Empresa de Tecnologia
da Informacgéo do Ceara

s GOVERNO DO
\ FsTapo po CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

ANEXO B — CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
1. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1. Os itens 7 dos Lotes 1 e 2 tém como objetivo colocar servigos técnicos gerais para migracao,
implantacdo, desenho, desenvolvimento e sustentagéo de sistemas em ambientes de Nuvem, que néo
tenham sido contemplados em outra chamada de oportunidade, no marketplace da Etice. Como tal é
esperado que varios clientes finais possam contratar tais servicos.

1.2 Os servicos descritos nesta especificacdo técnica representam a execu¢do de atividades que
podem ser projetos pontuais de cronograma bem definidos relacionados ao uso de recursos em nuvem
e/ou sustentacdo e monitoramento de sistemas em nuvem.

1.3. Tais servigcos possuem atividades afins e os trabalhos serdo associados a Perfis Técnicos,
alocados de forma compartilhada e multidisciplinar de forma a permitir um melhor acompanhamento e
controle da execucao dos servigos.

1.4. Os servicos serdo demandados por Unidade de Servigos Técnicos (USTs) em fungédo de
demandas dos clientes finais. O dimensionamento sera por atividade com base na alocagéo temporal
de recursos de diferentes perfis em um ou mais servicos relativos ao atendimento da demanda.

2. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

2.1 A adocédo do valor de referéncia unico facilita a contabilizacdo dos servigos, todavia
demanda a definicdo dos parametros relativos a ponderacéo aplicavel ao dimensionamento do
servico, nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado serdo adotados os
seguintes pesos de complexidade:

Peso

Complexidade | Servi¢cos Complexidade

Monitoramento de chamados de terceiros.
Atendimento aos usuarios na modalidade
emergencial.  Assisténcia técnica remota
(plantdo). Atividades de apoio a: monitoramento
de acbes, acompanhamento de atividades,
registros em sistemas basicos, formatacdo de
artefatos basicos de projetos de sistemas,
prototipacdo e atividades similares.

Andlise e levantamento de processos. Criacao e
implantagdo da base de conhecimento na
solugdo de gerenciamento de servicos e
atualizacdo dos scripts de atendimento.
Operacao de sistemas complexos, apoiar na
criacdo de artefatos de projetos, especificacao
casos de uso, regras de negocio, elaboragédo de
diagramas de processos e  estratégia,
atendimento a demanda de média complexidade
de clientes internos, mapeamento de processos

Baixa 1,00

Intermediaria 1,05
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e atividades similares.

Automacdo de processos nha solucdo de
gerenciamento de servigos. Desenvolvimento de
painel de controle (dashboard), portfélio e
catalogo de servicos. Desenvolvimento de
novos relatorios. Implantacdo de novos
processos, apoio na criacdo e desenvolvimento
de projetos, estudos de viabilidade de projetos,
criacdo de novos processos, desenvolvimento
de novos sistemas, aperfeicoamento de
processos de gestdo do cliente final ou Etice,
apoio na implantacdo de novos sistemas no
cliente final ou Etice, e atividades similares.
Customizacao na solucdo de gerenciamento de
servicos. Execucdo de demanda eventual ou
projeto ndo contemplado dos demais itens em
razado de sua necessidade pontual de execucgao
gue requeiram conhecimento técnico em areas
correlatas sejam infraestrutura, sistemas,
seguranca da informacdo ou atividades
similares.

Tabela A.2 - Definigdes de complexidade do servigo

Alta 1,10

Especialista 1,15

3. DO CATALOGO DE SERVICOS

3.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servico € um conjunto de informacgfes sobre os servicos de TIC
disponiveis para uso, trata-se de um contetdo dindmico, que requer revisao e alteracdes periodicas
para que esteja adequado a realidade da TIl, demandando assim um processo especifico de
gerenciamento, para gue possa ser atual e aderente.

3.2. No contexto da presente especificacdo técnica, buscou-se a elaboracdo de um catalogo que
permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem, todavia,
conforme as melhores praticas de gerenciamento de servi¢os e frameworks de mercado a exemplo do
ITIL e COBIT o catalogo de servi¢os por tratar-se de um contetdo dindmico, necessita de revisdes e
adequacdes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia ao negécio. Assim
com vistas a assegurar a aplicacdo das boas praticas de forma a suportar adequadamente as
necessidades de negdcio o catdlogo de servicos que integra o presente instrumento estara sujeito a
melhorias para a realizacdo do objeto ajustado a realidade da Etice e dos seus clientes finais.

3.3. Em func¢éo da evolucdo da maturidade da Etice e em fungéo da dindmica dos processos, a versao
inicial do catélogo de servicos podera sofrer revisbes com vistas a se adequar a realidade da Etice e
de seus clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisdao do catdlogo de
Servicos.

3.4. A versdo inicial do Catalogo de Servicos - (ANEXO E) elenca os tipos de solicitacGes
contempladas pelo objeto do servico, fornecendo referéncia a parametros que definem a ponderacao
do servico.



s GOVERNO DO
\ FsTapo po CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

tlce Empresa de Tecnologia
da Informacgéo do Ceara

4. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

4.1. O objeto desta especificacao técnica tem por escopo servicos de natureza continua, prestados
sob demanda, para operacionalizacdo de processos descritos no catdlogo de servicos, assim como
servicos pontuais, prestados sob demanda para a execucdo de projetos, que venham a ser
necessarios a efetivacdo dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que dependam da
tecnologia da informacao e comunicacdo usando ambiente de nuvens.

4.2. A Etice poderd a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucdo de servicos
continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem ©Onus ao objeto contratual, considerando
especificacbes do catalogo de servicos.

4.3. E importante salientar que em funcéo de particularidades de cada projeto (estagio atual, tamanho,
complexidade, quantidade de pessoas e areas envolvidas, entre outras) e de peculiaridades do
ambiente (momento histérico, cenario politico/econdmico, entre outras), podera existir a necessidade
de alteracdes nos quantitativos de cada tipo de servigco previsto no orcamento basico (alteragées no
namero de ocorréncias dos servicos ou valoracdo em USTs decorrentes de sua ponderacdo em
relagdo a sua complexidade, criticidade e/ou prioridade).

5. DA SOLICITACAO DE SERVICOS

5.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servigco, com 0S Servigos
Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos servigos a
serem executados.

5.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execucao dos servigos deverao
estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de Demandas.
Quando ndo houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por qualquer outra
compativel.

5.3. Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam o
seu atendimento.

5.4. O calculo do numero de USTs relativas aos servicos solicitados, sera realizado por ocasido da
emissao da ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugdo de um ou mais servico. Esse
agrupamento s6 devera ser aplicado para servicos com duragbes semelhantes, para ndo ocasionar
retardo no encerramento da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servico solicitado na OS
conforme a seguinte formula:

UST= (Esfor¢o x complexidade)
onde:

UST: corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a realizagdo do
servico.

Esforco: Somatério da estimativa de todos esfor¢cos decorrentes da alocacao temporal de um ou mais
recursos necessarios ao servico, considerados os pesos aplicados a cada recurso. Ou seja, Esforco =
Fator * NUmero de horas alocadas

Complexidade: peso quanto ao tipo predominante de atividades inerentes a sua realizacdo do servico.

5.5. Para aplicacdo da féormula da UST ajustada por servico, deve-se considerar que:
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5.5.1. O dimensionamento do esforgo para o servico demandara estudo para definicdo de estimativas
da alocacdo recursos necessarios ao servi¢o, considerando quantitativos e a alocag¢édo temporal dos
recursos para atendimento demanda.

5.5.2 A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO C para dimensionar o
esforco;

5.5.2. Caso opte por nao usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esfor¢o adotando
0s pesos definidos no ANEXO C — LISTA DE PERFIS TECNICOS dos recursos;

6. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

6.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitagdo do cliente final ou da Etice, o trabalho
ja executado devera ser medido, avaliado e pago.

6.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do servi¢o
executado, imediatamente, mesmo gue inacabados.

6.3. O pagamento dos servi¢os cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados
pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

6.4. E vedado a CONTRATADA complementar os produtos do servico interrompido apds o
cancelamento da demanda.

7. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

7.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de
indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporédo o Acordo de Nivel de Servico
(SLA) entre a Contratante e Contratada.

7.2 O Acordo de Nivel de Servico esta especificado no Anexo D



tice

<\ EsTADO DO CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

ANEXO C - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relacdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados
na execucado dos servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para

efeito de calculo do esforco considerado no dimensionamento de USTs do servico.

Item | Perfil
Técnico

Requisitos Técnicos Minimos Obrigatorios de
Enquadramento

Peso

Auxiliar
1 Técnico |

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, com
experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano em
atividades e funcdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio de Nivel |
Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel médio
em qualquer area compativel com o processo de negdécio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada e no
minimo 01 (um) ano em atividades e func¢des correlatas ao
Servico.

0,25

Auxiliar
Técnico Il

Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, com
experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em
atividades e funcdes correlatas ao servico.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio Nivel Il
Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio
em qualquer area compativel com o processo de negdcio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada e no
minimo 02 (dois) anos em atividades e fun¢des correlatas ao
Servico.

0,50

3 Técnico |

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacédo de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, com
experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades e
funcdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Nego6cio Nivel |
Enquadram-se profissionais com formacdo de nivel médio
em qualquer area compativel area compativel com o
processo de negocio objeto da atividade, com experiéncia
minima de, 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servico.

4 Técnico Il

Do Técnico de TIC de Nivel I

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
do curso concluido em qualquer area compativel com as

15




tice

s GOVERNO DO
\ FsTapo po CEARA

Secretaria do Planejamento
e Gestdo

técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico com experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacgéo de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, com
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e
fungbes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negdécio Nivel 1l
Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
do curso concluido em &area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de
no minimo 03 (trés) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacao de nivel médio
em qualquer em &rea compativel com o processo de negdécio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada minima de
05 (cinco) anos em atividades e funcdes correlatas ao
Servico.

Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior em area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, e experiéncia
comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em atividades e
funcdes correlatas ao servico,

Do Analista de Processo de Negocio Nivel |
Enquadram-se profissionais com formacéo de nivel superior
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade,
com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e
funcdes correlatas ao processo objeto da atividade.

2,0

Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacdo de nivel
superior e pds-graduacéo (no minimo Lato Sensu) concluida
ou em andamento em area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servico, e
experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formagao de nivel superior compativel com
as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico, com experiéncia minima de 08 (oito) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel |l
Enquadram-se o0s profissionais com formacdo de nivel

2,50
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superior e pés-graduacdo (no minimo Lato Sensu) concluida
ou em andamento em area compativel com o processo de
negdcio objeto da atividade, com experiéncia comprovada de
no minimo 06 (seis) anos em atividades e funcbes correlatas
ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacao de nivel superior compativel com
0 processo de negocio objeto da atividade, com experiéncia
minima de 08 (oito) anos em atividades e funcbes correlatas
ao processo objeto da atividade.

Especialista
I

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacdo de nivel
superior e pos-graduacdo (no minimo Lato Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servi¢co, e experiéncia comprovada
de no minimo 07 (sete) anos em atividades e funcdes
correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior compativel com
as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes
ao servico,

certificacbes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fungdes correlatas
ao servico.

Do Especialista de Processo de Negd6cio Nivel |
Enquadram-se os profissionais com formacao de nivel
superior e pos-graduacao (no minimo Lato Sensu) em area
compativel com o processo de negdécio objeto da atividade,
com experiéncia comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos
em atividades e fungBes correlatas ao processo objeto da
atividade.

Ou,

Alternativamente, formacédo de nivel superior compativel com
0 processo de negdcio objeto da atividade, com certificacdes
de proficiéncia técnica correlata e experiéncia minima de 10
(dez) anos em atividades e funcdes correlatas ao processo
objeto da atividade.

3,00

Especialista
Il

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagdo de nivel
superior e pos-graduacdo (no minimo Stricto Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico e experiéncia comprovada
de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e funcdes
correlatas ao servigo,

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior e pos-
graduacdo (no minimo Lato Sensu) compativel com as

3,50
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técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, certificacbes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e
funcdes correlatas ao servico.

Do Especialista de Processo de Nego6cio nivel 1l
Enquadram-se os profissionais com formacdo de nivel
superior e pos-graduacgdo (no minimo Stricto Sensu) em area
compativel com o processo de negdécio objeto da atividade,
com experiéncia comprovada de, no minimo, 08 (oito) anos
em atividades e fungbes correlatas ao processo objeto da
atividade;

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior e poOs-
graduacdo (no minimo Lato Sensu) compativel com o
processo de negdcio objeto

da atividade, com certificacbes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em
atividades e funcdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

2. Com vistas a favorecer o processo de precificacdo do servico no que se refere a
alocacdo de recursos necessarios ao servico, considerada a necessidade de execucao
continua de dadas atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por servicos
relacionados no catalogo de servicos, e cenarios atuais relativos aos servicos
demandados, estima-se que para correta execucdo dos servicos, 0S recursos
necessarios serdo alocados com base na seguinte distribuicdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacéo estimada
Auxiliar | 17%

Auxiliar 11 17%

Técnico | 16%

Técnico |l 16%

Analista | 16%

Analista Il 8%

Especialista | 5%

Especialista Il 5%

3. Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicbes adote-se
apenas como referéncia para precificacdo, o fator médio de 1,368 para conversao entre
horas de alocagdo e UST conforme a seguinte féormula: Niumero de horas alocadas =
(Numero de UST _més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi definido com
consideracdo a média de todos 0s pesos aplicaveis aos servigos no catalogo, permitindo
uma aproximacao do quantitativo em horas, da alocacdo necessaria de recursos para a
execucao dos servicos.

3.1 A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em
gue a alocacéao real ndo esta de acordo com a alocagao estimada, o qual sera avaliado
pela CONTRATANTE.



. | @9 GOVERNO DO
tl C e Empresa de Tecnologia Rz < 2
da Informacgéo do Ceara ( \ ESTADO DO CEARA
A P Secretaria do Planejamento
e Gestdo

ANEXO D - GESTAO DE NIVEIS DE SERVICOS

1.

2.

Seré de responsabilidade da Etice o atendimento de 1° nivel.

A manutengdo corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento
apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverdo ser realizados em 2° e 3° niveis
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 8:00 as 17:00 horas (podendo ser
modificado para 9:00 as 18:00, a critério da Administrac&o).

Os incidentes, situacdes inesperadas e néo programadas, deverdo ser atendidas pelos servicos de
suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagdo:

3.1. Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema estéa indisponivel ou usuério sem acesso;
3.2. Severidade 2 ou Média: Uma funcdo do Ambiente/Sistema esté indisponivel,
3.3. Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema estad disponivel, porém apresentando

lentid&o, erros que forgam o reinicio do sistema e/ou de operagfes no mesmo, e/ou alguma
intermiténcia em seu funcionamento.
A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a
producdo e manutencéo corretiva abrangendo no minimo:
4.1. Investigagao e resolucéo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja hecessario
acionar o suporte do fabricante;
Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas e

18 horas em dias Uteis, conforme tabela a seguir:

Severidade Natureza do Problema Tempo de Resposta
Defeitos que tem como | Até 10 (dez) horas contadas
Alta consequéncia a indisponibilidade | apds registro do chamado, para
do Ambiente / Sistema da diagnéstico e solucdo de
CONTRATANTE contorno ou definitiva.
Defeitos que tem como | 20 (vinte) horas uteis apos
Média consequéncia a indisponibilidade | registro do chamado, para
parcial do Ambiente / Sistema da | diagnostico e solugcdo de
CONTRATANTE contorno ou definitiva.
Defeitos que nédo causam |30 (trinta) horas uateis apos
Baixa in_disponibilidade do Ambiente / rggistro _ do chamado, para
Sistema da CONTRATANTE, | diagnostico e solucéo
porém, impedem seu uso normal de contorno ou definitiva
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Para chamados de alta severidade, abertos apds as 17:00 horas ou aos finais de semana e
feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solugcdo definitiva ou de contorno),
respeitando os prazos constantes na tabela do item anterior.

Para chamados de média e baixa severidade abertos apés as 17:00 horas ou aos finais de
semana e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solucao definitiva ou de
contorno) a partir das 08 horas do dia Util seguinte atendendo e respeitando ao SLA estabelecido
pela tabela acima.

Caso seja necessario complemento de informacgdes para atendimento do chamado, que
impossibilitem a resolugdo do chamado pela CONTRATADA, a Etice e/ou o cliente final seréo
solicitados para fornecer a informacdo, e 0s prazos serdo suspensos ou prorrogados até o
recebimento das informagodes.

O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua
regularizagdo, nesse caso, uma solugéo de contorno poderé ser utilizada, caso a solugéo definitiva
nao seja possivel de ser executada imediatamente.

As solucdes de contorno adotadas deverdo ser avaliadas pela Etice que poderd demandar para a
CONTRATADA a elaboracéo e implementacao de solucdo definitiva.

A CONTRATADA deverd atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA estabelecido na

tabela.
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ANEXO E - CATALOGO DE SERVICOS

O catédlogo de servigcos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada

servico a ser executado.

Este catdlogo pode ser alterado pontualmente na medi¢do de servicos no caso de ser detectado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para uma determinada

atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado permanentemente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para a maioria das atividades relacionadas a

ele uma complexidade diferente da listada.
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SERVICO COMPLEXIDADE
Implantacdo, Migracdo de Dados, Configuracdo, Parametrizacéo | Intermediario
e Ajustes.

Treinamentos

Intermediario

Gerenciamento dos provedores de servico, orquestracao,
bilhetagem, implementacdo de mecanismos de controle,
otimizacdo de custos, sustentacdo e operacdo de ambiente de
Nuvem com execucao de tarefas do dia-a-dia: monitoramento,
aplicacdes de patches, backup, atendimento de requisicoes de
tarefas e mudancas.

Baixa
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ANEXO F - Modelo de Proposta

- Tabela 1 — Servi¢co Recorrente Mensal

Valor Valor
~ . Quantidade | Unitario Anual

ITEM DESCRICAO Unidade @ Mensal | (c =12 x
(b) axb)

Cessao de direito de uso de
Software em Nuvem Publica | Licenca/

1 lcomo  SaaS,  Google | e | 22000
Workspace Business Starter
Cessao de direito de uso de
Software em Nuvem Pdublica |

2 | como Saas, Google | beenca [ 140
Workspace Business | Més

Standard

Cesséo de direito de uso de
Software em Nuvem Publica | icenca/
3 | como SaaS, Google | .. 12.000
. es
Workspace Business Plus

Cessao de direito de uso de
Software em Nuvem Publica

Licenca/
4 | como SaaS, Google ' & 86.000
Workspace Enterprise | Més
Essentials

Cessao de direito de uso de
Software em Nuvem Publica

Licenca/
5 | como Saas, Google ¢ 58.000
Workspace Enterprise | Meés
Standard

Cessao de direito de uso de |
Licenca/

6 Software em Nuvem Publica ) 12.000
como SaaS, Google Més
Workspace Enterprise Plus

Soma (d)

(t1) Valor Total em R$ (igual a “d”))
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- Tabela 2 — Servicos Recorrentes Anuais

: Valor
ITEM DESCRIGCAO Unidade | Quantidade Unitario Valor Anual
(a) (b) (c=axb)

Servicos de
Implantacdo, Migracéo

" | de Dados, Configuracdo, | °°' 10.000
Parametrizagao e
Ajustes.
Soma (d)

(t2) Valor Total em R$ (igual a “d”))

Valor Total da proposta em R$ (t1+t2)
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