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EXPEDIENTE

01 — Introdugédo

O presente relatorio visa monitorar a implementagdo e cumprimento da Lei Estadual n®
15.175/2012 de forma a permitir que decisGes sejam tomadas e acbes executadas para
melhorar a transparéncia das informagdes e o relacionamento com a sociedade.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas no Relatério de Gestdo
da Transparéncia 2019

As recomendacdes feitas para a Etice foram atendidas na medida do possivel.
03 - Analise das solicitagdes de informacgdes do periodo

Informar e discorrer analise sobre o quantitativo de solicitacdes de informacao recebidas,
atendidas, ndo atendidas e indeferidas.

A Etice recebeu 14 (catorze) solicitacbes durante o ano de 2020 e foram totalmente
respondidas e finalizadas, ndo existindo nenhuma com finaliza¢&o parcial, indeferida, nem
pendente.

Das 14 (catorze) respondidas 2 (duas) a informagéo ndo existia. Com relagéo as atendidas,
das 12 (doze), 6 (seis) foram transparéncia passiva, 5 (cinco) transparéncia ativa e 1 (uma)
informacgdo pessoal. Aconteceu uma duvida que comprometeu o resultado entre ativa e
passiva, mas ja foi esclarecido devendo o resultado de 2021 ndo apresentar mais esse
problema.

Informar e discorrer analise sobre os assuntos mais recorrentes.

Os assuntos mais recorrentes foram sobre os Projetos e Servicos de TIC e Estrutura e
Funcionamento do Orgdo/Entidade mostrando a visibilidade que a Etice estd tendo dentro
do Estado. As demais tiveram pontuagdes iguais.

Informar e discorrer analise sobre 0s meios de entrada utilizados.

O meio de entrada predominante foi a Internet (8), 5 (cinco) foram por meio do telefone
155 e 1 (uma) pelo Ceard App, nova ferramenta disponibilizada pelo Governo do Estado.
Isso mostra a importdncia da Internet possibilitando o acesso do cidaddo as informacdes do
Estado sem nenhum deslocamento nem a necessidade de contato presencial,
principalmente nesse ano de pandemia e isolamento social.

Informar e discorrer andlise sobre o meio de preferéncia de resposta.

Assim como os meios de entrada a preferéncia de resposta utiliza a Internet e nesse caso foi
por E_mail 10 (dez) e 4 (quatro) por telefone.
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Informar e discorrer analise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,
respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

A Etice tem sensibilizado as dreas internas no fornecimento de informagées que subsidiam
as respostas aos cidaddos, em tempo habil e também solicita prioridade nas atividades
relacionadas ao SIC, tanto que 100% das solicitagbes de 2020 foram atendidas dentro do
prazo.

Informar e discorrer andlise sobre o tempo médio de resposta.

O tempo médio de resposta foi de 2 (dois) dias. A cada ano a Etice tem procurado melhorar
o relacionamento com seus clientes e a sociedade de modo geral, agilizando no
atendimento das mais diversas demandas que chegam a instituicdo.

Informar e discorrer analise sobre a pesquisa de satisfacdo.

Infelizmente a maioria dos cidaddos ndo respondem a pesquisa de satisfa¢do, mas com
relacdo as respostas obtivemos o percentual de 67,5% precisando melhorar a qualidade das
informacgdes prestadas.

Informar e discorrer analise sobre as solicitagbes de informagdo que demandaram
recurso, caso tenha havido.

Néo se aplica.

04 - Dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

As principais dificuldades estdo relacionadas a disponibilidade das pessoas em responder as
solicitagdes, pois todas executam outras atividades mas um trabalho de sensibilizagdo tem
sido feito e as respostas fordo todas atendidas dentro do prazo.

05 — Beneficios percebidos pela implementagdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Como beneficios podemos citar a divulgacéio de informagdes relevantes para o cidaddo, o
aumento do conhecimento de dados que antes ndo eram disponibilizados e a organizacéo e
classificacdo das informagdes fazendo com que as instituicbes se organizassem com relagdo

aos seus dados.

06 — A¢des empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

A FEtice estd em constante mudancas e novas informagdes estdo sendo disponibilizadas no

site visando transparéncia e divulgacdo de novos servicos e atribuicbes e, principalmente

para atender a Lei Federal n? 13.303, conhecida como Lei das Estatais.
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07 - Classificacdes de documentos

As Informacdes Sigilosas, definidas pelo Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Etice,
encontram-se relacionadas no site da Empresa. Foram priorizadas informagdes referentes a
Seguranga do Ambiente de TIC que teriam grande impacto na seguranga caso elas fossem
divulgadas. Essas informacdes, a priori, sGo de cardter permanente mas como a Tecnologia
e as legislaces estdo em constante evolugdo, outras informagdes podem ser acrescidas a
qualgquer momento.

08 — Consideragdes Finais

A Etice tem procurado sempre melhorar o trabalho de transparéncia e divulgagdo das
informacdes com foco na sensibilizacdo dos empregados e colaboradores e primando pelo
melhor atendimento dos cidaddos. Os pontos recomendados nos Relatdrios de Gestdo da
Transparéncia sdo sempre tratados, outros pontos detectados pelo CSAl sdo também
melhorados além de acbes proativas que sdo realizadas para nos anteciparmos as
demandas da sociedade.

Fortaleza, 18/01/2021.

Comité Setorial de Acesso a Informacgdo — CSAI

p PN \ .

Moo S5 ~— L 5,

Nome: Raimundo Osman Lima

Func3o: Titular do Orgdo ou Entidade ou autoridade com subordinagdo

Nome: Regina Estela Benevides de Lima

Fungdo: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente
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Nome: Guilherme Soares Quinderé Moura
Funcdo: Ouvidor Setorial
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Nome: Ana Lucia Pereira Gomes
Fungdo: Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC



